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EINLEITUNG

1.  Inhalt und Zweck des Berichtes

Der Seminar-Bericht enthili eine Zusammenfassung der Titigkeiten, der angewandten
Arbeitsmethoden und der Ergebnisse des AGUASAN-Workshops? 1988 zum Thema
"Unterhalt von dorflichen Trinkwasserversorgungen und Latrinen'.

Der Bericht soll einerseits den Teilnehmern des Seminars die gewonnenen Eindriicke
wieder vor Augen fithren, und anderseits Nicht-Teilnehmern und Laien den Zugang zu den
anstchenden Problemen und Fragen im Bercich des Unterhaits von lindlichen
Trinkwasscrversorgungen in Entwicklungslindern ermbgiichen.

Fiir den eiligen Leser folgt im Anschluss an die Einleitung eine Zusammenfassung
der wichtigsten Ergebnisse des Seminars.

Eine ausfuhrliche Darstellung der Fragestellungen und entsprechenden
Resultate sind unter "4. Gruppenarbeiten und Priisentation” zusammengestellr.

Ueber die Entwicklung der Fragestellungen und der Vorgehensweise withrend
des Seminars, geben die Kapitel "2. Chronik des Seminars" und "3.
IFallbeispiele” Auskunft.

2. Organisation und Trigerschaft

Das AGUASAN-Seminar steht unter dem Patronat des Fachdienstes Wasser/Infrastruktur
der DEH. Fiir dic inhaltliche Planung zeichnet die AGUASAN-Gruppe? verantwortlich.
Die organisatorische Durchfiihrung des Seminars obliegt der SKATS, Zur Teilnahme
aufgerufen werden Praktiker, welche mit dem Auf- und Ausbau von
Trinkwasserversorgungen und Hygieneeinrichtungen in Entwicklungslindern beschiiftigt
sind.

1 1985: Internationale Wasserdekade (tour d'horizon) und Unwetter;
1986: Animatioh und Partizipation;
1987: Hygieneeinrichtungen;
1988: Unterhalt
1989: Monitoring und Evaluation
2 Armon Hartmann, DEH, 3003 Bern
Laurent Krayenbiihl, EPFL - IGE, 1015 Lausanne '
Huge Lichinger, Helvetas, St. Moritzstrasse 15, 8042 Zlrich
Roland Schertenleib, IRCWD/EAWAG, Ueberlandstrasse 133, 8600 Dibendorf
Martin Strauss, IRCWD/EAWAG, Ueberlandsirasse 133, 8600 Dubendort
Martin Wegelin, IRCWD/EAWAG, Ueberlandstrasse 133, 8600 Dubendort
Karl Wehle, SKAT, Varnblelstrasse 14, 3000 St. Gallen
3 gchweizerische Kontakistelle fir angepasste Technologie, St. Gallen
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Die Seminarteilnehmer rekrutieren sich aus Feldmitarbeitern von Wasserversorgungs-
projekten, Mitarbeitern von Entwicklungshilfsorganisationen und Hochschulen, sowie
fallweise aus privaten Beratungsbiiros und Beteiligten der Lokalbevblkerung.

3. Ziele des Seminars

Die seit 1985 jedes Jahr stattfindende Veranstaltung dient als Forum des Erfahrungs-
austausches und gemeinsamen Lernens. In diescm Rahmen wird jeweils ein be-
stimmter Problemkreis, wic dieses Jahr der Unterhalt von dorflichen Trinkwasserver-
sorgungen und Hygienecinrichtungen, vertieft, und durch die Wahl geeigneter didakiischer
und methodischer Mittel praxisnah aufgearbeitet. Die Ziele der diesjibrigen Vertiefungs-
arbelt waren:

1 an Hand von Fallbcispiclen die Tragweite und Hauptschwierigkeiten des Projekt-
unterhaltes erkennen, analysieren und damit den Rohstoff fiir Losungsansitze in
der Organisation und Durchfiihrung des Unterhaltes bereitstellen

™ Richtlinien, Modelle und Empfchlungen erarbeiten, die bei der Implementierung
von Unterhaltssystemen niitzlich und zu beriicksichtigen sind
J Ableitung und Aufzeigen von Konsequenzen fiir die Projektarbeit (Projektvor-

bereitung, Projektorganisation und Organisationselemente, System- und Material-
wahl Finanzierung etc.)

3 kennenlernen von Wegen und Methoden zur Motivation (-> das machen, was die
Leute erwarten)

4, Methodisch-didaktischer Verlauf und Workshop-Evaluation

Unter der Leitung des Kursmoderators A. Zimmermann wurden verschiedene
Arbeitsmethoden fiir Gruppen, didaktische Werkzeuge, sowie Steuerungs- und
Kursevaluationsverfahren im Massstab 1 : 1 durchexerziert. Dieses Instrumentarium ist in
der Beilage B4 detailliert beschrieben und beruht auf den didaktischen Grundsiizen der
Beratungsgemeinschaft KEK/CDC, die im Rahmen der Aus- und Weiterbildung in der
Entwicklungszusammenarbeit entwickelt worden sind.

5. Arbeitsdefinitionen

SANITATION (HYGIENE-EINRICHTUNGEN):
Unter Sanitation versteht man simtliche Massnahmen im Zusammenhang mit der Ent-
sorgung von fliissigen und festen Abféllen, Fikalienentsorgung und Hygieneausbildung.

GARANTIEARBEITEN!:

Unter Garantiearbeiten versteht man die kostenlose Behebung von Mingeln durch den
Werksersteller, die nach Inbetricbnahme und wihrend einer Testphase des Werkes
festgestellt und nicht auf normale Abnutzung zuriickgefiihrt werden konnen.

t vgl. Diagramm: Garantiearbeiten - Unterhalt - Rehabilitation (pg. i)
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UNTERHALT:

Unter dem Unterhalt vestehen wir sémtliche Aktivitidten und Massnahmen, welche aul das
Erhalten rsp. Wiederherstellen der Funktionstiichtigkeit und Betriebszuverlissigkeit
cines erstellten Werkes abzielen.

REHABILITATION?:

Unter der Rehabilitation eines Werkes verstehen wir jene Aktivitdten und Massnahmen,
welche das Ziel haben, die Funktionstlichtigkeit und Betriebszuverlidssigkeit des Werkes
iiber den altersentsprechenden Stand hinaus zu erhdhen und damit die angestammte
Lebensdauer des Werkes zu verlingern.,

Diagramm: Garanticarbeiten - Unterhalt - Rehabilitation
Betriebs- Bereich mit genligender Funktions-
tlchtigkeit [::I tUchtigkeit und Betriebssicherheit
Wirkungs- real {mit Unterhalt und Reparatur)
grad hoch )
PRV 6 [-T- 1
A real (ohne Unterhalt und Reparatur)
T Dorfunterhalt Inkl, Expertenunterhalt
- ., R kieiner Reparaturen inkl, gréssere Reparaturen
g t.lt‘ u-."‘l. .
= '\ - - :
}E ahne Garantle- N AR Rehabiltation P~
a arbeiten : '\ e
;':: ‘!‘ e l‘.u]... S g .
o ) ! M
a ‘\| Neukonsti‘uktion notwendlg e
ol \ \ .
Betriebs- Zelt
aufnahme

GRAD DER ZUVERLAESSIGKEIT:

Der Grad der Zuverlissigkeit eines Werkes, oder einzelner Teile davon, wird beurteiit auf
Grund der Zeitspannne vom Auftreten der Panne, bis zum Zeitpunkt, wo das System
seinen Zweck wieder erfiilit. Das heisst, dass ein Hahn der alle 6 Monate ausgewechselt
werden muss, aber innechalb von 4 Tagen beschafft und montiert werden kann, als zuver-
ldssiger gilt als ein System, das 24 Monate funktioniert, eine Pannenbehebung jedoch
einen Monat beansprucht.

ORGANISATION:

Unter Organisation versteht man +
das regelhafte Zusammenwir-

ken der Elemente Personal, Wissen/
Know-how und Finanzmittel im
Hinblick auf ein Ziel (z.B. Unterhalt)

1 vgl. Diagramm: Garantiearbeiten - Unterhalt - Rehabilitation (pg. iii)
2 vgl. Diagramm: Garantiearbeiten - Unterhalt - Rehabilitation {pg. iii)

AGUASAN Workshop 1988 i



PARTIZIPATION:

Unter Partizipation verstcht man alle Formen und Abstufungen der Mitbeteiligung der
Betroffenen in den Entscheidungs- und Handlungsprozessen, sowie alle Massnahmen zar
Forderung der Entscheidungstihigkeit.

MOTIVATION:

Unter Motivation verstehen wir die Haadlungsbereitschaft zum Abbau des
Spannungsverhiiltnisses zwischen einem momentan existiercnden Zustand und einem
wiinschbaren, zukiinftigen Zustand.

0.

Wie an anderen ghnlichen Lehrveranstaltungen, ficlen auch an diesem Workshop beiliufige
Firkenntnisse an, die zwar nicht zum engeren Themenbereich gehoren, die aber in der
Entwicklungszusammenarbeit eine wichtige Rolle spiclen (konnen), und deshalb nicht
unter den Tisch gekehrt werden sollten.

Nur dic 1dentifikation aller am Projekt Beteiligten mit den Zielen ermdglicht freiwillige
Partnerschaft -> Zielharmonisierung

Motivation und Partizipation brauchen ein intaktes sozio-kulturelles Umfeld und die
Mbglichkeit, dass auf Unbehagen reagiert werden kann.

Wic muss Parfizipation aussehen, dass sie nicht zur Sozialtechnik degradiert wird? Sie
muss sich gleichzeitig auf einer geistigen und physischen Ebene entwickeln.

Motivation iiber ideelle Mittel (Appell an Ethik etc.) ist nur fiir eine gewisse Zeitdauer
moglich. Wenn dann keine materiellen Vorteile folgen, fiihlen wir uns manipuliert.

Die Ockonomie der Familie im Entwicklungsland ist eine kurzfristige Ueberlebens-
ockonomie (Verkauf der Tochter).

Unterhaltssysteme gehoren in den Bereich der langfristigen Effizienz- rsp. Optimierungs-
ockonomie.

Wasserverkauf versus Recht auf Wasser (= Grundrecht).

Wir haben keine Geduld ein System wachsen zu lassen und wollen immer 4 oder 5
Schritte aufeinmal machen (->Erfolgszwang des Experten?).

15 Jahre mit der Bevolkerung Baume gepflanzt, und noch nie eine Fest im Wald
gemacht:

-> Projekt erfolglos, dafiir bierernst.

Wie haben das die OMO-Werbeleute in Afrika gemacht?

Unsere Normen beziiglich Wasserqualitat und Quantitdt bedingen technische
Losungen, die den lokalen Verhiltnissen nicht angepasst sind.
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1. ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE

1.1. Ausgangslage

Es ist eine Errungenschaft, und dies sollte nicht vergessen werden, dass heute das Know-
how und die Erfahrung vorhanden sind, um im léndlichen Raum von Entwicklungslindern
funktionstiichtige, angepasste Wasserversorgungssysteme zu bauen. Dies ist nicht zuletzt
ein Grund dafiir, dass wir uns in diesem Seminar mit Unterhaltsfragen
auseinanderzusetzen haben.

1.2. Analyse bestehender Unterhaltssysteme

Wie bereits erwihnt, funktionieren die meisten Anlagen nach ihrer Fertigstellung. Doch
schon nach einer kurzen Betriebsdauer prisentieren sich die Anlagen in der Regel in einem
desolaten Zustand, und dies trotz baubegleitender Ausbildung einer Unterhaltsequippe
(caretaker) und Aufbau einer lokalen Unterhaltsorganisation. Das Bild der, nach uns
vertrauten Mustern aufgebauten, Unterhaltssysteme ohne Erfolgsresultate zieht
sich von Lateinamerika iiber Afrika bis hin in den fernen Osten. Es wird nur dort
durchbrochen, wo Staatswesen und/oder externe Geber den Unterhalt mit eigenen Inputs
massgeblich stiitzen. Dort wird allerdings deutlich, dass die Organisation des Unterhaltes
und seine Kosten fiir externe Institutionen iiber kurz oder lang untragbar werden: ->
Folgekostenproblem,

Das skizzierte Bild deutet darauf hin, dass die Probleme im Unterhalt weniger oder nicht
mit den lokalen Strukuturen, Traditionen und Sitten zusammenhéngen, sondern vielmehr
im traditionellen Geber-Nehmerverhiltnis zu suchen sind. Nirgends wirken sich
Fehler im Projektansatz (Zielfehler, top to bottom approach, schwerfillige Planung etc.)
und Unzuldnglichkeiten der Projektrealisierung (Zeitdruck, Expertenstatus etc.), sowie die
passive "Geschenksempfingerhaltung" der Nutzniesser katastrophaler aus, als im
Betrieb und Unterhalt eines erstellten Werkes.
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Die wichtigsten Zusammenhiinge sind in der folgenden Graphik dargestellt
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1.3. Vorschlige

Auf Grund der Analyse muss der folgenden Aussage vorrangige Bedeutung beigemessen
werden:

Der Unterhalt gehort von allem Anfang an zum Projekt und muss beziiglich
Mittel- und Personaleinsatz gleichwertig behandelt werden, wie die
Projektausfithrung.

Im Gegensatz zum Bau eines Werkes ist das Projekt "Unterhalt" eine langfristige Auf-
gabe. Wihrend der Bau eines Werkes auch mit einer nur temporéren Organisation?
erfolgreich durchgefiihrt werden kann, bendtigt der Unterhalt eine iiber lange Zeit
selbsttragende und funktionierende Organisation'. Eine solche Organisation kann sich im
Dorf nur entwickeln, wenn:

0 das Werk einem von der Zielgruppe selbst empfundenen prioritiren Bediirfnis ent-
spricht und ihr greifbare Vorteile bringt
(> Motivation)

a sich die Benutzer eines Werkes ohne Zwang aktiv an seiner Realisierung (Planung,
Ausfiihrung, Betrieb/Unterhalt) beteiligen
(-> Partizipation)

O die benutzerinterne soziale Ordnung tréigt, und das Unterhaltssystem darauf aufbaut
(-> Gemeinschaftssinn/Verantwortung)

1 siehe auch Arbeitsdefinitionen
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0 das Werk, sein Betrieb und seine Unterhaltung in Bezug auf die organisatorischen,
technischen und finanziellen Anforderungen fiir die Lokalbevolkerung eine
Herausforderung, jedoch nicht eine Ueberforderung bedeutet
(-> Angepasstheit)

0 die Staatswesen und externen Geberorganisationen sich dieser Grundvoraussetzun-
gen bewusst werden und diese in ihrer Politik und Zusammenarbeit mit den
Nutzniessern beriicksichtigen
(-> politischer Wille)

Weitere Erkenntnisse, die auf Grund sozialer, organisatorischer und finanzieller
Ueberlegungen erarbeitet wurden, fithren zu folgenden Vorschldgen:

Der Unterhalt soll sich dezentral und hauptsichlich auf der Ebene Dorf-
Privatsekttor etablieren. Dazu miissen die angewendeten Standards, die Wahl der
Technologie und Materialien, sowie die Projektgrosse dem Niveau und
Potential der Nutzniesser angepasst sein.

Das Versorgungssystem ist entweder so zu wiihlen, dass es einen regelmdassigen
Unterhalt erfordert und damit die Unterhaltsarbeiten zur Roufine werden, oder so, dass
es einen hohen Grad an Zuverlissigkeit gewihrleistet, damit sich die Beniitzer an
den Komfort gewohnen, und beim Ausfall der Anlage mit aller Kraft versuchen, das
System wieder funktionstiichtig zu machen.

Die Haupttitigkeit der Staatswesen und externen Unterstiitzungsorganisationen sollte sich
auf die technische Ausbhildung des Unterhaltspersonals und Unterstiitzung der
Daorfer in der Entwicklung einer ihren Verhéltnissen angepassten
Unterhaltsorganisation und Unterhaltsékonomie (Umgang mit Geld, privaten
Betrieben und Banken etc.) beschrinken.

Die unbeschonigende und offene Darstellung der Unterhaltsproblematik ist ein Beweis
dafiir, dass die Beriihrungsangst mit dieser Thematik sowohl bei den Ingenieuren, wie
auch bei den Organisationen #berwunden ist.

Dadurch das der Unterhalt bis anhin jedoch ein stiefmiitterliches Dasein fristete, wurden
bei der Vertiefung des Themas mehr offene Fragen und ungeloste Probleme
aufgedeckt, als gelost:

a Wie beschafft, verwaltet das Dorf das Geld?

Wie ist das traditionell geregelt, bestehen entsprechende Strukturen?

die Geldwirtschaft beurteilt werden? (-> Horizont ist die Familienékonomie)

m]
0 Wie kann die Bereitschaft und Fihigkeit der Dorfbevolkerung fiir den Einstieg in
0

Wo beginnt eigentlich der Unterhalt?
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Die Teilnehmer waren sich daher auch einig, dass:

) die Unterhaltsproblematik im Anschluss an das Seminar intensiv und auf
allen Ebenen weiterbearbeitet werden muss’;

) den Unterhalt beeinflussende Faktoren, wie die angewandten Normen,
Technologien etc. einer Ueberpriifung in Bezug auf ihre
Unterhaltsfreundlichkeit unterzogen werden miissen.

1.4. Visionen — Innovationen

Visionen sind bekanntlich Kraftquellen unseres Handelns und unserer Ausdauer. Die
Misere im Unterhalt von "Wasserprojekten" in Entwicklungsldndern mit westlichen
Unterhaltskonzepten (die nicht einmal bei uns funktionieren?) berechtigt die Entwicklung
neuer Ideen, und macht Mut nach innovativen Ansitzen zu suchen (z.B.: offener und
lernfdhiger Laie, anstelle des alles im voraus wissenden Experten). Die systematische
Beobachtung, Auswerfung, Umsetzung und Kombination von
Unterhaltssystemen, die in den Entwicklungslindern bereits bestehen, konnte dabei
von grossem Nutzen sein.

1 Grosser Nachholbedarf und riesiges Arbeitsfeld in der Organisationsentwicklung auf
Dorfebene.
2 ygl. Referat von U. Fréhlich und Besuche der Wasserversorgungen von Gersau und Vitznau
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2. CHRONIK DES SEMINARS

2.1

Kursprogramm

4.7.88 | Anfahrt Begrissung und Kurs- Vorstellung DEH Fach-
eréffinung (K. Wehrle / dienst "Wasser/[nfrastruk- 3
_ Th. Zimmermann) fur {A. Hartmann)
5.7.88 | Fallbeispiel Lesotho Fattbeispiel Honduras Vorstellung IRCWD
{G.A. Riedi, Th. Fisler, (P. Tschumi) (M. Strauss)
J. Miiller) Fallbeispiel Nicaragua "
(G. BUrgermeister) 3
Falibeispiel Mogambigue o
(St. Sieber, G. Berger) g
Fallbeispiel Niger i
(F. Greiner) |
6.7.88 | Failbeispiel Nepal Gewdsserunterhalt im é
(M. Engler) Kt. Thurgau (U. Fréhlich) P
| Fallbeispiel Mali Besuch d. Trinkwasser- .
(M. Keita) versorgung Viznau / -
iallbeispiel Somalia Gersau E%
{H. Hartung) ;3
Formuilierung d.Schits- f}%
selprobleme (Th. Zimmer- Eff'*
~ mann) i
=
7.7.88 | Einfihrungin Gruppenar- | Gruppenarbeiten Gruppenarbeifen
: beiten (Th. Zimmermann) | Présentation der
- .| Gruppenarbeiten Zwischenergebnisse
8.7.88 | Prasentation der Er- Plenumsdiskussion
© % gebnisse Kursevaluation {Th.
Zimmermann)
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2.2 BQgHSSUllg und Kurseriéffmmg (4.7.88 Nachmiltagssession)

Kar! Wehle begriisst die Teilnehmer, macht einen Riickblick auf die vorangegangenen
Seminare, stellt die Kursleitung® vor, formuliert die Zicle des Seminars (vgl. Einleitung)
und betont die Wichtigkeit des dusseren Rahmens (ruhige Umgebung, sich wohlfiihlen,
spiiren und geniessen). Er dankt der DEH und insbesondere dem Leiter des Fachdienstes
Wasser/Infrastruktur Armon Hartmann fUr die kontinuierliche Unterstiitzung und schliesst
mit organisatorischen Finweisen (Auflage der SKAT-Bibliothek, Essenszeiten ete.).

Thuri Zirmmermann (ibernimmit, gibt die Arbeitszeiten, den Raster des Seminars? und die
methodisch-didaktischen Ziele bekannt:

J didaktische Mittel kennenlernen und als Werkzeug anwenden konnen

1 die Leistungsfihigkeit (Stiirken und Schwichen) der Mittel (Pinwand etc.)
beurteilen kénnen

2.3 Sich Kennenlernen - Anwirmen
Bildung von Gruppen bestehend aus zwei Teilnehmern, die sich noch nicht kennen

Gruppenaufirag:

Sich gegenseitig befragen, und vom Partner eine Visitenkarte3 auf einem Blatt Papier er-
stellen.

Vorgaben: Jede Visitenkarte enthélt ein Photo und eine perstnliche Erfolgsstory aus der Entwicklungszu-
sammenarbeit.

Einzelaufirag:
Jeder schreibt auf ein griines Pinwandkirtchen sein wichtigstes Anliegen fiir den Work-
shop und auf ein gelbes Kirtchen einen wichtigen Wunsch oder eine Verdnderung im

eigenen Projektt.
Zeitvorgabe fiir Gruppen- und Einzelauftrag: 30 Minuten

Anschliessend folgte eine Vorstelungsrunde im Plenum, wo jeder seine vom Pariner
erstellte Visitenkarte und seine beiden Pinwandkirtchen miindlich kommentieren und er-
ginzen konnte.

Die Visitenkarten wurden anschliessend im Kursraum aufgehiingt und dic Kértchen thematisch gruppiert an
die Pinwand geheftct.

U Patronat: DEH (Armon Hartmann)
Organisalion: SKAT (Karl Wehle)
Moderation: KEK {Arthur Zimmermann)
Bericht: Niederer + Pozzi (Stephan Niederer)

2 Prisentation eines Blumenstrausses von Fallbeispielen im Plenum -> Diskussion/Erfah-
rungsaustausch -> Grundlagenmaterial und Fragen flir Gruppenarbeiten -> Prasentation der
Gruppenarbeit im Plenum

3 vgl. Beilage 1: Teilnehmertiste mit Zusatzinformationen

4 vgl. Beilage 4: Kapitel 2.1 & 2.2
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2.4 Vorstellung des DIEH Fachdienstes (4.7.88 Abendscssion)
"Wasser — Infrastruktur”

A. Hartmann gibt einen Ueberbiick liber die Arbeiten und Entwicklungen des Fachdienstes
Wasser/Infrastruktur und die schrittweisen Erfoige in der Betreuung und internationalen
Zusammenarbeit im Zusammenhang mit "Wasserprojekten” in Entwicklungsliindern:

C3 Institutionelier Aufbau der Partnerorganisationen -> Organisation und Management
> cost recovery (erst seit 1985 salonfihig) -> Ausdehnung der Aktivititen aul
Sanitation.

03 Die aksuelle internationale Zusammenarbeit und Konzeptentwicklung im Wassesr-

sektor (vgl. "Report on the Progress and Targets of WHO's International Drinking
Water Supply and Sanitation Decade"!; Sektorpapier "Water Supply and Sanitation
Projects in Developing Countries", DEH, Bern 1987; Blue Paper "Guidelines for
the Preparation, the Execution and the Evaluation of Drinking Water Supply and
Sanitation Projects in Developing Countries”, DEH, Bern 1987; International
Drinking Water Supply and Sanitation Consultation, WHO/DEH, Interlaken
1987)2.

J Ausblick auf zukiinftig anstehende Probleme wie Abfallentsorgung, Gesundheit/
Hygiene.

Der Vortrag wurde abgerundet mit einer Tonbildschau der DEH iiber den Betrieb und
Unterhalt von Trinkwasseranlagen in Lesotho.

Anschliessende Diskussion:

Der Tonbildschau wird die "gute Absicht" zugute gehalten. Kritische Fragen betreffen die
unklare Abgrenzung der Zielgruppe (an Entscheidungstiger, Kader oder Benutzer
gerichtet?), sowie den grob simplifizierenden und teilweise belehrenden Stil. Es wird
bemiingelt, dass die Diashow weder sensibilisiert noch Anstosse vermittelt.

1 vgl. Beilage 5
2 Diese Publikationen kénnen bei der DEH, Fachdienst Wasser/Infrastruktur, CH-3003 Bern
bezogen werden.
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2.5 Vorstellung der Fallstudien und Gruppenauftrige 57.- 8.7
Ucbersichtlichkeitshalber werden die beiden genannten Themen in zwei eigenen Kapiteln

(3. Fallstudien & 4. Gruppenarbeiten und Prisentation) behandelt und nicht in
chronologischer Abfolge beschrieben.

2.6 Wie funktioniert der Unterhalt inder Schweiz? 6.7.88, nachmiuags

2.6.1 Einleifung
Die Auscinandersetzung mit ausgewihlten Unterhaitssystemen und ihren Problemen in der

Schweiz hat gezeigt, dass die Unterhaltsprobleme in Entwicklungslindern im
Grunde genau dieselben sind, wie bei uns.

2.6.2 Gedanken zum Gewisserunterhalt im Kanton Thurgan! (Urs Fréhlich)

Ausgangslage:
M) Wasserbauliche Grundsitze
CJ Problemldsung/Massnahmen im Wasserbau nach Risikoabschéitzung:

Was kann passiecren? <—> Was darf passieren?

Nach dem alten Wasserbaugesetz oblag der Gewisserunterhalt vollumfiinglich den An-
stossern. Mit dem neuen Gesetz tragen die Anstdsser nur noch 10-30% (Mihen der
Baschungen) bei, und die restlichen Unterhaltskosten triigt der Bund.

Erkenntnisse:
Aufwand fiir den Unterhalt

“regelmissiger.

Auiwand an Gewéassern

5 10 15 20 " Jahre

1 vgl. Annex 12: Vortragsunterlagen v. U. Fréhtich
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Dort, wo der Unterhalt privat geregelt ist, funktioniert er. Je allgemeiner der Unterhalt
abgestiitzt ist, desto weniger funktioniert er. Wenn die Gemeinde ihrer Unterhaltspfliche
nickt nachkommt, greifen dic Anstosser zu Selbsthiffermassnahmen, die zum Teil aber
inadequat sind.

Der zentralisierte Unterhaltsdienst hat nicht funkiloniert. Einfache Ablidufe werden admini-
strativ kompliziext.

Dezentrale Unterhaltssysteme, die die lokalen Strukturen ausniitzen und die Abgeltung der
Unterhaltsleistungen darch den Pflichtigen vorsehen, sind sinnvoll.

2.6,3 Besuch der Trinkwasserversorgungen von Vitznauw/Gersau'

Entsichung:

bis 1834: cin Dorfbrunnen (von privatem Gewerbebetricb erstellt);

1835: Zweiter ebenfalls offentlich zugiinglicher Dorfbrunnen (von einem Gastwirt ge-
baut);

1870: Rigibahn baut crste Wasserleitung auf eigenen Kosten und sichert sich das Erst-
bezugsrecht (Dampfiokomotiven);

1892: Bau des ersten Reservoirs und des ersten Verteilnetzes;

um 1900: Gemeinde kauft 3 Quellen und ein dazugehoriges 100 m3 Reservoir von Privat-
familie;

1937: Inbetriebnahme des dritten Reservoirs (600 m3);

1940: Um das Recht Gratiswasser fur die Dauer von 30 Jahren zu beziehen, finanziert
der SMUYV im Rahmen des Baus des Ferienzentrums in der Schibern ein Pump-
werk samt Fernsteuerung und einer Chlorgasanlage.

Zusammenfassung:

Die Wasserversorgung hat sich entwickelt obwohl sich die Gemeinde nur sproadisch und
marginal daran beteiligte.

Der Unterhalt wurde bis 1937 von der Rigibahn mit lokalem Schlosser als
Unterhaltsbeauftragtem (caretaker) betrieben (-> Einkommen fiir Schlosser), und spiter
von der Gemeinde und Brunnenmeister iibernommen

Unterhaltskosten wurden mit Gemeindemitteln finanziert:

a Brunnenmeister marginal entschidigt, dafiir viel Sozialprestige.

a Unterhalts- und Reparaturarbeiten durch lokales Gewerbe zu ortsiiblichen
Tarifen.

heutige Tarife:

O Grundgebiihr pro Zimmer: Fr. 30.-/Jahr

a 20 m3 Freiwassermenge pro Haushalt (-> Gedanke: Grundrecht des Menschen auf
Wasser)

a jeder zusitzliche Wasserverbrauch: 40 Rp./m3

T vgl. Annex 13: Unterlagen zu den Wasserversorgungen Vitznau und Gersau
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Probleme:

Zunehmende Regulierung (Normen, Vorschriften etc.) und die Festlegung von
einheitlichen Qualititsanforderungen durch den Kanton verursachen Betriebs-
und Unferhaliskosten, welche die Gemeinden stark betasten.

2.7 Vorstellung des IRCWD 5.7.88 Abendsession

Um die lange vernachlissigten Aspekie der Sanitation bei den Wasserfachleuten bekannt zu
machen, stellt Martin Strauss das "International Reference Centre for Waste Disposal”
(IRCWD) dexr EAWAG! vor, das sich im Rahmen seincr Titigkeiten intensiv mit Fragen
und Problemen der Hygiene und Gesundheit im Zusammenhang mit "Wasser"-Projekien
in Entwicklungslindern befasst.

Personal:
6 Mitarbeiter

Titigkeiten:
Beratung/Lehre/Forschung in den Gebieten Wasserversorgung, Entsorgung von Abwasser
und festen Abfidllen

Beispiele:

A Lehrveranstaltungen am IRK2, Tropeninstitut Basel, NADELS, IfK4;

a Forschung in der Aufbercitung und Behandlung triiber Oberflichenwisser (-> Ho-
rizontalfiltration);

0J Beratung der Congat, Lomé in Fragen der Latrinenschlammbehandlung;

O Untersuchung der Zusammenhinge zwischen der Verwendung von Fikalien/Ab-
wasser und Gesundheitsrisiken, z.B..

- Welche Abwiisser werden wo, wie verwendet?
- Sind die Wurmeier zum Zeitpunke der Materialverwendung abgestorben?

Finanzierung:
Durch dic EAWAG und "weiche" Gelder der DEH fiir Projektunterstiitzungen

1 Eidgendssische Anstalt flir Wasserversorgung, Abwasserreinigung und Gewdésserschutz,
Dibendort

2 Internationales Rotes Kreuz, Genf

Nachdiplomstudium flir Entwicklungslander, ETH Zirich

4 {pstitut fir Kulturtechnik, ETH Zarich

w
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3., FALLBEISPIELE

3.1 Liandliches Trinkwasserprojekt Lesotho 5.7.88 Vormiitagssession
(von Helvetas ausgefuhrtes Regieprojekt der DEI im sidlichen
Afrika)

3.1.1 Generelle Situation in Lesotho

Gian Andrea Riedi schildert die nattrlichen Gegebenheiten des Landes und andere
Voraussetzungen, wie dic institutionelle Verankerung, Struktur, Budget, Personal, Titig-
keitsgebicte und Arbeitsweise der dorflichen Trinkwasserversorgungs-Scktion:

Staatsform: Konigreich mit Militirregierung;

. Fliche: 30'000 km?2, 2/3 davon gebirgig;

1.6 Mio. Einwohner, davon 85% auf dem Land;

mittl. Dorfgrdsse: 500 Einw;

Tmin. <0° C;

Jahresbudget des Projekts: 4 Mio. US$, davon 109% fiir Unterhalt;
Durchschnittliche Kosten cines Wasserversorgungssystems: 25-30 US$ pro Per-
son;

Projekttitigkeiten: Gravititssysteme, Handpumpen, Unterhalt;
Zusammenarbeitspolitik: direkt mit der Lokalbevlkerung, die 25% der Projekt-
kosten (valorisierte Arbeitskraft) erbringen muss.

oo cooooag

anschlicssende Pause mit Musik

3.1.2 Losungsansitze und Vorgehen beim Betrieb und Unterhalt von lind-
lichen Trinkwasserversorgungen im Maseru Distrikt, Lesotho?
(Thomas Fisler)

Ausgangslage/Kernprobleme beziiglich des Unterhaltes:

Zusammenfassend lidsst sich sagen, dass dem Unterhaltsdienst bis anhin von allen Seiten

und auf allen Stufen wenig Beachtung geschenkt wurde, und die bestehende Unterhalts-

organisationen organisatorisch und strukturell inadequat ist:

] Ungeniigende Beachtung des Unterhalts in der Verwaltung;

a Unterhaltsdienst auf nationaler Ebene zentralistisch organisiert, personell unter-
dotiert, keine Datengrundlagen, Richtlinien etc.;

) Bei Ausfiihrungsmiingeln keine Verpflichtung zur Leistung von Garantiearbeiten;

0 Kontrollen und Unterhaltsarbeiten werden nur auf Anfrage des Dorfes und dann

wegen iibergeordneten Schwierigkeiten (Kommunikationsprobleme, Personal- und

Infrastrukturmangel) erst nach langen Wartczeiten ausgefiihrt;

Schlecht ausgebildete Reparaturequipen;,

Keine aktive Involvierung des Dorfes am Betrieb tind Unterhalt des Werkes;

aja

1 vgl. Annex 1: Vortragsunterlagen von G. A. Riedi "Einfithrung Lesotho"
2 vgl. Annex 2: Vortragsunterlagen von T. Fisler
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) Keine Nachbetreuung des Dorfkommitees nach Fertigstetlung der
Trinkwasserversorgung;

1 Schriftlicher Yerkehr mit den Dorfern funktioniert nicht.

Ziele:

Frarbeitung einer nationalen Unterhaltsstrategic und Aufbau des Unterhaltsdienstes zur
Sicherstellung einer anhaltenden Betriebs- und Funktionstiichtigkeit der Wasserver-
sorgungssysteme unter Berticksichtigung der limitierten Resourcen (Know-how, Techno-
logie, Finanzmittel etc.)

Gewidhlier Ansalz:

]

Der verantwortliche Baufiihrer bei der Projekterstellung zeichnet anschliessend auch
verantwortlich fiir den Unterhalt (Lerneffekt)

Die Grundsitze des "Community Self Help Approach” einhalten;

Dic Verantwortung und das Management fiir den Betrieb und Unterhalt von der
Regierung auf die Dorfer zu Gibertragen;

oy 4y

Wasserversorgungssysteme so konzipieren, dass der Betrieb und Unterhalt in
technischer, organisatorischer und finanzicller Hinsicht von den Dérfern selbst
getragen werden kann.,

Mittel:

organisatorischiadministrativ:

a Oberaufsicht der Regierung iiber den Betrieb und Unterhalt der Werke;
a Integration der Unterhaltssektion in die Bauabteilung.

in der Ausfiihrung:

a Einbezug der Bediirfnisse der Bevolkerung bei der Planung und beim Bau der An-
lage;

0 Motivation und Ausbildung aller Beteiligten in Bezug auf den Betrieb und Unter-
halt;

a Nachbetreuung inkl. Garantiearbeiten und Monitoring des Betriebs und Unterhaltes
durch die staatliche Dorftrinkwasserversorgungsabteilung (VWSS).

Aktivitdten:

Einsatz von "Supervisors" als Betreuer mit folgendem Pflichtenheft:

a Regelmissiger Besuch von Trinkwasserversorgungen des Distriktes und Aufrecht-
erhaltung des Kontaktes;

Koordination aller Aufgaben und personellen Einsétze fiir den Betrieb und Unter-
halt;

Beratung und Ausbildung des Dorfkomitees oder Brunnenmeisters in allen Fragen
des Unterhaltes;

Bereitstellung zusitzlicher Mittel (Maurer, Material, Dorfanimator ete.);

Ausbildung der Dorfbevélkerung in praventiven Unterhaltsmassnahmen;
Monitoring und Datenverwaltung;

Qoo g Qo

Erfahrungen:

Fiir die Betreuung eines Systems auf Dorfebene sind mindestens 2 "caretaker", die vom
Dorf resp. vom Dorfkomitee gewihlt werden, nétig. Durch den Supervisor konnte ein
enger Kontakt zwischen der VWSS und den Dorfern hergestellt werden, wodurch wichtige
Informationen iiber den Zustand der Versorgung, diec Materialtauglichkeit etc. in der
VWSS eingespiesen, und notwendige Aenderungen vorgenommen werden knnen. Mit
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Liitfe des Wissens und der Erfahrung des Supervisors kann so fiir jedes Projekt ein
spezifisches Massnahmenpaket fiir den Betrieb und Unterhalt ausgearbeitet werden, das
aufl die unterschiedlichen technischen und sozialen Bedingungen Riicksicht nimmt. Dank
der Beriicksichtigung der spezifischen Gegebenheiten und den regelmiissigen Kontakt baut
sich ein Vertrauensverhilinis auf, das wiederum Grundlage sein kann fiir weitere Aktivi-
titen in den Projektddrfern.

Fiir den Unterhalt von Spezialanlagen (Dieselmotoren, Windmihlen etc.) sind Spe-
zialistenteams auf regionaler oder nationaler Ebene notwendig,

Inkonsistenz/Diskussionspunkie:

™ Das Projekt finanziert die Unterhaltsarbeiten. Das Dorf muss nur bel Vandalismus
bezahlen.
1 Aufrechterhaltung des Konataktes ist aufwendig. Der Supervisor braucht ein

Fahrzeug ... etc. elc.

3.1.3 Losungsansitze und Vorgehen beim Betrieb und Unterhali von land-
lichen Trinkwasserversorgungen im Berea Distriki, Lesotho! (Josef
Miiller)

Die Ausgangssituation und die Ziele sind dieselben, wie im Masery Distrike (vgl. oben).

Ansatz:

o Oberaufsicht tiber den Unterhalt liegt beim VWSS-Distriktbiiro (Distriktingenieur
und Supervisor);

0 Aufteilung des Distriktes in 10 Untereinheiten (Bezirke),

0 Aufbau von Bezirksbiiros mit einem Bezirkchef und einem Extensionsbeamten, der
ausschliesslich fiir den Unterhalt verantwortlich ist.

Aktivitidten:
Im Unterschied zum Ansatz Fisler werden hier Projektausfithrung und Unterhalt
von getrennten Stellen betreut.

Der Extensionsbeamte berichtet in zweiwdchentlicherm Rythmus im Distriktbiiro iiber die
anstehenden Probleme und Arbeiten in den Wasserversorgungsprojekten seines Bezirkes.
An bestimmten Tagen besuchen der Supervisor und der Extensionsbeamte gemeinsam
Projekte, in denen Reparaturarbeiten anstehen. Die Arbeiten werden dann unter der Auf-
sicht des Extensionsbeamten ausgefiihrt.

Der Extensionsbeamte ist verpflichtet, die Projekte seines Bezirks in einem Zyklus von 6
Monaten zu besuchen und ein Zustandsprotokoll zu erstellen. Als zusitzliches Kommuni-
kationsmittel gibt es in jedem Bezirksbiiro einen mit dem Projektlogo gekenntzeichneten
Briefkasten.

1 vgl. Annex 3: Vortragsunterlagen v. J. Miiler
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Erfahrungen:

1 Die Unterhaltsphilosophie wird durch die Extensionsbeamten in die Dorfer getra-
gen, wodurch bei den Dorfbewohnern ein Lernprozess stattfindet;
3 Es baut sich ein Vertrauensverhiilnis zwischen dem Dortkomitee und dem Exten-

sionsbeamten auf. Projektdaten (Wasserzihlerablesungen ete.) fliessen ins Distrikt-
biiro zuriick;

3 Die Extensionsbeamten unterstiitzten flankicrende Massnahmen (priventiver Unter-
halt, Vereinskilsseli etc.).

Inkonsistenz:

C] Das gesamte Unterhaltssystem steht ausserhalb der Regierungsadministration und
wird ausschliesslich mit auslindischen Mitteln bestritten;

J Garantiearbeiten durch Abschopfung von Mitteln aus anderen Projekten {inanziert,

7 Distriktdeckende Unterhalisorganisation bedingt dic Einstellung von 40 Beamten ->

wer soll das bezahlen.,

3.1.4 Pilotprojekt: Ucbergabe des Handpumpenunterhalts im Tiefland von
Maseru und Berea an den Privatsektor! (G.A. Riedi)

Ausgangslage:

Die Verpflichtung zum Unterhalt der Dorfwasserversorgungen zwingt den Staat zum
Aufbau einer teuren und schwerfiilligen Infrastruktur. Geméss einer Erhebung aus dem
Jahr 1987 sind im ganzen Land ca. 2'100 Handpumpen installiert, wovon ca. ein Drittel
Mingel aufweist oder nicht funktioniert.

Ziele:

a Finanzielle Entlastung der Regierung durch Privatisierung des Handpumpenunter-
haltes;

) Kostengiinstiger und effizienter und zeitgerechter Unterhalt fiir die Benutzer;

0 Stidrkung des privaten Sektors;

0 Effizienzvergleich zwischen den Unterhaltsleistungen der Gross- und Kleinunter-

nehmen und des staatlichen Unterhaltes.

Rahmenbedingungen:

) Es existiert ein privater Sektor, der iiber die Kapazitit und das Know-how fiir den
Handpumpenunterhalt verfligt;

) Wegen Fehlens einer Kostendeckung ist die USAID bereit US$ 200'000.- fur die
Abgeltung der Aufwendungen der privaten Unternehmungen zu bezahlen;

) Die Idee zur Privatisierung stammt aus einer USAID-Evaluation vom Jahr 19852,

¥ vgl. Vortragsunterlagen v. G.A.. Riedi "Privatisierung"
2 vgl. Annex 5: Auszug aus "Executive Summary des USAID-Berichtes”
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Losungsansatz:

Methode:

Vergleich von zwei Modellen:

3} Zeniral mit 1 - 3 Grossunternehmen im Maseru Distrikt, 100 - 150 Pumpen pro
Unternehmer;

3 Dezentral (regional) mit Einmannbetricben im Berea Distrikt, 20 - 40 Pumpen pro
Unternehmer:

Projekidauer:
I Jahr

Umfang:
600 Handpumpen in ca. 60 Dérfern

Aufgabenteilung zwischen den Beteiligten:

VWSS (GOL)y =~ NUTZNIESSER ~  UNTERNEHMER
: ER Ranachrichtigung
z von VWSS

wochentlich INFO
Unternehmaer

: @é Ausfuhren der Repara-
turinnerhalb7-14 Tg.: .
. Bericht und Rechnungs- -
stellung an VWSS -

AT Ueberprufen der gel Arbeﬁ
“o'Ersetzen der benotlgten Te:le
o " Auszahlung das Unternehmers

- Ruckfordern des Geldes

' vo.n.Benutzern w Zahlen der VWSS
' ameen Rachnung

_' B'Uéhf:ﬁh.rung :':' e

GOL=Government of Lesotho

Modalititen:

Die Unternehmen werden pro Objektvisite entschidigt. In der Entschiddigungssumme ent-
halten sind Reise- und Transportkosten, sowie eine Stunde Arbeit am Objekt. Die
Kontrolle der aufgewendeten Arbeitszeit obliegt den Beniitzern der Handpumpe.

Die Unterhaltsarbeiten werden in drei Klassen eingeteilt:

Klasse 1: Probleme an der Handpumpe Gber Grund:

| ca. 16% aller Eiilles:

d Arbeitszeit < 1 Stunde und damit in der Grundgebiihr enthalten.

Klasse 2: Probleme am Bohrloch:

a Verschiittung, Grundwasserspiegel gesunken, Tieferlegen der Pumpe notwendig
etc.; )

g ca. 25% aller Fille;

) Arbeitszeit: 2-4 Stunden.
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Klasse 3: Probleme an der Pumpe unter Grund:

Cl Pumpe muss aus dem Bohrioch herausgenommen, repariert oder ersetzi werden;
3 ca. 50% aller Fille;

o Arbeitszeit: ca, 4 Stunden.

Personalausbildung und Werkzeuge werden den Unternchmen kostenlos zur Verfligung
gestellt.

Inkonsistenz/Diskussionspunkte;

(3 Von aussen diktiertes System,

a Flankierende Massnahmen, wic die Entwicklung einer Kostendeckung, die
Unterstiitzung der Managementfdhigkeiten der Dorfer etc. werden weggelassen,

3.2 Proyecto de Pozos y Acueducios Rurales 5788 Nachmiltagssession

Peter Tschumi prisentiert das "' Wasser'"-Projekt PROPAR der DEH (Dpte. Yoro und
Cortes) '

Ziele:
Aufbau eines Unterhaltssystems fiir Wasserversorgungssysteme

0 unter Beriicksichtigung der bestehenden sozialen und institutionellen Voraus-
sctzungen,

a mit minimalem zusitzlichen Aufwand fiir die staatliche Organisation (Gesundheits-
ministerivm),

a das beziiglich Arbeits- und Materialaufwand im Feld selbsttragend ist.

Ausgangslage/Aktivitdten:

Bilaterales Wasserversorgungsprojekt der DEH und des Gesundheitsministeriums seit
1977. Bis 1984 wurden im Siiden des Landes etwa 1000 Brunnen und einige kleine
Gravititsversorgungssysteme gebaut. In der dritten Phase (1986-88) wurden im Norden
des Landes jihrlich 15 Gravitdtssysteme, ca. 50 Bohrbrunnen von Hand und ca. 20
maschinell gebaut. Seit 1988 wurden mit Hilfe des Projektes etwa 1700 einfache Latri-
nen?, davon etwa 1500 mit Wasserverschluss (Siphon} erstellt. Parallel wurde der Aufbau
eines Systems fiir den Betrieb und Unterhalt der Projekte und die Ausbildung von Pro-
motoren und der Zielbevilkerung angegangen.

T vgl. Annex 6: Vortragsuntertagen von P. Tschumi

2 Beim Bau einer Latrine bezahlen die Leute 2/3 der Schissel und sind verantwortlich fir den
Bau der unterirdischen und oberirdischen Einrichtungen. Das Projekt gibt den Zement fir die
Bodenplatte und das Wellblech fiir das Dach kostenlos ab. Die Einnahmen aus dem Schis-
selverkauf fliessen in einen Rotationsfond der Staatskasse, aus dem Ersatzteile gekauft wer-
den.
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Laosungsweg:
Komponenten des Unterhaltssystems

.
-
73

0J

Bewusstseinsbildung im Gesundhelitsministerium und bei der Zielbevilkerung;

Ausbildung der Promotoren® und der Ziclbevélkerung in speziellen Kursen;

Organisation von Unterhaltskomitees:

- bei Brunnen: | Keordinator, 1 Kassier, 1 Brusnenmeister

- bei Gravititssystemen: 1 Prisident, 1 Kassicr, 1 Sckretir, | Brunnenmeister, 1 Figkal;

Verbesserung der technischen Designs

- Kosten/Nutzen-Optimisrang

- Verbesserung der Wastungstreundlichkeit;

Verwendung einer nationalen Handpumpe

- Frkenninisse aus der Praxis werden direkt umgeselzt fiir Pumpenverbesserung;

Werkzeugkauf flir den Unterhalt durch Projektbegiinstigte;

Kontrolle der Wasserqualitiit

Aufbau cines cigencen Labors;

Aufbau eines Verteilungsnetzes fiic Handpumpen-Ersatzteile mittels Rotat:onsfonds

- Acufnung bei Etablicrung des Fonds: USS 27'500.-

- Verleilung der Ersatzteile in Zentren (bestchende Lagerhatlen, Gesuadheitszeniren)

- Ersatzteilfabrikation im Lande

- Kostendeckung fiir Produkitons-, Transport- und Verteilungskosten

- Management: Projekebegiinstigte zahlen enisprechenden Betrag auf die lokale Bank ¢in und
erhaiten bei Vorweisung der Bankquittung die Ersatzteiie im Lager;

Monitoring

- Bestandieit des Pflichtenheftes des Promotors.

Probleme/Erfahrungen:

)

Die neue Strategie, die von den Projektbegiinstigten nebst qualifizierter Handarbeit
auch finanzielle Leistungen verlangt, konnte noch nicht von allen Promotoren in die
Praxis umgesetzt werden;

Werkzeuge fiir den Unterhalt fehlen oft;

]
a

Bis heute konnte der Rotationsfonds flir die Pumpenersatzteile nicht realisiert
werden. Das Ministerium hat noch keine Losung gefunden, dass die
zweckgebundenen Gelder aus dem Ersatzteilverkauf am Ende des Jahres nicht
automatisch in die Staatskasse abfliessen;

Falls sich die Hindernisse fiir die Schaffung eines Rotationsfonds bis zum Ende
dieses Jahres nicht aus dem Weg riumen lassen, wird als Alternative eine direkte
Zusammenarbeit mit dem privaten Sektor (Ersatzteilfabrikanten) angestrebt.

Pause: 20 Minuten

1

Extensionsarbeiter = vom Staat rekrutierte, schlecht bezahlte Regierungsangestellte
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3.3 Fallbeispicl Nicaragua (Gérard Biirgermeisier)

Auspangslage/Probleme:

Das INAA-Cosude Progranmum? Liuft in der Reglon I Nicaraguas. Das Gebiet beheimatet
eine lindliche Bevélkerung von 200'000 Einwohnern. Es gehort zum Bergiand (300-
1'300 m ii. M.), wird zentralistisch verwaltet, teidet unter Trockenheit und ist schiecht
zuginglich. Etwa 30-40000 Personen verfiigen iiber eine Wasserversorgung, die seit
1982 mit Hilfe des Projektes gebaut wurden. Die Dorfbeteiligung ist schr stark, und die
Projekiauswahl stiitzt sich voraliem auf die Dringlichkeit und den Grad der Motivation im
Projekidorf.

INAA hat einen Personalbesiand von 50-55 Personen und ist die einzige Institution fiir
Wasserversorgungen, Entwiisserungen und Latrinen. Die Hilfte des Personal ist mit dem
Baubegleitung beschiftigt und je ein Viertel fiir administrative Aufgaben und fiir den
Betrieb/Unterhalt von Versorgungen zustindig. INAA ist schwach, zentralistisch organi-
siert und mit wenig Erfahrung im lindlichen Raum.

Projektkurzbeschrieb:

) Aktivititen: Grabbrunnen mit Handpumpen, Quellschutz, Gravititswasserversor-
gungen mit Zapfstellen (60-85 Werke pro Jahr <=> §-12'000 Nutzniesser pro
Jahr);

) Finazierung: DEH zahlt mehr als 75% der Projektkosten, jedoch keine Lohne).

Losungsansatz fiir den Unterhalt:

Das Dorf unterhilt und repariert seine Versorgung selbst. Ein Unterhaltsdorfkomitee wird
gegriindet und ausgebildet. Eine Unterhaltssektion des Projektes unterstiitzt die Dorf-
komitees und unterhilt den Kontakt zwischen den Dérfern und dem Projekt.

Aktivititen der Unterhaltsseklion:

Verkauf von Ersatzteilen (zur Zeit noch importiertes Material);

Unterstiitzung der Dorfbuchhaltung (einfach, ohne Fixtarife wegen der hohen In-
flationsrate, Kontrolle);

Begiinstigung und Unterstlitzung fiir das Abtiefen bestehender, aber trockener
Brunnen;

Leihweise Abgabe von Werkzeugen, technische Hilfe bei der Reparatur von Hand-
pumpen;

Reorganisation der Dorfkomitees, wenn diese nicht tragfihig sind;
Monitoring/Berichterstattung iiber den Zustand der Werke und Komitees.

oo o O ad

1 vgl. Annex 7: Vortragsunteriagen von G. Blrgermeister
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Erkenntnisse:
Wichtige Prozesse und Kriterien bei der Entwicklung eines Unterhaltsystems:

Die gegebenen institutionellen Schwiichen des staatlichen Partners spielten bei der Wahl
eines Unterhaltssystems durch die Beniitzer eine entscheidende Rolle. Es schien auch
gerechtfertigt, die Titigkeiten der staatlichen Organisation auf ein Minimum zu beschriin-
ken.

Bovélkerung institutionoile Wasserversorgung
Dichto, Siodiungs- Yoraussetzung Projokigréssa,
strukiur, Ausbiidungs- frschlinssungsgrad Baumaterial, Tochno-
stand, Beschiftigung, Vorwaltungssystom und tagia, Implomantior-
Einkemmaen, -struktur ungspolitik
sozialo Strukluren, gosotzl. Rogolungan
Traditionon, e, bzgl. Eigontum und

Kostandackung,

- Mittel (Finanzon,

naturhcha. Gogeban- Porsonat, Matorial)
heiten

Klina, Topographio,
Wassorhaushait

Institutioneller
Unterhalt
staatlicho Unlerhaits

oquippon

Unterhait durch
den Privalseklor

Vgrg]e[ch ﬂ——————{lradilionelies Syslemf

Entscheldungsfaktoren
der Bevdlkerung
Distanz, Ereichbarkoit
Zuverldssigkeit
Wassorqualitat
{Goschmack, Aussohon olc.}
Wassarkosten

ineves System

Quelin: G. Birgarmeistor
iibararbailet; S. Niedarar

Staatliche Tdtigkeiten im Unterhaltsdienst:

aoaoaaoaaoaan

Bakiteriologische Untersuchung des Wassers;
Hilfeleistung im Rechnungswesen der Dorfer;
Ersatzteillager und Verkauf;

Unterstiitzung bei speziellen Reparaturen;
Eventuell leihweise Abgabe von Werkzeugen;
Gesundheits- und Hygieneausbildung,

Offene Fragen:

[

Ist es moglich, den Dorfern die staatlichen Unterhaltsleistungen in Rechnung zu
stellen?

Hat eine finanzielle Belastung der Dorfer fiir staatliche Unterhaltsleistungen eine
positive Auswirkung auf die eigenen Unterhaltsanstrengungen?

Sind Subventionen notwendig?

0
0
O

Wie kann die Effizienz eines Unterstiitzungssystems gemessen und verifiziert
werden?

AGUASAN Workshop 1988
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3.4 Trinkwasserversorgung Cabo Delgado, Mog¢ambique

Stephan Sieber und Gerhard Berger (Pelle) stellen ein Brunnenunterhaltsprojekt der
Helvetas dar:

Ausgangslage:

Das Projekt wurde 1987 in 14 Dosfern gestartet, und hat ein Budget von 1.2 Mio.
Fr./Jahe. Damit werden jihrlich etwa 150 vom Staat finanzierte Brunnen mit Hebeeimern
und Gemeinschaftwaschstelle gebaut.

Fiele:

Cl Brunnen funktionsfihig zu halten

O Hygieneerzichung der Bevdlkerung

Losungsansaiz:

Ein Animator, der von der Distriktverwaltung angestelit und bezahlt wird, betreut 38'000
Brunnenbeniitzer in Fragen des Unterhaltes und der Hygieneerziehung. Er hat den Aufuag
jedes Dorf in einem Zweimonatsrythmus zu besuchen. Nach der Projektinspektion gibt es
eine Schlusssitzung mit den Dorfbewohnern und der Animator erstellt einen Zustands-
bericht (Wassermenge, Sauberkeit etc.).

Organisation:

Distriktverwaltung

Unterhaltsdienst

Pumpeninstaliateure

Animator
Unterhaltsgruppen

Bevélkerung

Resultate/Erfahrungen:
Bevolkerung ist sensibler geworden. beziiglich Hygiene und Sauberkeit der Brunnen-
anlagen.

AGUASAN Workshop 1988 Bericht Seite 20




3.5 Fallbeispiel Togo

Roman Ebneter stellt das Unterhaliskonzept am Beispiel der Kommunallatrine von
Lomé vorl.

Ausgangslage:

Traditionell beniitzte Kiibellatrinen wurden vor 10 Jahren verboten. In einem Stadtteil mit
50000 Einwohnern haben nur 10-50% der Bevilkerung Zugang zu einer Latrine/WC.
Latrinen im angrenzenden Stadtgebiet funktionieren schlecht. Zu Linderung dieser
Situation wurde eine Kommunallatrine fiir 1800 Beniitzer konzipiert und gebaut. Diese
wird heute téiglich von 3000 Besuchern beniitzt, was eine entsprechende Ucberiastung des
KEirgrubensysterus zur Folge hat.

e Investitionskosten pro Beniitzer: Fr. 30-45.-

Ziele:

0 kurzfristig:
Bau von offentlichen Latrinen und Entwicklung und Erlangung der Zulassung von
geelgneten Familienlatrinen

o mittelfristig:
Verbreitung von Familienlatrinen

Lisungsansatz:
a Beniitzungsgebiihr pro Latrinenbesuch + 35 ¢cm Papier: CFA 5.- (= 2.5 Rappen);
a Kommunaler Betricbs- und Unterhaltsausschuss ist verantwortlich fiir die Rekru-

tierung/Anstellung des Betriebs- und Unterhaltspersonals, sowie fiir die Qualitéits-
und Zustandskontrollen (Reinigungsdienst etc.);

a Grubenentleerungen und Transporte als Konzession an Privatunternehmer ver-
geben.

a Testphase mit Familienlatrinen

Resultate:

Eine Kostendeckung ist moglich und notwendig fiir den Betrieb, den Unterhalt und die
Ueberwachung, jedoch nicht fiir die Armortisation der Anlage oder andere Riickstellungen.

1 vgl. Annex 8: Vortragsunterlagen v. R. Ebneter

AGUASAN Workshop 1988 Bericht Seite 21




3.6 Community Water Supply and Sanitation
Programme, Nepal 6.7.88 Vormittagssession

Markus Engler stelit das Unterhaltssystem des Community Water Supply and Sani-
tation Programmes der Helvetas in Pokhara vor'.

Hauptfragen:

{’ Sind die Dérfer in der Lage und bereit, thre Trinkwasserversorgungen selbstindig
zu betreiben und zu unterhalten; oder ist eine Unterstlitzung von aussen notig?

0 Wo liegt der Unterschied zwischen reguldren Unterhaltsmassnahmen und Repara-
twrarbeiten?

) Ist es sinnvoll, dass aus Qualitiitsgriinden Ersatzteile vom Projekt an die Dorfer ab-

gegeben werden?
[isst sich diese Politik langfristig durchhalten? (->Logistik, Kosten)

. Welchen Einfluss konnen die Frauen im Unterhalt spielen? Gelingt es, das Unter-
halisproblem iiber die Frauen (= Hauptnutzniesser) in den Griff zu bekommen?

3.7 Brunnenbauprogramm, Siidmali

Modibo Keita spricht iiber die Rolle der Brunnenkomitees im Brunnenbauprogramm der
Helvetas in Siidmali?.

Ausgangslage:

Mit der Unterstiitzung des seit 1978 mit DEH-Mitteln finanzierten Regieprojektes der
Helvetas wurden mehr als 850 Brunnen gebaut. Seit 1986 ist das Projekt in malischen
Hiinden und wird von der Helvetas nur noch punktuell unterstiitzt. Beim Aufbau des
Unterhaltssystems musste beriicksichtigt werden, dass es einerseits keine nationale
Unterhaltspolitik gibt, und andererseits die finanziellen Ressourcen der Dorfbevilkerung
limitiert sind.

Ziele:
Verinderung der Haltung der Dorfbewohner im Sinne einer Entwicklung weg von der
traditionellen Wasserversorgung und hin zu einer rationellen Versorgung.

Losungsansatz:

a Forderung von effizenten Unterhaltsorganisationsmodellen, die in fortschrittlichen
Dérfern beobachtet wurden;

a Generalisierung und Umsetzung der Modelle auf die unterentwickelten Dérfer
durch die Schaffung von Brunnenkomitees,

a Einrichten einer Brunnenkasse, Beniitzungs- und Unterhaltsrichtlinien etc.

T vgl. Annex 9: Vortragsunterlagen v. M. Engler
2 vgl. Annex 10: Vortragsunterlagen v. Modibo Keita
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Die Titigkeiten sind komplementis zum bereits funktionierenden regionalen Reparatur-
dienst. Getragen werden diese Aktivititen vom Animationsdepartement und ibergeordne-
ten Dorforganisationen (Dorfrat, Allgemeine Dorfversammlung), sowie von den Brunnen-
komitees, deren Mitglieder von der Dorfversammlung ein genaues Pflichtenheft erhalten
(Ueberwachung, Reparatur-, Reinigungsdienst ete.)

Ervfahrungen:

X Die Brunnenkomitees entsprechen einem Organisationsbedlirfnis der Dorfer und
viele Dorfer haben dieses Organisationsmodell ohne Projekteinfluss iibcrnommen;

1 Dank der demokratischen Beteiligung der Frauen im Brunnenkomitee kénnen diese

in Fragen der Wasserversorgung mitwirken, ohne das Misstrauen der konserva-
tiven Minner hervorzurufen;

3 Die Dominanz der Minner hilt sich in Grenzen, und manifestiert sich dank des
Einflusses des Brunnenkomitees, des Dorfrates und des Projektes nicht mehr so
willkiirtich;

1 Fiir dic Projektiibergabe, als Fernziel der Entwicklungszusammenarbeit, fehlen

entsprechende Strukturen.

Folgerungen:

1 In Dérfern, wo dic traditionellen Strukturen funktionieren, funktioniert auch das
Unterhaltssystem. Nichtsdestotrotz muss der Anstoss fiir die Realisierung eines
Unterhaltssystems von einer {ibergeordneten Stelle (z. B. Projekt etc.) kommen;

Die Roile und Teilnahme der Frauen bleibt im konservativen und
minnerdominierten dorflichen Milieu ein Hauptproblem;

Auf Grund seines Status kann ein Projekt die dorfliche Entwicklung stimulieren.
Dafiir braucht es neben einer angepassten Technologie auch eine Férderung der
(zwischen-menschlichen) Resourcen;

a Die Uebergabe des Projektes an die lokalen Partner sollte moglichst frith (wihrend
der Projektplanung) in die Ueberlegungen miteinbezogen werden und schon sehr
friih beginnen.

3.8 Trinkwasserversorgungen fiir Fliichtlingslager, Somalia

Hans Hartung prisentiert den Bau und Betricb einer Trinkwasserversorgung fiir
Fliichtlinge in Somalia®,

Ausgangslage:

Pro Lager gibt es 6-25'000 Fliichtlinge. Diese Lager sind keine permanenten Dorfer.
Flusswasser, das stark mit Feststoffen belastet ist, wird iiber Rohwassertinke
(verschraubtes Wellblech mit Kunststoffauskleidung) und Langsamsandfilter (Filtermatten
als oberste Schicht) aufbereitet. Die Bauzeit einer Anlage betrdt rund 4 Wochen. Die
Anlagen sind auf einen Prokopfverbrauch von 10 /Kopf,Tag ausgelegt, wofiir sich die
Betriebskosten auf DM 5.-/Kopf belaufen.

¥ vgl. Annex 11: Vortragsunterlagen v. H. Hartung
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Lisungsweg:
Eine Beteiligung der Fliichtlinge am Bau der Wasserversorgung, sowie deren Betrieb und

Unterhalt ist nicht moglich, da diese weder {iber die nétigen Mitiel noch die notwendige
Sozialstrkiur verfligen.

[/2-stiindige Pausc
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4. GRUPPENARBEITEN UND PRASENTATION

4.1 Gruppierung der Fragen und Formulieren der Schlissel-
probleme

Die Teilnchmer waren aufgefordert, nach jeder Fallbeispielprisentation Fragen und
erkannte Probleme auf Xiirichen aufzuschreiben und diese an die Pinwand zu hingen.

Zur Weiterverarbeitung der gesammelten Fragen' und Probleme stellt Arthur Zimmermann
die drei wichtigsten Systemkomponenten eines Wasserversorgungsprojekies dar, und
entwirft auf Grund der Fragen und Probleme drei Optiken in Bezug aufl die Wechsel-
bezichungen zwischen den Systemkomponenten:

Dorf
“Nutzniesser”

Wasser-
versorgung externe

; -
Konzept/8au/Batriabi/; Unterstiitzung
% Unterhait A

4.2 Aufteilung in Arbeitsgruppen

Im Plenum wird beschlossen, drei Gruppen zu bilden, die sich mit je einer Optik tiefer
auseinandersetzen. Die Seminarteilnehmer haben sich anschliessend entsprechend ihrem
Interesse in einer derGruppen eingetragen (wegen der grossen Teilnchmerzaht in der Ockonomie-
gruppe wurde beschlossen, das Thema in zwei Untergruppen parallel zu behandeln)

Alfred Jackle
Sepp Miiller
Roman Ebneter
Armen Hartmann
Hans Hartung

Urs Nigg
Urs Frdhlich Stephan Sieber
Karl Wehrle Markus Engler

Gregor Meerpoht G. Andrea Riedi

Thomas Fisler Richard Hebling 2B

Stephan Niederer Hans Staubli Peter Tschumi
Gerhard Berger Maodibo Keita

Gérard Birgermaeister
Fred Greiner

1 siche Beilage 2: Gesammelte Fragen und Probleme zu den Fallbeispielen
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4.3 Einfihrung in die Gruppenarbeit 7.7.88 Yormittagssession

Arthur Zimmermann gibt zur Yorbereitung der Gruppenarbeit cine schriftliche Arbeits-
anweisung ab:

: Themen '
MOTIVAT|ON/PARTI7IPATEON
. Waram missen: wir motivieren? - Wer muss motivi ert werden? - Wozu? - Wer mativiert?
UMt welchen Methoden? < Warum st Partizipation wunschbar’> We cha Formen der Parlizi-
' ipahon?.' Wse |st Pamzxpailon herzustellen etel” :

x ORGANISAT!ON 5
© . Welche Organ sationsformen streben wir an? - In weicher Bezi ehung miissen die Orgam_
' _-_-sahonsalemente (Personal~Aufgaben M:ttel) zuelnander stehen’? etc :

.'..-.'OEKONOMIE B ; : RO '

“rWelche unterschiedhchen okondmnschen Krms!aufe mhssen wit beruckswhtngen? (Famme/
'--Dorf/Dlstnkt/etc) “Untet wefchen Bedmgmgen ist eing Kostendeckung maglich? - Wie ist
: :fsle praktlsch elnzurichten7 etc' : : Sl

'-:2 Zieie der Gruppenarbe:t"

:_ i 31mplement|erung von Unterhaltssystemen nitzlich und zu berlicksichtigen smd
bt Darstellung der Konsequenzan dle.:slch daraus fur die techmschen Losungen ergeben
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4.4 Prasentation der Zwischenergebnisse 7.7.88 Nachmiltagssession

Vorgingige Frage:
|0 Fiir wen machen wir die Richtlinien? (An welches Zieipublikum sind sie gerichtet?) |

Die Gruppengesprachsleiter prisentieren in Form eines Kurzreferats das Vorgehen und die
Vormittagsarbeit der Guppe:

4.4,1 Motivation/Partizipation

Der Versuch die Begriffe Motivation und Partizipation zu definieren und in den Griff zu
bekommen, basiert auf den folgenden, durch Erfahrung erhiirteten, Thesen:

Der Unterhalt auf der Dorfebene lisst sich dann, und nur dann
realisieren, wenn die Beniitzer zur Partizipation bereit sind.

Die Motivation 1st die wesentlichste Voraus-
setzung fiir die Partizipationsbereitschaft.

Arnregung aus dem Plenum:
Begriffe Motivation und Partizipation in Beziehung bringen mit dem Begritf Animation (-
belegen mit kleinen Beispielen)

4.4.2 Organisation

Die Gruppe will versuchen, den Komplex Unterhaltsorganisation in einer Matrix (Ordinate
mit den Voraussetzungen und Aktionen; Abszisse mit den Beteiligten: Dorf, Service
Sektor, Projekt, Regieung, Geber) in den Griff zu bekommen.

Die Gruppe postuliert mit einer Hypothese eine wichtige Randbedingung:

! Der Unterhalt ist auf der Dorfebene wiinschenswert und moglich |

und will diese dann mit Hilfe der erarbeiteten Matrix iberpiifen.

Anregung aus dem Plenum:
die aufgestellten Arbeitsdefinitionen beniitzen
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4.4.3 Ockonomie

Die Gruppe stelit dic Hypothese auf

{

Die Finanzierung des Unterhaltes ist auf der Dorfebene moglich

|

und will die Voraussetzungen fiir diese Hypothese finden.

Dafiir sind vorgingig folgende Fragen zu beantworten:

Welches sind die Geldquellen des Dorfes

Devisenproblem

Verwaitung des Geldes

1
7
[‘3
(3

Welches sind die ckonomischen Indikatoren (Messlatten), welche den Grad der
Angepasstheit bestimmen lassen (Vertdigt das Dorf dic Grosse des Projekies?)

Welterarbett in den Gruppen

4.5 Prisentation der Schlussergebnisse im Plenum  (8.7.88 Vormittag)

4,5.1 Motivation/Partizipation’

Definitionen:
siehe unter Einleitung: 4. Arbeitsdefinitionen

Erkenntnisse:

N

Damit sich eine Motivation aufbauen kann, ist ein Spannungszustand oder Anstoss
notwendig, der aus einer Erwartungshaltung, einem Bediirfnis, einer Einsicht oder
aber auch aus einem Druck, Zwang (z.B. sozio-kultureller Natur) oder Befehl
heraus resultiert.

Im Fall, wo sich dieser Spannungszustand in einer Atmosphiire von Vertrauen und
Nichstenliebe aufbaut, kann mit einer freiwilligen, freudvollen
Partizipationsbereitschaft gerechnet werden, die auch ohne Animation nachhaltig
ist.

Viel schneller und vordergriindig effizienter ldsst sich die Partizipationsbereitschaft
auch mit Druckmitteln erreichen. In diesem Fall fehlt die Freiwilligkeit, und
nachdem der Hussere Druck (Animatoren etc.) wegfillt, erodiert auch die
Partizipationsbereitschaft.

Wegen der Langfristigkeit der Aufgabe taugt zur Aufrechterhaltung cines
funktionierenden Unterhaltssystems nur eine anhaltende Motivation, die eine
nachhaltige Partizipationsbereitschaft bewirkt.

T vgl. Annex 14: Prasentationsuntertagen der Gruppe Motivatior/Partizipation
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Imn néchsten Schritt wurde der Frage nachgegangen, welche Faktoren die nachhaltige
Motivation und Partizipationsbereitschaft positiv rsp. ncgativ beeinflussen, wm daraus
Empfehlungen fiir die Projektentwickiung zu gewinnen. Die Empfehlungen und ihr
Einfiuss auf die Faktoren, welche eine positive Motivation und Partizipationsbereitschalt
schaffen wurden zum Schluss in einer nicht vollstindigen Matrix dargestellt:

L I
™. FAKTOREN | e 2
T A H . i B ETEni: S 1
ClELST lglEls il el
o | G o i 8 g:J 308 St 35 @
e g E . B e G 2 c m x:; o
. S ST 3 | = sdo el mbreb-al e | B 2 = b
K . ] : < = 5 . TN B B e B [ 5 & F
o o . < 5] 0 B el B ey | 81 X a2l o I
EMPFEHLUNG N - 1 2\ Z |G 23 lglstele|Siol €158
. KT S . e O LG B R B B =3 o5
RO S RN R ! @l g LT e (Eﬁ el ot Nle |8
S8 |E|Baia|8|E|ala{L]8]| ]

Berucksichtlgung T
““lokaler.Unterhalts:: a
:‘gewohnheiten .. SR

‘Projektvorbe: ...
. feitung, Dialog -

Mitarbeit ev, Weiterent-
- wicklung:dar traditionelleri™
Unterhalisgewohnheiten”

Gowthnung
“an'Versorgungs="' -
“komfort:. o Py

Nachbstreuung infensiv.
. *>'gegens. Lemen fordem:
> Masstabe relativisren - .

Entw, von Indikatoren . -
fir'qualitatives: .
‘Wachstum. . -

@@ ® Einfluss gross @@ Einfluss mittel ® Einfluss klein
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4.5.2 Organisation’

Die Gruppe geht von den primiren Organisationselemente (Aufgabe, Akteure, Mittel) aus
und stellt thren Einsatz im Betrieb und Unterhalt, sowie in der Aus-/Weiterbildung und
Wasserqualititskontrolie in einer Matrix dar:

DORF |
BETRIEB UNTERHALT | REPARATU- |AUS~/WEITER | QUALITAETS-
{operation) {maintenance}| REN (repair) BILDUNG KONTROLLE
CBadienung & oo Geonio s R
A Sicherst
AUFGABE | Sicherhelt des | - 0 e.”‘::gar Bohe
WV-8ystems o8 Betr.le ° 1
& Benltzer- g S
AKTEURE ';QS'ITIGinS'ChaH g;;ﬂ[l‘;:loﬂS‘ S
cw Funkfons- . |z 907
o trager Y Hilfskrafte
o Eptschiadig. e
. dFubktions- -L‘-a., Werk
- o = Ersatztg
MITTEL §:.. frager & Finanzia
‘% Betriebs- = Tinanzigs
i -.stdfie : Mittel. ;

1 vgl. Annex 15: Prasentationsunterlagen der Gruppe Organisation
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Erkenninisse/Schlussfolgerungen:

Die Voraussetzungen, konkreten Empfehlungen fiir den organisatorischen Aufbau eines
Unterhalissystemns und dic diesbeziiglichen Anforderungen an die Akteure in "Wasserpro-
jekten" sind in der folgenden Graphik zusammengestellt:

w Vllige Autenomie des
Dorfes ist nicht maglich |

-
e Kraftpumpensysteme » VLOM
[Viflage Level Opcration & Maintenance)

F

== Andere Sysicme (Gravitat, Handpumpen,
etc.) bedingen eine Aussenabhangigkeit
v.a. bei grésseren Reparaturen

e Fir O+M ist ein extemer Beitrag {Ur
Ausbildung und Kontrolle notwendig

P i
wb | der Aufbauphase sind Voraussetzungen
21 schaffen fr;

« Jo nach Markisituation bestent eine «  Leistungen des Projektes und
mehr oder weniger grosse Abhdngikeit Gegenleistungen des Dorfes
fus: & Werkzeuge & Ausbildung und Organisation

Ersatzieile =5 Beraiurg

7 w Die Einflihrung des Unterhalts in be-
(m Best. Dorfinstitution o i stef)ende Systeme bedeutet sin neues
best. Org.~erfahrung§ rganisaiion 4 Projekt autbauen y

v Einbezug der Frauen

» Forderungen an den Staat:
s Bildung externet instituticnen
e Zollbefreiung f. Ersatzteile

ex  Schaffung d. Rechtsgrundiagen

me Konsolidierung

] o= Aussenumerstﬂtzdng in Abhingigkeit v,
v Ausbildung

5 Kontrolle } Staat

e Ersatzieile

55 (Grossreparat.

} Marki/Staat

4.5.3 QOekonomie I

Damit die Finanzierung des Unterhaltes durch das Dorf méglich ist, miissen folgende
Voraussetzungen erfillt sein:

a Das Dorf kann sich organisieren und ist bereit, die Verantwortung zu iibernehmen;

d Der Unterhalt des Systems ist mit einer tragbaren finanziellen Belastung der
Nutzniesser realisierbar;

@) Beschliisse beziiglich des Unterhaltes werden von allen Beteiligten getragen.
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4.5.4 QOekonomie Il

Die zentrale Schlussfolgerung ist, dass der Betrieb und Unterhalt vom Dorf gemacht
werden kann, wenn die Motivation, die finanzielle Kapazitdt und der Zahlungswille
vorhanden sind.

Motivation, Kapazitit und Zablungswille hingen ihrerseits wieder von anderen
Einflussfaktoren und Wirkungsgréssen ab. Dies versucht die nachfolgende Graphik zu
veranschaulichen:

" Zuverlisslichkeit
dar Varsargung' -

Distanz zur
Zapfsielle y
% . Wertschitzung d. 4
- Projektes durch o
. 'd:'Nutzniésser

Prastige.

O+M Kosten
&
H
" Typ von WV-System

3

A
S

b
SR

Motivation
wr Zahlungskapazitat
und -wille

| Org. d. tkanom. Systems
I = Aufgabenverteilung
= Dorf

= Privatwirtschaft
v Gtaat

Prioritat'd. TW
. alif Dorfebene

Einfluss-d. Finanz- >
politik d. Reégierung
auf das Dorf . £
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Die zweite weseatliche Folgerung ergibt sich aus der FErkenntnis, dass dic
Unterhaltsaufwendungen fiir etn Staatswesen, und sowieso fiir ein Projekt, zu einer
untragbaren finanzicllen Belastung wiirden. Aus Griinden der dkonomischen Potenz und
der Nachhaltigkeit ist deshalb ein Gkonomisches System anzustreben, das auf der Ebene
Doxf - Privatsektor spielt. Der Staat sollte allenfalls das Montoring und die
Wasserqualitidtskontrolie iibernchmen, wobei sich auch schon bei diesen Aufgaben dic
Frage der Bezahlung aufdréingt:

Ein Unterhalt welcher Spezialisten
bendtigt muss durch eine geschulte
Equippe  durchgelfdhrt werden:

vy falls mdglich priviisiert

s sonst durch den Staat

Kredite (von Beginn) dch. Privatinst.
Arbeit dchi.Handwerker,
kleinere Betriebe

prioritdres Sytem

Dorf & Privat

Ersatzteilvertriebssystem or-
ganisiert u. funktionstichtig

notfalls akzeptierbares Sytem

Dorf &> Staat

Organisation und Ver-
waltung des Dorffonds

zu vermeidendes System
Wasserqualitdtskontrolle, Monitoring U vermet Y

durch Staat (politischer Entscheid)

Dorf &2  Projekt

4.6 Plenumsdiskussion 8.7.88 Nachmittagssession

In der Schlussdiskussion wird offenkundig, dass im Verlauf des Seminars in Bezug auf
den Unterhalt von lidndlichen Trinkwasserversorgungen intertessante Zusammenhinge
gefunden wurden:

Unterhalt < Motivation/Partizipation

Unterhalt & Normen, Wahl der Materialien und Technologie

Unterhalt < Staats- und Projektpolitik

ete.
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Bei den Losungsansiitzen kommen grundsitzlich zwel Modelle in Frage, die beide auf der
Lebensweisheit autbauen, dass Gewohnheiten Gewihr fiir Kontinuitit bieten:

Das System so withlen, dass es einen regelmdssigen Unterhalt erfordert und die
Unterhalisarbeiten zur Routine werden.

(Investitionskosten medrig, Unterhalt billig und einfach, aber regelméssig notig)

Das System so wihlen, dass ein hoher Grad an Zuverldssigkeit gewihrleistet 1st, die
Bentitzer sich an den Komfort gewdhnen, und beim Ausfall der Anlage mit aller Kraft
versuchen, das System wieder funktionstiichtig zu machen.

(Investitionskosten hoch, Unterhalt schwierig und teuer, aber selten notwendig)

Welchem Modeil der Vorzug gegeben werden soll, hingt von einer grossen Anzahl
landesspezifischer, sozialer und dkonomischer Randbedingungen ab.

Dic unbeschdnigende und offene Darstellung der Unterhaltsproblematik ist ein Beweis
dafiir, dass die Berlhrungsangst mit dieser Thematik sowoh! bei den Ingericuren, wic
auch bei den Organisationen {iberwunden ist.

Dadurch das der Unterhalt bis anhin ein stiefmiitterliches Dasein fristete, wurden bei der
Vertiefung des Themas mehr offene Fragen und ungeldste Probleme aufgedeckt, als gelost:

O Wie beschafft, verwaltet das Dorf das Geld?

] Wie ist das traditionell geregelt, bestehen entsprechende Strukturen?

ad Wie kann die Bereitschaft und Fahigkeit der Dorfbevélkerung fiir den Einstieg in
die Geldwirtschaft beurtetlt werden? (- Horizont ist die Familientkonomie)

) Wo beginnt eigentlich der Unterhalt?

Die Teilnehmer waren sich daher auch einig, dass:

0 Die Unterhaltsproblematik im Anschluss an das Seminar intensiv und auf allen
Ebenen weiterbearbeitet werden muss!;

4 Den Unterhalt beeinflussende Faktoren, wie die angewandten Normen,
Technologien etc. einer Ueberpriifung in Bezug auf ihre Unterhaltsfreundlichkeit
unterzogen werden;

M Auf der Basis der Analyse bestehender, traditioneller Unterhaltsformen und -
organisationen innovative Ideen und Methoden erarbeitet und im Feld iiberpriift
werden, die einen nachhaltigen Unterhalt der "Wasserprojekte” auf Dorfebene
anstreben?,

T Grosser Nachholbedarf und riesiges Arbeitsfeid in der Organisationsentwicklung auf
Dorfebene.

2 Wir miissen der Hypothese, dass der Unterhalt auf Dorfebene zu geschehen hat, nachleben.
Was wir heute feststellen, hatte vor zehn Jahren geschehen sollen, aber da war es noch nicht
mdglich.
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B 1: Teilnehmerliste mit Zusatzinformationen ("Visitenkiirtchen")

AGUASAN Workshop 1988

Jogged und spielt gern
2 Tennis wnd Fussball;
Verbesserung des 4 miochte gern fllegen
erhaltnisses zum DiveRtor g s
des Gesundheitsministe—
riums Horuluras

il Besitzer eines Consulting-
Biiros [, Betriche und
Profelite Ln Bamako, Mall

: dazubeigetragen, dass

ich in technischen Projefiten das
ertrauensverhilinis Techniker—
Animateur verbesserte

~ Markus Engler, 33 N\
. Baulngenleur
‘Projektlelter
Helvetas, Nepal

03

-zusammenlebend

Erfolgs—
erlebnis:
Ein mit Er—
folg initiertes
Frauenbetei-
figungspro-
A gramm in
Y2, Nepal

Erfolg: Uebergabe
"meines” Projelites
an den [ohalen Partner
in Xamerou

“Apres plus que
trois ans sans éxpatrié [e projet
: Jonctionne toujours™

Erfolgreiche Ein-
Jufirung von Sandfiltern in
Fluchtlings-Wasserver—
sotmgsa o - G d. Beobachtung dass EZ2A Or=
ganisationen oft ungeschicke
und unprofessionell operieren

ein pensionierter Mann
(Basotho) aus uneigenniitziger
Selbstinitiative technisch devere
Informationen in die Pro-
jektarbeit mit-
bringt
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Erfolgserlebnis:
die personliche Initiative
ff und der grosse Arbeitseinsatz
\ der beteiligten Bauern und

Retst gerne und treibt
Sport (Fussball, Tennis);
auf Stellensuche Lo £23

erlebnis: Schwierig
auszusagen, da ein
Erfolg erst nach 15
i bis 20 Jahren wirklich §
:5: sichtbar wird. Hat einef
{L  Momentaufnafime B

erfolgreich mit
i) der Bevolkerung

Q) durchgefuhrt

nach 10 Jahren EZA
(Cameroun & Sri-Lanka)
genlesst er wieder CH-Luft,
tst aber [roh in Xurzeinsalzen
andere Erdteile beschnuppern

Nack 4 Jahren Nepal und etlicfien
Einsitzen als Xonusulent hat er elhe

grosse Sympathie fir die Lebenswelse
und Leute L Fernen Osten gewonnen

7 "D'Pradan Pansch
fl vo Oulis dankt hit no
i a miuich aifAn”

——————— 7
‘Roman Ebneter, 36
~Kulturingenieur Xommunale [atrine
- CONGAT-Berater f#lJur 1800 Personen wird
- Helvelas, Togo \@, von 3000 benutzt!

®

[ s £2 4 selt 0 Jativens |
| (*tadagaskar & Toga)

=

personfiche
Erfolge bei der
Tmplementierung
eines Brunnenbau
Projektes in N-Ghana
| und einer Xranken—
A\ houssanierung in
Zentralghana

'
grosse Landererfahrung
durch vide Xonsultationen
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Erfolgsstory:
Finanzierung VWSS Lesotho
1988-2000

Burundi (5].) & || S
Lesotho (27.), || LA
kormumt tnmer

e

grosse E2A Erfa‘ﬁruug;-ﬁinqere g
Zeit in Nepal, Xenia und Lesotho,f
dannjet-Setter boi DEIL

t Beyond the Decade

eberzeugungsarbeit & gegen™_
| in Xameroun, 1 ].
| Baulettung Azoren
dann i der Ci als
| Wasserbauexperte
 (zuerst Xane. Verw, e d
Jetze Selbstindig)

die Thurgauer Regierung von der
internat. Schiffahrtshommission
Erosionsschutzmassnahmen
auf dem Rhein

den ich als Zei~
chnerlehrling aus—
bildete ist heute....

_ Geograph
Fachdienst Wasser-Hunger
- Carltas, Luzern
1], Sid~Yemen
2.5 ], Mali _,

T Verstarktes
: B i 7l wahrnefimen der
; ECigenverantwortlich-
1 Reit der [okalen
Mitarbeiter

... Provinzdirehtor
b\ der Strassenverwalt-
ung und [eistet
gute Arbeit
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Erfahirung:

fonctionnent a

i | 57. Nepal 4
A 2. 1ndonesten présent de ma-
N 1 hcuce viels niere autonome /.
Projehtbearbeir-

ungen bel 1C

&nibe-uéffwnmg repariertes
b, Pumpe ofine fremde 3life"

Erfolgsériebnis:

Uebrgabe des Brunnen-

projektes und seitheriges
gutes Weiterfunk-

i Sport.'v.a.

Zehinkarmpf
sind seine
Hobbies. 1n
HMogamblque
seit Juli 8

e “‘D“m =

Erfolgsstory: 1m

Niger Geberkoordination

erreicht. Ansonsten sind jegliche

Erfolgsstories VERFRUEHT; erst
in 20-80 Jafiren werden sich

eventuelle Erfolge be-

stitigen

Arbeltserfalirung
tm Ausland in
Malt, Rwanda,
Peru, Bolivien

AGLULASAN-Workshop
(Anm. d. Redaktion)
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Adressliste

Berger Gerhard

Burgermeister Gérard

Ebneter Roman

Engler Markus

Fisler Thomas

Froehlich Urs

Greiner Fred

Hartmann Armon

Hartung Hans

Helbling Richard

Jaeckle Alfred

Kaita Modibo

Krayenbuehl L.

AGUASAN Workshop 1988

HELVETAS
CP. 79
Pemba / Mocambique

DEH Nicaragua
144, rte de Gy
CH-1251 Geneéve

CONGAT /ICB
B.P. 1857
Lomé / Togo

CWSS Pokhara
P.O.B. 113
Kathmandu / Nepal

HELVETAS / VWS
P.O.B. 708
Maseru 100 / Lesotho

MISEREOR / priv. Consulent
Finkenweg 9
CH-8500 Frauenfeld

GTZ
Postfach 5180
D-6236 Eschborn 1

DEH
Eigerstrasse 73
CH-3003 Bern

FAKT
Wermutshausen 25
D-6994 Niederstetten

HELVETAS / Geschiftsstelle
Postfach
CH-8042 Ziirich

INTERCOOPERATION
Postfach 1651
CH-3001 Bern

C.E.D.
B.P. 9014
Bamaku / Mali

EPFL - IGE
CH-1015 Lausanne

022 /59 15 85

01/363 50 60

01/57 23 60

054 /21 3100

6196/79 12 63

031/613407

7932/ 88 80

01/363 50 60

031/2608 61

01/363 50 60

021 /4727 23
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Meerpohl Gregor

Mueller Josef

Niederer Stephan

Nigg Urs

Riedi Gian Andrea

Sieber Stephan

Staubli Hans

Tschumi Peter

Wehrle Karl

Zimmermann Arthur

AGUASAN Workshop 1988

MISEREOR
Mozartstrasse 9
D-5100 Aachen

HELVETAS / VWS
P.O.B. 316
Leribe / Lesotho

NIEDERER + POZZI

Biiro fiir Kultur- und Umwelttechnik
Fraumiinsterstr. 26, Postfach 4555

CH-8022 Ziirich

SDC
Schlossweg 2
CH-9470 Buchs

HELVETAS / VWS
P.O.B. 708
Maseru 100 / Lesotho

HELVETAS
CP. 79
Pemba / Mocambique

CARITAS
Lowenstrasse 3
CH-6002 Luzern

COSUDE
Apartado 95¢
Tegucigalpa / Honduras

SKAT
Varnbiielstrasse 14
CH-9000 St. Gallen

KEK /CDC
Bahnhofquai 11
CH-8001 Ziirich

241 /44 20

055/862073

01/2114110

085/612 23

081 /2245 24

01 /363 50 60

041/50 11 50

031 /4443 07

071/23 34 81

01/2117924
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B 2: Gesammelte Fragen und Probleme zu den Fallbeispielen

L.esotho

MOTIVATION/PARTIZIPATION:

Profil, Aufgabenbereiche und institutionelle Einbindung der Animatoren?

Einbezug der Schulen bzgl. Beniitzung der Wasserversorgung und Hygiene?
Wasser = Problem; Wasser = Leben; Wasser = Freude

Fordern oder behindern der staatliche Einfluss auf den Betreib und Unterhalt die
Motivation der Bevélkerung? (Selbsthilfekonzept)

Inwieweit ist die Zielgruppe in die Entscheidung (Brunnenstandort, Systemwahl,
Unterhaltssystem) miteinbezogen?

Verantwortung des Dorfes bei der Projektplanung fordern

Wird der Betrieb und Unterhalt (Verantwortlichkeiten, Finanzierung, etc.) vor
Projektbeginn mit dem Dorf diskutiert?

1 S O ) 5 i

ORGANISATION:

Am Betrieb und Unterhalt sind mehrere Institutionen beteiligt (Dorf - Projekt - Ver-
waltung). Wie kann diese Zusammenarbeit unterstiitzt werden?

Wer organisiert, garantiert und bezahlt den Betrieb und Unterhalt?

Langfristig funktionieren die Wasserversorgungen nur ohne den Staat.
Dezentralisierung erschwert Kontrolle und Einflussnahme. Soll schrittweise dezen-
tralisiert werden oder mutig iibergeben werden?

Wieviele Komitees gibt es im Dorf und wieviel ertrigt das Dorf eigentlich?

Die Regierung muss nach der Fertigstellung des Projektes auch weiterhin ver-
pflichtet sein. Richtig, aber wie?

Fraueneinbezug auch im Betrieb und in der Verwaltung? Ist dieser Ansatz institu-
tionalisiert?

A RS T R i i (S

Honduras

MOTIVATION7PARTIZIPATION:

Wie gut sind die Promotoren motiviert?

Haben die Promotoren neben Wasser und Gesundheit auch andere Aufgaben?
Angelpunkt des ganzen Systems sind die Promotoren. Sind sie ihrer Aufgabe ge-
wachsen?

Wie funktioniert die Promotion und was sind die Kosten?

Details der Ausbildung der Promotoren und Zielbevolkerung (Ziele, Inhalte, Er-
gebnisse)

ORGANISATION:
O Wie sieht das Wasserlabor aus und was wird wann und von wem analysiert?
m Wer fiihrt die grosseren Reparaturarbeiten aus?

Qg Oag

1 Zusétzliche Fragen sind bereits im Berichtstext eingebaut und hier nicht mehr separat
aufgefiihrt.
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a Sind Ersatzteile in privaten Liden erhiltlich?
O Wie funktioniert die Kommunikation wiihrend dem Bau und wiihrend der Betriebs-
und Unterhaltsphase?

OEKONOMIE:

) Warum ist die Kostendeckung durch die Bevélkerung in Honduras zu einem
hoheren Grade moglich, als in Lesotho?

0 Wiire eine Verwaltung des Rotationsfonds durch Organe der Bevélkerung méglich?

0 Welche anderen Organisationen (neben dem Gesundheitsministerium) sind in den
dorflichen Trinkwasserversorgungen involviert und engangiert?

Nicaragua

MOTIVATION/PARTIZIPATION:

0 Wieso bezahle ich eigentlich regelmissig die Wasserrechnung?

a Verldsst man sich bei den Kosten/Nutzen-Ueberlegungen der Dorfer auf das
vorhandene Bewusstsein oder miissen die Vorteile und Nutzen des
Versorgungssystems bewusst gemacht werden?

a Kennen wir iiberhaupt die Entscheidungsfaktoren der Dorfer und welche
ausschlaggebend sind?

ORGANISATION :

Warum soll der Beitrag des Staates minimalisiert werden? Die Dorfer zahlen doch
Steuern.

Wie funktioniert das Unterhaltssystem zum jetzigen Zeitpunkt?

Sind die technischen Hilfsmittel (Pumpen) lokal hergestellt?

Durch wen, wenn nicht durch die Institution, kann die Kommunikation aufrecht
erhalten werden?

Wird die dezentrale Unterhaltsorganisation vom Staat, wenn nicht unterstiitzt, so
doch toleriert?

Wie kann der Einfluss der staatlichen Institutionen reduziert werden, wenn sie
gerade dafiir geschaffen wurden, Einfluss auszuiiben?

B e L E S Y
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Mocambique

MOTIVATION/PARTIZIPATION:

) Was sind die wirklichen Priorititen der Leute in den Dorfern? Kennen wir sie?

0 Wenn die Wasserversorgung so hohe Prioritdt hat, wie wir gemeinhin sagen,
warum sollte der Unterhalt weniger Prioritit haben?

0 Warum wird das Wasser mit Eimern aus den Brunnen geholt und nicht mit
Handpumpen? (Akzeptanz, Unterhaltsprobleme?)

ORGANISATION:

a 4 Verantwortliche pro Brunnen, Warum gerade 4 und was sind die Aufgaben der 4
Verantwortlichen? (Amtszeiten, Vergiitung etc.)

0 Eimer <-> Wasserqualitit?

1 In welchem Zeitraum errreicht der Pannenbericht den Empfanger (Art, Form?)

OEKONOMIE:

a Ist in Mogambique der Betrieb und Unterhalt ohne Fremdhilfe langfristig gesichtert,
so dass der Einsatz von Handpumpen sinnvoll ist?

Niger

MOTIVATION/PARTIZIPATION:
) Finanzierungsprobleme erst nach einer Animationsphase zu kldren versuchen

ORGANISATION:
a Kann die staatliche Kontrolle iiber private Organisationen (z.B. brigade
hydraulique) iiberhaupt funktionieren?

OEKONOMIE:
a Liesse sich die "brigade hydraulique" sogar als Rural Enterprise realisieren?
) Wiire eine Dorffinanzierung auch fiir Neubauten moglich?

AGUASAN Workshop 1988 Beilagen Seite 10



B 3: Entwicklung der Kosten fiir den Betrieb und Unterhalt von
Wasserversorgungen

Cost for 0 + M

g aE= sporadic, insufficient maintenance,
/ no specific supervision by VHS
! continuous adequate maintenance,
,f institutionalized supervision
l/ 5
[ 15 to 20 vears

/ ~
ok )
"Eii_gzig“"'i 5 to 10 years b

Years of service life

Repairs and modifications after 1st year of operation (to be
considered as part of constructfon cost)

Full cost recovery by village possible
Hajor repairs may require additional funds by GOL

Hajor repairs required probably beyond capacity of village
—+¥ VUS undertakes repafrs or villagers return their original
unprotected water sources

Complete breakdown of water supply scheme
—+ rehabilitation or new construction required

@ G G

Source: SKAT
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B 4: Methodik - Didaktik - Kursevaluation’

1. Arbeitsmethoden
1.1 Pausenmusik

Musik in den Pausen bewirkt einen Ausgleich zwischen der linken (rationaler Teil) und der
rechten Gehirnhilfte (Empfindungen). Wer ausgeglichen und ausgeruht ist, ist fiir neue
Ideen offener, lernt besser und ist kreativer.

1.2 Interview-Visitenkarte

Material:
Papier und Filzstifte, Sofortbildkamera

Verfahren:

Je zwei Kursteilnehmer, die sich nicht schon kennen, machen ein Interview mit dem
Partner und erstellen von diesem eine Visitenkarte mit Photo. Fiir das Interview konnen
gewisse Fragen vorgeschrieben werden. Anschliessend erhalten die Teilnehmer die Mog-
lichkeit, im Plenum die von ihnen erstellte Visitenkarte zu komentieren. Im Anschluss
daran werden alle Visitenkarten an einer, fiir alle zugénglichen Wand aufgehéingt.

Vorteile:

Teilnehmer, die dann voneinander den Berufs- und Erfahrungshintergrund kennen, kén-
nen offener und persdnlicher miteinander reden und verstehen sich besser, weil Aussagen
in einen grosseren Zusammenhang gestellt werden kénnen.

1.3 Pinwand-Methode

Material:
Verschiedenfarbige Karten, Filzstifte, grossflichiges Papier (z.B. Packpapier), Magnete,
Nadeln oder Sprayleim, ev. farbige Klebepunkte

Verfahren:

Die Teilnehmer schreiben Fragen, Vorschlige, Ideen, etc. auf verschiedenfarbige Karten,
die sofort an eine fiir alle zugéingliche Wand geheftet werden. Das Verfahren eignet sich -
auch in grossen Gruppen - fiir das Sammeln, Ordnen und Strukturieren von Fragen und
Ideen (vgl. Brainstorming). Es kénnen beispielswiese ganze Arbeitsprogramme daraus
entwickelt werden. Fiir die Strukturierung der gesammelten Karten konnen Untergruppen
gebildet werden. Das Ordnen erfolgt iiber die Bildung von Oberbegriffen. Fiir die Bewer-
tung einzelner Karten konnen Klebepunkte verwendet werden.

Regeln:
Pro Karte nur eine Idee/Frage. - Ausgefiillte Karten sofort an die Wand heften, damit sie
alle sehen. - Karten ev. von den Teilnehmern kommentieren lassen.

1 vgl. Einleitung: 4. Methodisch-didaktischer Verlauf und Workshop-Evaluation
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Vorteile:

Fiir alle Teilnehmer offen und zuginglich. Da jeder Beitrag gleich wichtig ist, wirkt das
Verfahren in bestehenden hierarchischen Strukturen entlastend. - Es l§st automatisch
Fragen nach Ordnungsprinzipien, Kriterien und Prioritdten aus, und eignet sich auch als
Hilfsmittel fiir partizipative Planung (vgl. ZOPP).

Erméglicht den Riickblick (-> Kontrollinstrument - Kursevaluation)

1.4 Beobachterprotokoll

Material:
Wandtafel, Flip-chart oder Projektor, ev. Sofortbildkamera

Verfahren:

Eine Arbeitsgruppe wihlt fiir einen zum voraus festgelegten Zeitabschnitt einen
BEOBACHTER. Er ist Gruppenteilnehmer mit der zusitzlichen Aufgabe, die Arbeitsweise
der Gruppe zu beobachten und zu protokollieren. Themen sind z.B.: Arbeitsorganisation,
Gruppenstruktur (Leitung, Rollenverteilung), Arbeitsklima, Motivation, Kreativitit, Ent-
scheidungsfindung, etc.)

Regeln:

Das Verfahren sollte mehr als nur einmal angewandt werden, damit Vergleiche moglich
sind. - Zum voraus ist festzulegen, wann der Beobachter berichtet und abgelost wird. Die
Berichterstattung soll kurz sein, z.B. in Form einer kleinen Graphik. - Die Diskussion iiber
die Beobachtungen darf nicht vom Gruppenleiter geleitet werden und soll zeitlich begrenzt
sein.

Vorteile:

Die Arbeitsweise in einer Gruppe wird thematisiert, ohne dass sie immer zur Diskussion
steht und die Arbeit blockiert. Fiir die einzelnen Teilnehmer entsteht ein wertvolles
Feedback, ohne dass eine kiinstliche Beobachtungssituation geschaffen wird. Nach
mehreren Anwendungen wirkt das Verfahren effizienzsteigernd und entspannend. -
Dariiber hinaus ist es geeignet, in einem steuerbaren Ausmass die Aufmerksamkeit auf das
oft vernachlissigte laterale Kommunikationsgeschehen zu lenken.

1.5 Zwillingsgruppenarbeit mit Untergruppen

Material:
mehrere Gruppenrdume mit Arbeitsmaterial.

Verfahren:

Die Teilnehmer einer Arbeitsgruppe einigen sich auf eine Fragestellung und auf den
Zeithorizont, der fiir ihre Bearbeitung zur Verfiigung steht. Dann teilt sie sich in zwei oder
mehrere Untergruppen auf, um zu alternativen Antworten zu gelangen.

1 Zielorientierte Projektplanung
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Regeln:

Um den Austausch der Untergruppenarbeit zu erleichtern, kann eventuell ein einheitliches
Arbeitsinstrument eingesetzt werden. - Bei Kritik der Vorschldge aus den Untergruppen ist
darauf zu achten, dass jeder Vorschlag grundsitzlich gleich wertvoll ist, weil sonst die
Motivation zur Weiterbearbeitung eines "fremden" Vorschlages sinkt.

Vorteile:

Das Verfahren wirkt sich deshierarchisierend aus. Es eignet sich vorziiglich zur
Herstellung von Alternativen. Bei der Kritik muss klar werden, dass auch die nicht weiter
verfolgten Alternativen fiir dic Weiterarbeit wichtig waren.

1.6 635-Brainstorming

Material:
Formular in A3-Grosse, ev. Pin-Wand fiir das Zusammentragen der Resultate.

Verfahren:
Methode des schriftlichen Brainstorming, die den Vorteil hat, dass sie eher zu
Konkretisierungen fiihrt als freies, miindliches Ideensammeln.

Regeln:

Sechs Teilnehmer schreiben jeweils drei Ideen auf ein Formular. Die Blitter werden in
einem zum voraus festgelegten Zeitrhytmus weitergegeben und vom Nachbarn
weiterbearbeitet. Diese ergidnzen die bereits entwickelten Ideen und detaillieren sie. Die
Blétter werden fiinfmal weitergegeben bis jeder Teilnehmer sein urspriingliches Blatt
wieder vor sich hat. Anschliessend werden die Vorschlidge zusammengefasst, vorgestellt
und bewertet beziiglich Prioritit fiir die Weiterbearbeitung. - Die Zahl der Teilnehmer kann
auch kleiner (nicht unter drei) oder grosser (bis max. acht) sein.

Vorteile:

Die Teilnehmer miissen die Vorschldge von anderen ernst nehmen und weiterbearbeiten.
Die Vorschlige werden meistens recht konkret, was die weitere Diskussion erleichtert. Das
Verfahren miindet automatisch in die Prioritédtensetzung.

1.7 Thesenformel

Material:
ev. Flip-chart.

Verfahren:

Jeder Teilnehmer verfasst zu einem Problem/einer Frage eine These nach einer zum voraus
festgelegten Formel.
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Regeln:

Die Thesenformel muss folgende Form haben:

Iy Standpunkt in einem Satz ("Ich stehe auf dem Standpunkt, dass ..." - "Ich bin der
Meinung, dass ...")

Erfahrung/Beispiel, die den Standpunkt belegt

Max. drei Vorteile / Griinde aufzihlen, die fiir diese Meinung sprechen.

Den ersten und nichsten Realisierungsschritt nennen. - Die These wird auf einem
Blatt A4 festgehalten und in max. 3 Minuten miindlich vorgetragen. -
Anschliessend Bewertung (z.B. am Flip-chart) mit Klebepunkten.

BLSRELE o

Vorteile:
Das Verfahren eignet sich, um einen schnellen Ueberblick iiber Alternativen zu bekommen.

1.8 Rollen-Feedback

Material:
keines.

Verfahren:

An komlexen Aufgaben sind in der Regel verschiedene Akteure beteiligt, die eine
unterschiedliche Optik haben. - Jeder Gruppenteilnehmer iibernimmt die Rolle eines
Akteurs, der vom Problem betroffen ist oder mit der Aufgabe zu tun hat, und nimmt zum
Sachverhalt Stellung; er spielt also die Rolle des Akteurs und argumentiert so, wie er sich
das vom Akteur vorstellt. Der Uebergang zum Rollenspiel ist fliessend.

Regeln:

Der Zeitrahmen muss zum voraus fixiert sein. Es kann von realen Gesprichssituationen
ausgegangen werden, wo die Akteure miteinander reden. - Die Auswertung kann mittels
Pin-Wand-Methode erfolgen; sie wird sich auf die Akteur-Optik konzentrieren miissen,
wenn nicht viel Zeit zur Verfiigung steht.

Vorteile:

Starkes spielerisches Element, das viel zutage fordert. Auf der Sachebene entsteht eine
genauere Vorstellung der unterschiedlichen Akteur-Optiken. Auf der Beziehungsebene
treten wichtige Elemente zutage, die wir auf die Akteure libertragen/projizieren.

1.9 Beraten mit Fragen

Material:
keines.

Verfahren:
Die Gruppe wiihlt fiir einen bestimmten Zeitabschnitt der Arbeit einen Berater, der jederzeit
das Wort ergreifen kann, der aber nur mit Fragenstellen beraten darf.

Regeln:

Wenn der Berater eine Frage stellt, muss sie sofort bearbeitet/beantwortet werden. - Der
Berater notiert sich alle Fragen, die er stellt und die Antworten. Er gibt dieses Protokoll
spiter an die Gruppenteilnehmer ab.
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Vorteile:

Fiir beide Seiten eine gute Uebung, die Kommunikationsstrukturen und die
Leistungsfihigkeit guter und piziser Fragen deutlich macht. - Die Auswertungsdiskussion
ist meistens lebhaft und betrifft sowohl das vom Berater erstellte Protokoll als auch die
Beraterrolle.

1.10 SEPO-Methode! fiir Kursevaluation

Material:
Wie bei der Pinwandmethode.

Verfahren:

Eine grosse Tafel oder ein grosses Papier wird mit einem Kreuz in vier Teile geteilt. Links
vom horizontalen Strich ist die Vergangenheit, rechts davon die Zukunft. Die Teilnehmer
heften Karten

) mit erfolgreich empfundenen Elementen des Kurses ins linke obere Feld
=) mit als Fehlschlige empfundenen Elementen ins linke untere Feld
) mit Verbesserungsvorschliigen fiir kommende Kurse ins rechte obere Feld
0 mit in Zukunft zu vermeidenden Elementen des Kurses ins rechte untere Feld
erfolgreiche Elemente Verbesserungs-
des Kurses vorschlage
Zukunft
Fehlschlage zu vermeldende
Im Kurs Elemente

Das System kann beliebig verfeinert werden, indem einzelnen Kurselementen (z.B.: Mo-
deration, Fallbeispiele, Gruppenarbeit etc.) noch eine bestimmte Kartenfarbe zugeordnet
wird.

1 SEPO steht filr Succés - échec - potentiel - obstacle
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2. Kursevaluation

2.1 Mein wichtigstes Anliegen an den Workshop

Diese Frage, vom Moderator zu Beginn des Workshops gestellt, sollte jeder Teilnehmer
auf einem Pinwandkirtchen beanworten. Die Kértchen wurden anschliessend in folgender

Tafel gruppiert:

Gesamtproblem nicht

Erfahrungsaustausch
mit Praktikern in den Bereichen:
Unterhaltskonzepte
Fehler und deren Lehren
Kriterien zur Projekitbeurteilung
Probleme anderer Projekte
Monitoring
Langzeitergebnis dorfl. WV
ginfache Aufbereitungs-
methoden

ERAEET R

Kolumbus betr. O+M

Zeit flr anderes
2R

ICH-DUWIR | =

ohne Stress

Gleichgewicht:
Geben <=  Nehmen

AGUASAN Workshop 1988
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A NN P

aus den Augen verlieren

Kennenlernen echter
ALTERNATIVEN
zu unseren Unterhaltssystemen

Werden unsere Beslrebungen
zum Kurs einem Vergleich
standhalten, oder miissen sie
ausgebaut werden?

R s 5

Funktion der Unterstitzung

B warum?

w flrwen?
5 wer bezahlt?
e e L e
Mehr Einblick in Belange
Projekt +um Bevblkerung

Kleine Schritte in
Richtung

= angepasster
& praktischer
Unterhaltsysteme

Unterhalt
| durch die |
| Nutzniesser |

Kostenschdtzung von
Animationsprojekten
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2.2 Ein wichtiger Wunsch oder eine Verinderung in meinem Projekt

nachhaltiger Erfolg
fUr “Fraveneinbezugs- B
programm”

> finanzielle
Unabhangigkeit
der Projekte

mehr Zeit PROJEKTEBEN

Iainare Schritl

Basseres System

aniger ambitiés
d. Wasserprospektion -

W

mehr
Beitrdge
zu Pro-
blemld- &
sungen £

mehr Engagement der lokalen
einheimischen Administration

erslarkte
Koordina- §
tion aller E
Aktivitdten §&
auf Dorf- g
ebene £

Auswechslung
des Projekles

kein Krieg
POLITIK S

_ ORGANISATION/
ADMINISTARATION

weniger Administration

rechtliche Situation

fir die Schaffung des
Rotationsfonds fir Pum- J2
penarsatzteile geklart 445

Klarheit in den
Verwaltungsstrukturen
hier und dort ;

Projekimitarbeiter
initiieren selbststandig
weitere Programme mit
gewonnener Erfahrun

Ende der bedingungs-
losen Entwicklungs-
zusammenarbeit

grossere
Partizipation
T der Nutz-
PARTIZIPATION ALEE
{auf allen
Ebenen)

TWICKLUNGS
mehr Entscheldungsdominanz POLITIK
des Interiaken

bewusster arbeiten
(Evaluation)

2.3 Interne Kursevaluation 8.7.88 Schlusssesstion

Zusammengefasst wurden das angenehme und offene Arbeitsklima, die gute Moglichkeit
Erfahrungen auszutauschen, die Gruppenarbeit, die professionelle Moderation, sowie der
Bezug zu schweizerischen Verhiltnissen durch den Besuch der Wasserversorgungen von
Vitznau/Gersau und das Referat von Urs Frohlich als erfolgreiche Elemente des Kurses

bewertet.
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Viele Teilnehmer empfanden das Verhiltnis zwischen Kursdauer und Themenumfang als
negativ und empfahlen, entweder die Kursdauer linger anzusetzen, oder das Thema stirker
einzugrenzen.

Im gleichen Sinne waren die Aeusserungen zu den Fallbeispielen: weniger, dafiir
griindlicher, intesiver und weniger auf die Projekte selbst, dafiir mehr auf die gezogenen
Lehren konzentriert.

Ebenfalls im Missverhilnis stehend wurde die Menge von methodischen Anweisungen
kritisiert, die dann nicht geniigend griindlich verarbeitet werden konnten.

2,

Themen fir zukiinftige Workshops

Prioritdt:

Ockologische Einbindung der Trinkwasserversorgungs- und Sanitationprojekte (->
UVP)

Sozio-kulturelle Integration der Projekte

(Rolle des) Einbezug(s) der Frauen in "Wasser" Projekten

Oekonomische Analyse von "Wasser" Projekten

Indikatoren fiir erfolgreiche "Wasser" Projekte

Verhiiltnis Auswirtige Unterstiitzungsorganisationen und Entwicklungslédnder
(Ziele -> Autonomie?)

DEH-Sektorpapier und Blue Paper

"Wasser" Projekte: Normen - Qualitit - Gesundheit

/(-
0
0
0
)
)
0
0
0
)

Probleme und Méglichkeiten der Unterstiitzung von kleinen und mittleren Betrieben
im Bereich des Unterhaltes

Prioritat:

Ockonomisch langfristige Tragbarkeit von "Wasser" Projekten

Relativierung von Normen und Richtlinien in "Wasser" Projekten

Aufbau von Unterhaltskonzepten

Q||

Unterstiitzung im Aufbau von Partnerinstitutionen

AGUASAN Workshop 1988 Beilagen Seite 19




B 5: Report on the Progress and Targets of WHO's
International Drinking Water Supply and Sanitation
Decade"

TOWARDS
THE TARGETS

An overview of progress in the first five years
of the International Drinking Water
Supply and Sanitation Decade

_'Conten_ts '

Summary Tables e 2
Counting on StatisticS . nimieinsncncsssnnssnne ipanpRasdeatisiss . 3
G 1O D] S I T D Y en et reannesenrsenpasnsrenenvasdinasbifassisaviss fohorrevinsranmves, <8
AFTICI ciisscaniairarieysduesivais s sisaeivinsfsss s sramaenages sV vas s fens e 6
THC ATCTICAS 5esiriayesamanassnsssaseesin T 8
SOUth-EASt ASI vverassssveassssronsssssesasss 10
Eastern Mediferranean v s 751 1
VVestern PaCilic v viiiimssiansscinsisininissose SRR LR Eeivrs 14

This booklet is an interpretation of statistical data contained in the WHO Publication (out of
series) The International Drinking Water Supply and Sanitation Decade — Review of
Mid-Decade Progress (as at December 1985).

Analysis and comments arc based on data provided by the countrics themselves (o
WHOs Global Monitoring System for the IDWSSD.

Towards the Targets was prepared by the WHO Community Water Supply and
Sanitation Unit, with the assistance of technical writer, Brian Appleton.
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ANNEX

Al
A2
A3
A4
AS
A6
AT
A8
A9
Al10
All
Al2
Al3
Al4
AlS

Vortragsunterlagen
Vortragsunterlagen
Vortragsunterlagen

Vortragsunterlagen

von G.A, Riedi "Einfiilhrung Lesotho"
von T. Fisler
von J. Miiller

von G.A. Riedi "Privatisierung"

Auszug aus "Executive Summary" des USAID-Berichtes

Vortragsunterlagen
Vortragsunterlagen
Vortragsunterlagen
Vortragsunterlagen
Vortragsunterlagen
Vortragsunterlagen

Yortragsunterlagen

von P. Tschumi

von G. Biirgermeister
von R. Ebneter

von M. Engler

von Modibo Keita
von H. Hartung

von U. Frohlich

Unterlagen zu den Wasserversorgungen von Vitznau und Gersau

Prisentationsunterlagen der Gruppe Motivation/Partizipation

Prisentationsunterlagen der Gruppe Organisation

AGUASAN Workshop 1988
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