\ly
1)
" @
||| ull

i
[k

, NUBE HIBRIDA:
; POR QUE NO CONSULTARON A TI?

Asegurese de tener participacion
en el asunto




introduccion

@

1 HABLAR EL
MISMO IDIOMA

El area de negocio no puede darse el lujo
de consultar la opinion del area de Tl a
ultimo momento. En un mundo conectado,
digitalmente movilizado, la infraestructura
desempena un papel significativo para

!\ poder llegar a los clientes.

N
R
%
9

Si su intencion es poner en practica sus conocimientos
en la nube, debera desarrollar la capacidad de

b4 ¢ comunicarse con otras unidades de negocio. Debe
poder hablar con los demas sectores sobre sus
objetivos y, al mismo tiempo, dirigir a su propio equipo
en las cuestiones técnicas. Solo entonces se convertira
en un engranaje fundamental en el mecanismo de
decisiones de la organizacion.

¢ Qué piensan los lideres
de negocio de TI?
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CERRAR| X

Dos tercios de los ejecutivos AB LAR EI_
de empresas lideres, O |D|O|\/|A

consideran al area de Tl como
un aliado estratégico para la
implementacion exitosa de
soluciones de nube.’

puede darse el lujo
del area de Tl a
mundo conectado,
b, la infraestructura
ignificativo para

fes.

actica sus conocimientos

la capacidad de

Hles de negocio. Debe

iectores sobre sus

dirigir a su propio equipo

‘Segun un estudio realizado por IBM a nivel global sobre la nube en 2014. |O entonces Se Convertlré.
Bl en el mecanismo de

Q

¢ Qué piensan los lideres

de negocio de TI?
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introduccion

Este cambio transforma su rol de gerente de Tl reactivo al de
asesor de tecnologia confiable, enfocado en la operacion y el
éxito de largo plazo de su negocio. Al adoptar este rol, usted
ayudara a derribar los silos organizacionales para alcanzar
una forma de trabajo mucho mas colaborativa.

Esta guia le proporcionara una via de acceso, ya que aborda

la relevancia de la nube hibrida en cuatro unidades de

negocio clave: finanzas, marketing, operaciones y recursos

humanos.

Sea cual fuere su situacion exacta, accedera a una

comprension mas profunda de los desafios dentro de cada
\ linea de negocio.

!
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HABLEMOS
DE FINANZAS

Los lideres de finanzas siempre estan
buscando la forma de bajar los costos y
aumentar la eficiencia. El reto consiste en
hacerlo estratégicamente, para no
comprometer el éxito a largo plazo solo por
ahorrar unos pPocos centavos.

Una de las responsabilidades del area de finanzas es
hacer un mejor uso de la infraestructura existente. Usted
debera convencerlos de que una solucion de nube
hibrida profundiza tanto la eficiencia como la
optimizacion, ya que no soélo mejora el uso de los
recursos actuales, sino que tambien asegura una forma
mas flexible para manejar el gasto, en funcion de los
cambios en la demanda.

VOLVER A
INTRODUCCION
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finanzas

; CUANTO ME
COSTARA?

® ! Una de las primeras preocupaciones que
surge es que el equipo financiero querra

. | tener una comprension clara del costo total
: de propiedad.

' * Saque a relucir las ventajas de una nube hibrida en

comparacion con la extension de su infraestructura

tradicional. Considere los costos de adquisicion
incrementales, costos de mantenimiento, costos de

§ energia y costos de oportunidad cuando estime el costo

total de propiedad.

La implementacion de una nube hibrida debe surgir

como la forma mas econdémica de aprovechar la

infraestructura existente.

; QUE RESPONDER?
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TOTALMENTE LOGICO

CERRAR‘ X _O I\/l E
El costo total de propiedad es algo que se

A R A, P
[ ]
puede controlar con la infraestructura correcta

y con un proveedor de servicios de nube (CSP, -

Cloud Service Provider). Un CSP expondra 1ones qu,e
con claridad las condiciones del acuerdo y los ~ SOMO[SISigge!
costos asociados. Ya sea que utilice una nube | costo total
on-site 0 que negocie un acuerdo con un CSP,

el costo se basara en los recursos consumidos

bajo un modelo de pago por uso.

hibrida en

Esto significa que si usted experimenta un \estructura

pico en la utilizacion de aplicaciones —tal vez isicion

por motivos estacionales— puede pagar para costos de
asignar mas recursos durante el tiempo que S0

o necesite. estime el costo

Una nube hibrida también le permite lebe surgir
administrar el gasto de recursos en

desarrolladores dedicados y gerentes

que supervisan la infraestructura. Como

usted compartira la responsabilidad de

mantenimiento con el CSP, su compania podra
gerenciar equipos mas agiles y reducidos
internamente, que alcanzaran una mayor

eficiencia general.
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; PODEMOS
NFIARLE NUESTRA
INFORMACION
FINANCIERA A LA
NUBE?

Muchos lideres de finanzas desconfian del
entorno hibrido como repositorio de
informacion sensible.

Querran saber qué seguridad les ofrece un sistema del
cual la compania no tiene control absoluto.

{ QUE RESPONDER? e
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CERRAR \ X

PUEDE ESTAR SEGURO - ESTAA SALVO (| M OS

Por los motivos que se comentaron en S | R A
/

la respuesta /\ C | O N
directa es que una nube hibrida puede ser tan

segura como una infraestructura tradicional

que reside totalmente en la empresa. Pueden ,
elaborarse protocolos de seguridad exactos bnfian del
con el CSP, pero la ventaja de este entorno es de

que puede mejorar la accesibilidad a los datos

financieros (sea que estén en la empresa o en

un sitio remoto) en toda la organizacion.

un sistema del
Es realista pensar que el area de Tl tendra to.
que brindar su asistencia durante la

transicion. Algunas aplicaciones financieras
deberan actualizarse y los empleados

tendran distintas curvas de aprendizaje.

Los lideres de Tl pueden ayudar ofreciendo
capacitacion para que el grupo financiero
pueda impulsar la funcionalidad completa de
estas aplicaciones en el entorno Cloud.
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BENEFICIOS FINANCIEROS

5 beneficios financieros de una nube hibrida

oo
|

L J

N\

[Tl

O
>

W,

e
e0e

01 ADMINISTRACION DE COSTOS
Confie en la nube para obtener conocimientos

Posibilite al area de finanzas encontrar conocimientos Utiles, en tiempo real. Con soluciones

de analitica integrada, puede administrar costos en términos de utilizacion de aplicaciones e
infraestructura.
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BENEFICIOS FINANCIEROS

5 beneficios financieros de una nube hibrida
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02 MAYOR EFICIENCIA
Mantenga la infraestructura bajo control

Brinda al area de finanzas la capacidad de moderar los costos operativos a través de
compras mas eficientes de hardware, software y servicios sin crear redundancias ni perder
inversiones en infraestructura existente.
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BENEFICIOS FINANCIEROS

5 beneficios financieros de una nube hibrida
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03 MAYOR EXACTITUD
Mire el futuro

Proporciona al area de finanzas informacion mas exacta para prondsticos y planificacion
estratégica.
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BENEFICIOS FINANCIEROS

5 beneficios financieros de una nube hibrida
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04 AGILIDAD EN LA OPORTUNIDAD
Usar la velocidad de la nube

Ayuda a la compafia a reaccionar mas agiimente a nuevas oportunidades de negocio,
necesidades de precio, problemas de servicio al cliente y otros retos que podrian impactar en
los presupuestos vy las iniciativas de crecimiento.
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BENEFICIOS FINANCIEROS

5 beneficios financieros de una nube hibrida
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05 DATOS CENTRALIZADOS
Habilitar el crecimiento con las cifras correctas

Ofrece a la compania datos centralizados para una mayor y mas eficiente colaboracion entre
regiones y departamentos, con acceso a la informacion mas actualizada.
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// FORMAR UN EQUIPO
1l CON MARKETING

|.a conversacion varia cuando uno habla de
los beneficios de las nubes hibridas con los
lideres de marketing.

Para este grupo, las cualidades de una nube hibrida

4 Nno son tan importantes como sus capacidades reales
de ayudarlos a enfocarse en los clientes,
comprenderlos e interactuar con ellos. En muchos
casos, su producto es una aplicacion o pieza de

. § tecnologia de la informacion. Tener la infraestructura
correcta para dar soporte a sus productos es
fundamental.

@ ¢La Tl esta en ascenso?

VOLVER A : ANTERIOR SIGUIENTE
@ FINANZAS pag.12.de 57 ©
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CERRAR| X

72% de los encuestados de U N EQU | PO
lineas de negocio (LOB) dicen ARK :Tl NG

que la computacion en la nube
sera sumamente importante
para el éxito de su empresa cuando uno habla de
dentro de los proximos tres nubes hibridas con los
anos.’

Hades de una nube hibrida
MO Sus capacidades reales
bn los clientes,

ar con ellos. En muchos

y aplicacion o pieza de

bN. Tener la infraestructura
2Fuente: IBM Center for Applied Insights. 01/11/2013. Bajo la nube: ] a SUS pI’OdUC’[OS eS

Como los directivos estan acelerando la diferenciacién competitiva.

¢La Tl esta en ascenso?

VOLVER A ; ANTERIOR SIGUIENTE
@ FINANZAS pag.12.de 57 ©
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------

; CUALES SON

L AS BARRERAS

B  QUE LIMITAN LA
COOPERACION?

La velocidad del mercado a menudo
impulso a los lideres de marketing a
“hacerse los disimulados” y eludir a Tl
siempre que fuera posible.

Armados con sus propios planes y compras de tecnologia,
los lideres de marketing acostumbran a contactar a los
gerentes de Tl solo para exigir que produzcan la aplicacion
a medida que el equipo de marketing ha ideado sin un
profundo conocimiento de las capacidades técnicas. Si un
equipo de Tl trabaja con una infraestructura tradicional y
tiene que construir ese tipo de aplicacion sin el tiempo y/o
los desarrolladores necesarios, el resultado suele ser un
producto mediocre. El indice de fracaso de este modelo
genera dudas acerca de la capacidad de los equipos de Tl
de entregar resultados, y de entender las necesidades

del negocio.

; QUE RESPONDER?
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-----

<,CUALES SON

CERRAR‘
EVITE UN COMIENZO CON TROPIEZOS AN LA

V4
Insista en que su equipo de Tl debe C | O N .

participar desde el principio del proceso
de desarrollo de la campana, para poder

ofrecer asesoramiento estratégico sobre \nudo
las soluciones antes de que sea demasiado :

tarde. En un entorno de nube hibrida, las INg a
limitaciones de su propio equipo se aliviaran dir a Tl
y se acortaran los plazos.

Esto le dejaria mas tiempo libre para

dedicarse mas a entender cuales son las hs de tecnologia,
necesidades de marketing y tender a un Nntactar a los
enfoque proactivo para correlacionar las an la aplicacion
capacidades de Tl con las necesidades de eado sin un

marketing. técnicas. Siun

Para ello, seré necesaria una alineacion tradicional'y
continua con los lideres de marketing. Sera in el tiempo y/o
conveniente tener un dialogo abierto sobre ) Suele ser un

lo que esta pasando con sus clientes, b este modelo
asociados de negocio y canales. bs equipos de T
Al ,fm de cuentas, usted tendrg un panorama SN EY S
mas claro de lo que su negocio esta tratando
de lograr. Refuerce la idea demostrando
pilotos de sus capacidades como puntos de
prueba para mostrar como un entorno de

nube hibrida puede acelerar su capacidad
de ejecutar campanas en forma eficiente y
oportuna.
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CERRAR \ X

LISTO PARA LO QUE SEA

El intento de satisfacer las necesidades DO A

del cliente puede verse frustrado cuando

una infraestructura no esta preparada para — | E N
satisfacer un pico inesperado en la demanda, —

como el que se produce cuando se adopta i | E NTO
una aplicacion viral o hay patrones de compra :

muy estacionales. Si un servidor se cae,

‘ también se cae toda la experiencia del cliente.

| Si usted no entrega a los clientes lo que

| necesitan, cuando lo necesitan, es probable Hencias y

1 que se vayan a otro lado a buscarlo. Un

l entorno de nube hibrida (con la combinacion a carrera
l correcta de infraestructura on-site y off-site)

‘f acelera el acceso a los datos para hacer frente

a fluctuaciones en la demanda, sin colapsar
los sistemas. .
) fluctuacion del
También ofrece un entorno en el que los
desarrolladores pueden crear, probar y repetir
sus aplicaciones sociales, de asistencia

al cliente, automatizacion de campanas y
comercio electronico muy rapidamente, porque
no habra que abastecerlas manualmente.

Con la infraestructura correcta y el proveedor

de servicios cloud correcto, las nubes hibridas
pueden darle la agilidad que necesita para
llegar al mercado con mas rapidez, y aumentar
la escala en funcion de los cambios en la
demanda.
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BENEFICIOS DE MARKETING

6 beneficios de marketing en una nube hibrida

© ACCESO /A
MAS FACIL |

01 ACCESO MAS FACIL
Colaborar en su campana

Proveer a los lideres de negocio acceso mas facil a materiales de marketing, con portales
personalizables para distintos usuarios.
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BENEFICIOS DE MARKETING

6 beneficios de marketing en una nube hibrida
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02 INDEPENDENCIA
Evite pasos intermedios

Simpilifica los procesos para que el equipo de marketing no dependa del area de Tl para la
actualizacion o edicion de materiales en tiempo real. El equipo puede ser el dueno absoluto
de sus campanas.
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BENEFICIOS DE MARKETING

6 beneficios de marketing en una nube hibrida
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@, ACTUALIZACIONES ©

" AUTOMATIZADAS

03 ACTUALIZACIONES AUTOMATIZADAS
Difunda los cambios

La edicion de contenido centralizado puede actualizar automaticamente extensiones en otros
sitios, canales y asociados.
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BENEFICIOS DE MARKETING

6 beneficios de marketing en una nube hibrida
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) g PERSONALIZACION
N @ ENRIQUECIDA

04 PERSONALIZACION ENRIQUECIDA
Adapte su contenido a medida

La informacion de clientes alojada en sistemas residentes en la empresa puede combinarse
con sistemas de automatizacion de campanas, lo cual permite una interaccion mas integral y
personalizada
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BENEFICIOS DE MARKETING

6 beneficios de marketing en una nube hibrida
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CONOCIMIENTOS OBTENIDOS
05 Aprenda del feedback

Da a los lideres de marketing la capacidad de extraer conocimientos de los datos de clientes,
incluso interacciones web y sociales, para formar experiencias mas significativas e impulsar
la fidelidad.
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6 beneficios de marketing en una nube hibrida
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06 MENOR TIEMPO DE IMPLEMENTACION
Agilice los lanzamientos de productos

Permite al equipo de marketing llegar al mercado con mas rapidez, especialmente cuando se
desarrollan aplicaciones moviles.

pag. 20 de 37 @ ANTERIOR | @ SIGUIENTE




operaciones
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ACERCA DE
OPERACIONES

En cuanto a las operaciones de su
organizacion, la principal preocupacion es
correlacionar lo mas estrechamente posible
los recursos disponibles con lo que
realmente esta utilizando el negocio.

De esta manera, el debate se vuelve bastante similar al
que se tiene con finanzas respecto de la utilizacion.
Proponerle al sector operativo adoptar una solucion de
nube hibrida es cuestion de hablar acerca de como la
tecnologia puede lograr dos cosas: mayor eficiencia y
mejor productividad.

VOLVER A ; ANTERIOR SIGUIENTE
@ MARKETING bag. 21 de st ©




operaciones

'Q

’ PERO YA HEMOS

GASTADO TODO ESTE
DINERO

El equipo de operaciones puede tener
dudas respecto de abandonar grandes
inversiones realizadas en sistemas
existentes in situ.

'. * Justifique el cambio hacia un entorno de nube hibrida en
términos de mover o reducir cargas de trabajo.

. ; QUE RESPONDER? e
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el -\ (S

SAQUESE UN PESO DE ENCIMA ) ESTE

La clave es optimizar las inversiones en los
sistemas existentes in situ. Puede echar un
vistazo a sus aplicaciones y procesos de
negocio criticos para determinar el entorno S tener
correcto para ejecutar cada carga de trabajo. ) randes
|dentifigue qué cargas de trabajo son mas
adecuadas para una infraestructura privada y
cuales pueden tercerizarse a un proveedor de
servicios de nube.

nube hibrida en

Una delegacion apropiada lo ayudara a lograr hbajo

mayor eficiencia general. Al fin de cuentas,
ambos entornos estaran estrechamente
integrados.

Ademas, podra distribuir este recurso

compartido a un nivel mucho mas detallado de
lo que antes era posible. Esto le permite ser
preciso sobre coémo la organizacion utiliza y
ajusta recursos.
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N\ oS INSPIRAR LA
PRODUCTIVIDAD

El equipo de operaciones podria reconocer
que la tecnologia existente ha profundizado
los silos dentro de la organizacion.

Cuando existen distintas unidades que operan en
plataformas diferentes, la informacion no siempre esta
disponible en el momento en que se la necesita.
Explique cOmo un entorno de nube hibrida ayudara a
.l A abrir el conocimiento colectivo para potencializar la
capacidad de trabajo.

; QUE RESPONDER?
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INSPIRAR LA
PRODUCTIVIDAD

CERRAR‘ X
A Feconocer

rofundizado

EL HILO CONDUCTOR )
on.

Multiples lineas de negocio pueden operar en
un entorno de nube hibrida compartido. Usted  (¥Ygslal=la

pueqle admmlstrar la organizacion entlera sqbre siempre esta
el mismo tipo de base de datos, el mismo tipo L cesita
de sistema operativo, plataforma, etc. . C

ja ayudara a

Hacer que todos usen la misma infraestructura cializar la

puede dar lugar a una forma mucho mas
colaborativa de trabajo porque cada uno se
beneficiara del uso del sistema de las otras
personas. Un sistema de interaccion integrado
se traducira en decisiones mucho mas
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BENEFICIOS OPERATIVOS

5 beneficios operativos de una nube hibrida

NIFORMIDAD
DE DATOS

01 UNIFORMIDAD DE DATOS
Hacer uso de datos estructurados y no estructurados

Una nube hibrida reiine conjuntos de datos dispares para que los lideres puedan anticipar los
problemas de la cadena de suministro, predecir las necesidades de inventario y entrega, y
comprender las demandas de los clientes.
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BENEFICIOS OPERATIVOS

5 beneficios operativos de una nube hibrida

(4
V' 02 | Repuccion
DE COSTOS

02 REDUCCION DE COSTOS
No dejemos que nada se desperdicie

Minimiza costos operativos, ya que lacompania solo paga por los recursos que usa activamente.
Ademas, la compania no paga por mantenimiento ni electricidad de hardware no utilizado.
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BENEFICIOS OPERATIVOS

5 beneficios operativos de una nube hibrida

03 MEJORA
DE LA EFICIENCIA

03 MEJORA DE LA EFICIENCIA
Arregle el grifo que pierde

Agrega mayor visibilidad a las operaciones para permitir a los lideres detectar y reparar
ineficiencias en tiempo real.
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5 beneficios operativos de una nube hibrida

ACCESIBILIDAD REMOTA
04 Habilite a toda su fuerza de trabajo

Recopila y transmite datos de las personas que hacen el trabajo de campo. Esto da a la
compania una forma de asegurar que la informacion critica llegue a las manos correctas
cuando se la necesita.
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BENEFICIOS OPERATIVOS

5 beneficios operativos de una nube hibrida

05 ' coLABORACION
EN TIEMPO REAL

05 COLABORACION EN TIEMPO REAL
Invite a todos a la mesa

Ofrece mayor accesibilidad para conectar a la fuerza laboral movilizada por todo el mundo.
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UNA CHARLA CON
RECURSOS HUMANOS

Finalmente, llegamos al area de Recursos
Humanos (RR. HH.). Tengamos en cuenta
que este grupo es el que se encarga de
identificar, seleccionar, incorporar y contratar
a los talentos de la organizacion.

Una nube hibrida es mucho mas util para ellos por sus
capacidades internas. En esta funcion de negocios, la
fuerza laboral es el cliente. Pero cuanto mejor es su
personal, mejores son los productos y servicios que
brindan al mundo. Es importante dedicar tiempo a
asegurarse de que esta parte de la empresa funcione
correctamente.

VOLVER A : ANTERIOR SIGUIENTE
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RR. HH.

; COMO SE ENCUADRA
ESTO EN MIS INICIATIVAS
“XISTENTES?

A algunos lideres de Recursos Humanos
les preocupa hacer nuevos agregados a su
linea de compras de software, y piensan
cOMo estas incorporaciones podrian
desalentar a los empleados a familiarizarse
con una plataforma nueva.

Explique como una solucién hibrida en realidad puede
)i E optimizar sus cargas de trabajo.

; QUE RESPONDER? e
L 4
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RR. HH.

¢COI\/IO SE ENCUADRA
IATIVAS
NTES?

CERRAR ‘ X

TRABAJAR CON MAS INTELIGENCIA,

NO CON MAS ESFUERZO

umanaos

La ventaja de un entorno de nube hibrida gados a su
es que alinea los sistemas de registro y los .

sistemas de interaccion. Los primeros cubren plensan

los datos del personal, planillas de tiempo y rian

otra informacion por el estilo, mientras que T

los Ultimos se refieren a las aplicaciones para liarizarse
la comunicacion interna y los informes de
empleados.

N R blidad puede
Una solucion hibrida optimizara el acceso

a estas herramientas bajo un Unico panel
administrable. No difiere mucho de las
aplicaciones financieras, en las que también
habra una curva de aprendizaje. Pero si se
dispone de un mantenimiento automatizado,
datos centralizados e interconectividad, estas

cosas seran mas faciles para los empleados y
los lideres de RR. HH. en el largo plazo.
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el SER DISCRETO
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Los empleados comparten mucha

T informacion sensible con los lideres de RR.
.o HH.
. Este tipo de informacion en las manos equivocadas

podria terminar en robo de identidad, desgaste de la
relacion laboral, fraude, etc. Por ello, muchas companias
tienen estrictas normas de gobernanza sobre como vy
doénde deben almacenarse los datos. Los lideres de RR.
HH. querran saber cOmo se maneja el cumplimiento en
la nube, donde se conectan los datos y los sistemas que
residen en la empresa y en la nube.

; QUE RESPONDER?
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CUEEEEEEE | A OBLIGACION DE

R SER DISCRETO

CERRAR \ X

R 1o BAJO LLAVE Y CANDADO cres de RR.

El equipo de Tl ayudara a escribir los

protocolos necesarios para gobernanza

y cifrado de datos. También asumira Jacion sensible
responsabilidad por mantener esos

estandares a medida que se introduzcan huivocadas
nuevas pautas de cumplimiento. bgaste de la

Pero usted puede compartir esta has C(?mpanlas
responsabilidad con un proveedor de k?re comoy
servicios de nube (CSP), que puede agilizar b lideres de RR.
estas actualizaciones en la infraestructura. plimiento en
Usted o el CSP pueden hacer esto en sistemas que
tiempo real, sin interrupcion. El beneficio
de trasladar esta tarea a un CSP es que no
estaria consumiendo el ancho de banda de

Su equipo.
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BENEFICIOS DE RRHH

8 beneficios de recursos humanos en una nube hibrida

01 ACCESO A REGISTROS
Mantenga todo en orden

Los lideres de RR. HH. han mejorado la accesibilidad a los portales de registro de empleados,
por ejemplo, con informes de tiempo, cumplimiento de normas de salud y seguridad,
informacion personal y capacitacion. Esto es especialmente conveniente para empleados
que utilizan estas aplicaciones en forma remota.
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BENEFICIOS DE RRHH

02 DESARROLLO RAPIDO
Construya sus propias herramientas personalizadas

La compania podra implementar nuevas aplicaciones de RR. HH. con mas rapidez,
particularmente las que se ejecutan en plataformas moviles.

03 CUMPLIMIENTO AUTOMATIZADO
Ponga los puntos sobre las ies
La compania tendra un proceso de cumplimiento optimizado, en el cual los proveedores de

servicios de nube asumen la responsabilidad de mantener las aplicaciones actualizadas y al
dia con nuevas reglamentaciones o enmiendas.

INFORME DIARIO
04 No pierda de vista la operatoria diaria

Los informes diarios daran al equipo gerencial una forma mas sencilla de hacer un seguimiento
del desempeno de los empleados.

05 DATOS CENTRALIZADOS

Salga del enredo
Con la centralizacion de datos, tendra la posibilidad de reducir errores ya que los documentos
se comparten entre los participantes clave.

06 COLABORACION SOCIAL

Haga que gente hable entre si
La fuerza laboral podra colaborar y compartir conocimiento a través de aplicaciones sociales
integradas.
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BENEFICIOS DE RRHH

07 TRANSFORMACION EN LA GESTION

Adios a la burocracia
Los lideres de RR. HH. podran enfocarse en la gerencia de linea y funciones estratégicas, en
lugar de funciones de personal y tareas administrativas.

08 GESTION DE TALENTOS

Encuentre a la persona justa
RR. HH. podra adoptar un enfoque impulsado por datos para reclutar y formar empleados. El
resultado sera una fuerza laboral mas cohesiva y comprometida.
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RR. HH.

EL PUNTO DE
ENCUENTRO DE TI'Y
NEGOCIOS

En todos los ambitos, Tl debe actuar mas
como un broker de servicios de nube para
todos los departamentos internos vy lineas
de negocio.

Su nuevo rol como asesor en tecnologia significa que
debe ayudar a identificar, adquirir y entregar la solucion
de nube correcta para las necesidades de los clientes.
Comprender los requisitos Unicos de cada linea de
negocio 1o posicionara para entregar una solucion
segura y que responda a las necesidades, cuya
arquitectura de nube sea transparente para el usuario
final.

En la mayoria de estas conversaciones con las diversas
lineas de negocio es importante destacar que su
intervencion temprana en la toma de decisiones evitara
brechas entre necesidades y capacidades en etapas
mas avanzadas del proceso. Ser estratégico al abordar
a estos departamentos puede ayudar a agregar valor a
su rol dentro del negocio. Si puede ponerlos de su lado,
estara posicionando a la organizacion para una
colaboracion mas significativa y un éxito a mas largo

®

VOLVER A
INTRODUCCION

plazo.
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PARA VER MAS INFORMACION
SOBRE OTROS TEMAS
RELACIONADOS CON CLOUD,
VISITE LA SERIE:

“Pasos para ser un experto en la nube”
en el sitio:

ibm.com/cloud/expertise(>)

Para que un especialista le cuente mas sobre la
nube hibrida, haga click aqui.
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