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Introduccion

ATASCADO
EN PRIMERA

El tiempo y dinero que los gerentes de Tl
dedican al mantenimiento de infraestructura
siguen en ascenso. Con frecuencia, por
atender necesidades inmediatas se descuidan
las soluciones de negocio de largo plazo.

Las empresas de hoy no pueden darse el lujo de seguir
operando asi. Automatizar parte del proceso hace que
la infraestructura sea mas simple, para que los lideres
de Tl puedan adoptar un enfoque mas proactivo para
satisfacer las necesidades de negocio.

Administrar en forma eficiente una solucion de nube
hibrida lo ayudara a agregar valor para y por el negocio.
En este e-book, analizamos en detalle cOmo una
solucion de nube hibrida puede transformar la gestion
de Tl para que usted pueda convertirse en el lider que
Su empresa necesita. Compararemos requisitos
tradicionales y de nube hibrida en tres areas criticas:
cOmMo se gobierna el sistema, que herramientas de
gestion se necesitan y cuales son las oportunidades
gerenciales que le aguardan.
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Introduccion

UNA INFRAESTRUCTURA
TRADICIONAL NO BASTA

Las empresas dependen de la infraestructura

: tecnologica. Es la columna vertebral de sitios de

| 3 0 | e-commerce, aplicaciones de comunicaciones,
S soluciones de almacenamiento de base de

A ) datosy mucho mas.

LLas soluciones empresariales que son exclusivamente
tradicionales (on-site) pueden ofrecer el mayor nivel de
seguridad y control de los datos dentro de la
infraestructura propia, pero este tipo de soluciones tiene
ciertas limitaciones. Mientras que el soporte de su
sistema existente se lleva partidas presupuestarias cada
vez mayores, la tecnologia sigue avanzando a grandes
pasos. Le exigimos a la infraestructura que trabaje con
mas intensidad y mas rapidez, pero también con
mayores limitaciones. Los recursos se han vuelto mas
preciados gue nunca. Necesitamos una nueva solucion.
La computacion en la nube, cuando se conecta con la
infraestructura fisica propia, le da lo mejor de ambos
mundos: una nube hibrida.
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gobernanza

HACERSE OIR ES UNA
OPORTUNIDAD
VALIOSA

Muchos lideres de linea de negocio han
saltado la etapa de consultar al gerente de Tl
y ahora realizan sus propias compras de
Infraestructura.

LLuego suponen que pueden simplemente delegarle al
gerente de Tl el engendro tecnoldgico resultante. Pero
como los gerentes de linea de negocio no tienen una
comprension profunda de la tecnologia, estas decisiones
de compra terminan siendo ineficaces y costosas en el
largo plazo. Es importante que usted, como lider de Tl sea
quien dirija la nave y determine un rumbo de gobernanza
Cloud de entrada, para asegurar una transicion sin
problemas a un entorno hibrido.

¢Cuantas veces se deja al area
de Tl fuera de la conversacion?

VOLVER A » ANTERIOR | SIGUIENTE
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gobernanza

R — )
Operaciones

CERRAR‘ X

36% de los lideres de negocio )
manejan servicios Cloud por
su cuenta, sin consultar a Tl.'

"Fuente: IBM Center for Applied Insights, 01/10/2013.
(Bajo la proteccioén de la nube: Sobre cémo los lideres estan acelerando Obemaﬂza
la diferenciacion competitiva).

problemas a'eeentorno hibrido. .

¢Cuantas veces se deja al area
de Tl fuera de la conversacion?
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ESTRATEGIA DE GOBERNANZA

5 consideraciones para elaborar una estrategia de gobernanza

@© OBJETIVOS @ @ © OPERACION

- -

® TRANSICION |

- @ © PROCESOS
1 04)

© METRICAS |
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ESTRATEGIA DE GOBERNANZA

5 consideraciones para elaborar una estrategia de gobernanza

@© OBJETIVOS @ @ @© OPERACION
- \7 y/

© TRANsICION ({028 s
@ @ PROCESOS

//// \
©® METRICAS @
A4

O 1 OBJETIVOS
Construya una estructura

¢ Qué es lo que su empresa esta tratando de lograr? Si los objetivos no estan claramente definidos,
esta es una oportunidad para que usted intervenga en la creacion de una vision para su empresa.
;Hay areas especificas que actualmente son ineficientes 0 hay nuevos espacios en los que
desea participar para llegar a su cliente? Su estructura debe tener como premisa alcanzar estos
resultados de negocio. Enféquese en habilitar aplicaciones que respalden su negocio.
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ESTRATEGIA DE GOBERNANZA

5 consideraciones para elaborar una estrategia de gobernanza

© OBJETIVOS @ @ @© OPERACION
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/ 7 N
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\

//// \
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02 TRANSICION
Convoque a las personas necesarias

Adopte una vision holistica de lo que la transicion implicara en todos los sectores de la organizacion.
;,Como respaldara la nube plataformas de datos, aplicaciones y nuevos modelos de negocio?

Una vez aclarado este punto, podra comprender cuales son las otras unidades que deben
involucrarse en el proceso de implementacion.
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ESTRATEGIA DE GOBERNANZA

5 consideraciones para elaborar una estrategia de gobernanza

© OBJETIVOS @ @ @© OPERACION
- N4
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- @ © PROCESOS
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© METRICAS @

03 “Igjzlz\lgunos hitos

Defina métricas enfocadas y asociadas, que utilizara para evaluar el avance hacia el objetivo de
negocio definido. Adopte un enfoque gradual, impulsado por logros. Lo que necesita es una hoja
de ruta en la que pueda usar sus métricas, para utilizar los hitos como indicadores de adopcion

exitosa de la nube.

® TRANSICION |
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ESTRATEGIA DE GOBERNANZA

5 consideraciones para elaborar una estrategia de gobernanza

@ OBJETIVOS @ | @ OPERACION

-

® TRANSICION |

® METRICAS |

04 PROCESOQS

Aliviane la carga
Establezca los procesos v las politicas que contribuiran a administrar un entorno de nube hibri-
da. Los procedimientos antiguos tal vez no se apliquen a este nuevo entorno, ya que mu-
chos de ellos ahora pueden ser automatizados o descartados de lleno. Analice qué pro-
cesos en la nube todavia deben ser realizados manualmente. Delegue los no esenciales a un

proveedor de servicios de nube. Para ver mas informacion sobre este tema, baje el documento
¢Por qué no se consulté a TI?
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ESTRATEGIA DE GOBERNANZA

5 consideraciones para elaborar una estrategia de gobernanza

© OBJETIVOS @ ¢ \/ © OPERACION

-

® TRANSICION |

© METRICAS |

O OPERACION
5 Asigne partes de su nube

Dé un vistazo a las preocupaciones de la gerencia de la organizacion. En términos de gestion de
demanda, la flexibilidad de la nube significa que usted puede reorganizar facilmente los recursos
de coOmputo si un grupo no los esta utilizando. Puede administrar capacidad con mas facilidad
aprovechando la escalabilidad on demand de una nube hibrida. Si un grupo en particular necesita
mas capacidades, no esta limitado por un conjunto finito de recursos. Puede simplemente com-
prar mas 0 menos capacidad segun sea necesario, y facilitarsela al grupo. La interoperabilidad de
una nube hibrida también simplifica la gestion del cambio porque es posible hacer particiones para
que un ambiente de desarrollo no se vea afectado por cambios en otros ambientes.

Use este dato para determinar qué capacidades Cloud tienen mas sentido para su negocio.
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gobernanza

AHORA DEPENDE DE
USTED: OBTENGA EL
MIX CORRECTO DE
SOPORTE

Al convertirse en lider de Tl, sera su
responsabilidad asegurar que las opciones
de tecnologia proporcionen el nivel correcto
de confiabilidad, escalabilidad e integracion
con la infraestructura existente.

Usted ya no se limitara a cumplir los requisitos de la
linea de negocio. En cambio, sera un desarrollador de
servicios proactivo. No significa que no necesite algun
nivel de soporte organizacional. Necesitara seguir
colaborando con las lineas de negocio y alentando su
participacion para seleccionar el mix de tecnologia
correcto. Lo ayudaran a hacer las selecciones
coherentes con sus prioridades de negocio. También lo
ayudaran a identificar los requisitos y las métricas de
gobernanza. Ademas, es buena idea involucrar a su
grupo de seguridad y cumplimiento. Se aseguraran de
que las politicas de la compania y las regulaciones
gubernamentales se cumplan.
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gobernanza

PASAR A LA
DECISION DE
COMPRA

Con el tiempo, debera especificar los
parametros que influiran en su decision de
compra. Un buen punto de partida es
evaluar si el proveedor de servicios de nube
tiene realmente la capacidad de colaborar
con usted para ejecutar una estrategia que
tenga en cuenta al negocio.

A partir de alli, vea si la gestion del servicio sera eficaz y
sin problemas. Investigue las opciones de
automatizacion: ¢ hay librerias o catalogos de patrones
de desarrollo preexistentes? Averigle si se dispone de
evaluaciones y herramientas de implementacion Cloud.
Asegurese de que exista compatibilidad con
plataformas y estandares abiertos. Y finalmente,
compare los costos: no solo los costos de adquisicion,
sino también los de mantenimiento, suscripcion y
escalamiento en el largo plazo. Si usted puede liderar la
decision de compra, también puede liderar la
gobernanza de la tecnologia y lo que puede ofrecer.
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herramientas

A

AUTOMATIZACION
NO ES SINONIMO DE
AUTOSUFICIENCIA:
SEGUIRA TENIENDO
HERRAMIENTAS PARA
UTILIZAR.

Cuando todo se realiza in-house, toda la
responsabilidad recae en usted. Su equipo
tiene que dar cuenta de todas las
necesidades de infraestructura, y atenderlas.

Por el contrario, en un entorno de nube hibrida, usted
comparte parte de esa responsabilidad con un
proveedor de servicios Cloud. Esto le quita algunos de
los requisitos de gestion mas tediosos de las manos de
Su propio equipo de TI. A su vez, usted debe
especializarse mas en un nuevo conjunto de
herramientas que permiten que tanto su nube publica
COMO suU nube privada operen sin problemas.

VOLVER A
GOBERNANZA

pagina 13 de 27 @ ANTERIOR | SIGUIENTE @



HERRAMIENTAS PARA CLOUD

01

@ HERRAMIENTA
PARA GESTION 03

@ HERRAMIENTA PARA
EL DESARROLLADOR

A
02

@ HERRAMIENTA
PARA CONSTRUIR

@ HERRAMIENTA
INTERMEDIARIO

AN

"QUE PONER EN LA
CAJA DE HERRAMIENTAS

Construir especializacion operativa ayudara a optimizar las decisiones de negocio. A medida
que usted implemente una solucion de nube hibrida, busque herramientas operativas que
faciliten sus requisitos diarios mucho mas que con una configuracion tradicional.
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HERRAMIENTAS PARA CLOUD

01

@ HERRAMIENTA
PARA GESTION

HERRAMIENTA PARA GESTION
01 Ver todo en un panel de mando

Comience por una plataforma que tenga forma de ver servicios tradicionales como gestion de
incidentes, problemas y cambios, a traves de un unico panel de mando.
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HERRAMIENTAS PARA CLOUD

01

Q NN TA
E N

L

@ HERRAMIENTA \
PARA CONSTRUIR

HERRAMIENTA PARA CONSTRUIR
02 Automatizar aspectos practicos

Busque una herramienta que automatice tanto el aprovisionamiento como la gestion de
aplicaciones junto con el software, los componentes de infraestructura, relaciones, politicas
y niveles de servicio. Es aconsejable tener conectores que entrelacen en su sistema
contribuyendo a que todo el conjunto funcione correctamente.
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HERRAMIENTAS PARA CLOUD

03

@ HERRAMIENTA PARA
EL DESARROLLADOR

HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLADOR
03 Producir aplicaciones con pedidos inmediatos

Necesitara una herramienta de gestion que le permita un movimiento sin problemas entre distintas
partes dentro del ciclo de vida de desarrollo de software. El beneficio sera una mayor flexibilidad
para desarrolladores de aplicaciones.
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HERRAMIENTAS PARA CLOUD

@ HERRAMIENTA
INTERMEDIARIO

HERRAMIENTA INTERMEDIARIO
04 Dar una mano

Encuentre software intermedio que pueda actuar como interfaz entre usted y su proveedor
de servicios Cloud. Deberia asistirlo con algunas tareas: elegir la plataforma correcta que mas
se adapte a las necesidades de su organizacion, implementar e integrar apps entre multiples
nubes, y proporcionarle una eleccion de servicios en competencia, dandole la libertad de

moverse entre plataformas.
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UN NUEVO SCRIPT

Sus herramientas simplificaran y optimizaran
el proceso de gestion. Como resultado, se
reducira la necesidad de que su personal
tenga que hacer el tedioso trabajo de
mantenimiento.

Ademas de aprender las habilidades para usar estas
herramientas, usted también debera desarrollar
habilidades de scripting que le permitan realizar
automatizacion de “drives” e identificacion de nuevos
patrones. Esto sera bastante diferente de la mentalidad
con la que acostumbra tratar con la infraestructura.
Requerira un analisis de procedimientos mas profundo,
junto con una herramienta de flujo de trabajo adecuada.
Dominar estas herramientas y capacidades aumentara
su valor en el largo plazo.
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responsabilidades

- NUEVO
PAISAJE DE
TIY USTED

Como mantener las luces encendidas se
convierte en un proceso mas
automatizado y simplificado, la transicion a
un entorno hibrido tiene sentido para una
empresa que trata de ser mas agil y
eficiente en costos.

Su rol como gerente de Tl cambiara en forma positiva
tanto para usted como para su organizacion. Podra ser
proactivo en la implementacion de la arquitectura
apropiada para resolver problemas de negocio mas
importantes.

®

VOLVER A
HERRAMIENTAS
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responsabilidades
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CLOUD EN EL MUNDO REAL

Tener un lider de TI al timon de una nube hibrida puede beneficiar a una amplia gama de
industrias. En general, lo que se vera es que estos retos giran en torno a la flexibilidad de
costos y la optimizacion de infraestructura. Las posibilidades no se limitan a lo que se cubre
aqui. Esto es solo una muestra de los tipos de cosas que una nube hibrida puede ayudarlo a

lograr. Apligue lo que hemos analizado hasta ahora, y recuerde ser proactivo cuando se trata
= de evaluar sus propias oportunidades.
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DESAFI0
01 Agregar capacidad en el corto plazo

El torneo de tenis de Wimbledon, con todo su prestigio y popularidad, es organizado por una
pequena organizacion, el All England Lawn Tennis and Croquet Club (AELTC). El club necesitaba
una forma novedosa y atractiva de interactuar con los fans. Eso significaria fuertes exigencias a su
infraestructura, para respaldar el andlisis casi instantaneo del desempeno de los jugadores y las
estadisticas de partidos en las canchas, en la web y en todas sus propiedades sociales. Como
la demanda, por supuesto, esta limitada a la corta ventana del torneo, todo lo que se agregara a
su tecnologia in-situ quedaria desaprovechado durante la mayor parte del afo. Pero gracias a un
entorno escalable y una entrega de servicio acelerada, los lideres de Tl de AELTC implementaron
estratégicamente una nube hibrida con un conjunto personalizado de herramientas. La solucion
pudo acelerar la implementacion del servicio en un 50%, y millones de clientes de todo el mundo
tuvieron una nueva forma de experimentar cada saque.?

2 DESAFIO
0 Adquirir velocidad rapidamente

Una empresa minorista necesitaba complementar su capacidad de computo on demand sin
invertir en equipos on-site adicionales. Complementar su infraestructura existente con unidades
fisicas hubiera sido mas costoso y demorado el desarrollo. En cambio, el equipo de Tl implementd
rapidamente una solucion Cloud. Luego pudo realizar pesados procesos de andlisis durante la
noche, sobre sus transacciones, casi inmediatamente después de la implementacion en la nube.
Esto los ayudd a gestionar el inventario y aumentar las ventas.

DESAFi0
03 Compartir datos fuera del propio firewall

Una empresa automotriz necesitaba una forma de ejecutar aplicaciones de datos y analisis que
pudieran compartirse externamente. Queria extraer datos de autos eléctricos y compartirlos con
concesionarias automotrices y companias de seguro. Los lideres de Tl de la compania pudieron
almacenar datos en una nube hibrida de grado empresarial con el grado correcto de seguridad
instalada, para poder compartir en forma segura con sus SOCIOs.

Esto no solo les dio un ecosistema mucho mas conectado en el cual operar, sino que ademas
condujo a una relacion mas innovadora.
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DESAFi0
04 Crear formas de colaborar internamente

Una compania de manufactura pudo agregar valor a su negocio al almacenar datos de dispositivos
en la nube. Los lideres de Tl querian mejorar sus ofertas de servicio al cliente. Implementaron
una solucion de nube para rastrear y predecir fallas, analizando datos de decenas de miles de
dispositivos. Trabajando con su equipo de marketing, pudieron usar los conocimientos obtenidos
para brindar un mejor soporte al cliente y mejorar sus esfuerzos de marketing y ventas.

DESAFi0
05 Asegurar los datos y el desarrollo de aplicaciones

Una firma de servicios financieros que era sensible a problemas de seguridad queria encontrar
la forma de crear una experiencia mas rica para sus clientes. Sus lideres de Tl combinaron
proactivamente los datos de clientes on-premise con datos de redes sociales en el entorno Cloud
para comprender mejor el sentimiento, las preferencias y las necesidades de los clientes. A partir de
alli, pudieron responder con nuevas aplicaciones creadas en la nube, asi como ofertas enfocadas
y asistencia al cliente con alto impacto.
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¢La gestion
Cloud es una
preocupacion
seria?

LA VENTAJA
GERENCIAL

El mensaje importante es que en su NUevo
rol gerencial tendra nuevas oportunidades
de agregar valor a su organizacion.

Claro que aun necesitara saber qué esta pasando con
sus sistemas a un nivel mas profundo. Pero el beneficio
de una nube hibrida es que no tendra que hacer todo el
trabajo pesado usted solo. En lugar de preocuparse por
la falta de personal y decir: “No podemos hacer eso”,
usted podra sentirse con la capacidad de sugerir: “¢ Por
qué no hacemos esto?”

Sabra que cuenta con los recursos tecnologicos para
lograr una respuesta mas rapida a demandas de
nuevos desarrollos, analitica y cargas de trabajo. Lo
mejor de todo es que el trabajo diario se vuelve mucho
mas manejable para todo su personal. Y ese ya es un
motivo suficiente para considerar la implementacion de
una nube hibrida.
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CERRAR| X

56% de las organizaciones de
infraestructura ven la tecnologia
Cloud como una forma de reducir

ilpee?;l:iirjzsmanual y los costos I._A VENTAJA
GERENCIAL

€ €S que en su NUevo
uevas oportunidades
| organizacion.

30% la ven como una bber qué esta pasando con
forma de mejorar la 5 profundo. Pero el beneficio
velocidad de llegada : no tendra que hacer todo el
al mercado. En lugar de preocuparse por
DS y decir: “No podemos
ntirse con la capacidad de
oS esto?”
ecursos tecnoldgicos para
SFuente: Corporate Executive Board, publicado 03/10/2013. ) raplda a demandas de
yanalitica y cargas de trabajo. Lo
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Una nube hibrida exitosa significa que los lideres de Tl pueden tener mas
capacidad de respuesta, proporcionando aplicaciones y servicios muy
necesarios a clientes internos y externos en cuestion de horas o dias, en lugar
de semanas o0 meses. Las empresas pueden adaptar la escala para satisfacer
la demanda y al mismo tiempo mantener los costos de infraestructura bajo
control. Y pueden entender al cliente a través de nuevos canales y compartir
conocimientos de maneras que antes no eran posibles. Los lideres de Tl
ahora pueden ayudar a detectar y responder a las necesidades de sus
clientes, agregando mayor valor al éxito de su negocio, y también a la propia
organizacion.

Aungue no hay un enfoque de talla unica para implementar o administrar una
nube hibrida, la realidad es que muchos lideres de Tl dependen de una serie
de soluciones personalizables. Los cambios en las responsabilidades de
gestion le permitiran abordar sus propios desafios. Por el contrario, si se
mantiene apegada a la infraestructura tradicional, la empresa se quedara
atascada en el ciclo de intentar ponerse al dia de las demandas actuales, la
competencia y las necesidades de los clientes. Conforme usted sigue
desarrollando su especializacion Cloud, su empresa puede llegar a ponerse al
frente de la manada.
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PARA VER MAS
INFORMACION SOBRE
OTROS TEMAS
RELACIONADOS CON
CLOUD, VISITE LA SERIE:

“Pasos para ser un experto en Cloud”
en el sitio:

ibm.com/cloud/expertise @

Para que un especialista le cuente mas sobre la nube hibrida,
haga click aqui.
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opera.

LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO SE PROPORCIO-
NA “EN EL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA”, SIN GARANTIA EXPRESA
O IMPLICITA, INCLUSO SIN GARANTIA DE COMERCIABILIDAD, ADE-
CUACION PARA UN USO EN PARTICULAR NI GARANTIA O CONDICION
DE NO VIOLACION. Los productos de IBM cuentan con la garantia especi-
ficada en los términos y condiciones de los contratos correspondientes.

El cliente es responsable de asegurar su cumplimiento con las leyes y
regulaciones que le sean aplicables. IBM no proporciona asesoramiento
legal ni declara ni garantiza que sus servicios 0 productos aseguren que los
clientes cumplan con ley o regulacion alguna.
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