Encontro com
Especialistas IBM

Data Centers Inteligentes e Resilientes!



Agenda

8:30 — 9:00 Welcome Coffee
9:00 — 9:45 Always On, Always There Enterprise
9:45 — 10:30 A Busca pela Eficiencia Energética
10:30 — 10:45 Intervalo
10:45 — 11:30 O Desafio da Gestao Integrada

11:30 — 12:00 Encontro com Especialistas IBM



Always On,
Always There
Enterprise

Visao Integrada de Gestao de Risco

Erich Rocholli
Consultor Sénior IBM
rocholli@br.ibm.com
Fone: 97133-5379




t

O tema resiliéncia evoluiu de foco em recuperacao
de desastres de Tl e para uma visao pro-ativa de
resiliencia de negocios

——

Disaster Business N Business ' Always On,
Recovery Recovery /\ Continuity Always There

Pré 1990 Anos 90 7 Anos 2000 A Futuro

(
\ \

Funcoes de negécio  Gestdo de Risco da  Detecgdo de ameacas

Programas de
Retomar Tl em

caso de um recuperagao para Importantes Informagéo como um  emergentes,  calculo
q re qu_e (.)S usuarios que emgem mais ponto de de probabilidade e
esas finais tenham rapidez nos intervalos  gonvergéncia para  impacto nos negécios,
acesso aos de tempo gestao de crises gestdo preventiva e

sistemas de TI nas retomada migracao da carga de

trabalho do Cliente

Centrado no Negécio

Centrado em TI



O Desafio dos Clientes

Em 5 anos os desafios e requerimentos de negocio dos Clientes se tornaram mais
complexos e dinamicos...

v4
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“Preciso gerenciar o nivel de
compliance em todas as
organizagoes e silos da
minha empresa — precisam
estar audit ready 100% do
tempo.”

“Minha reputacao é vital para
0 sucesso do meu negécio.”

“Preciso me proteger contra
ameacas, principalmente
das que eu nao estou
preparado para enfrentar.”

“Faltam recursos,
conhecimento e processos
para eu gerenciar minha
resiliéncia de forma
eficiente.”

“Preciso prover acesso e
recuperabilidade aos dados
todo o tempo.”

Impactos
Evento menor Evento moderado Evento substancial
r Duragao‘ r Duragao‘ r Duragao‘
. aprox. . aprox. 3 aprox
) 19,7 e 2 horas
mlnutos horas
-
=  Custo ==  Custo Custo
$ 103.000 $456.000 $1.400.000
por evento por evento por evento
@ 69% 37% 23%
& chance de & chance de chance de

| acontecer* [ | acontecer* | | acontecer* |

*Durante os proximos 24 meses



Visao global de ameacas e desastres de diversos

tipos em 2014

: Flash floods Floods Floods
B’fﬂmég:ﬁ{’i_g i USA11-13 Aug United Kingdom, Bosnia and Herzegovina,
' R | - Dec 2013-Feb 2014  Serbia. Croatia, Romania,
Severe storms " 2 e Wy -

=
.

UsA, 18-23 May P

L g Severe storms

Drought France, Belgium,
LISA, 2014 Germany, =10 Ju
[ L
s
Hurricane Odile ®

Mexico, 11=17 Sep

Severe storms
USA, 2-4 Apr

Cyclone Hudhud

Severe storms ® |ndia,
LUSA, 27 Apr=1 May 11-13 Oct
980
Loss events T Flocds
Drought : .
Severe storms Brazil 2014 India, Pakistan,
USA, 3-5 Jun 315 Sep

Earthquake
China, 3 Aug

Typhoon Rammasun
China, Philippines, Vietnam,
11=22 Jul

Winter damage
Japan, 7=16 Feb

Typhoon Kalmaegi
China, Philippines, Vieinam,

Source: Munich Re, NatCatSERVICE. 2015

® Geophysical events
(Earthquake, tsunami,
voleanic eruption)

@ Meteorological events
(Tropical storm,
extratropical storm,
convective storm,
local storm)

® Hydrological events

(Flood, mass movement)

@ Climatological events
(Extreme temperature,
drought, wildfire)

¢ Loss events

O selection of

Catastrophes
Owerall losses
= USE 1,500m



Brasil: meio amblente adverso, infraestrutura
L B
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... ecossistema de negocio exigindo continuidade
em toda a cadeia

)

fornecedor

entrada saida

U,




... ecossistema de negocio exigindo continuidade

em toda a cadeia

fornecedor cliente fornecedor cliente

e
e, cueresa s
RESILIENTE

entrada saida entrada saida entrada saida

U U U

Continuidade de Negocio como fator de Vantagem Competitiva




Abordagem IBM

A IBM oferece uma abordagem abrangente para atingir a resiliéncia e a gestao de
riscos dos negocios que se estende por toda a empresa

Continuidade Disponibilidade Recuperagao Seguranga
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Data Centers
Inteligentes

A Busca pela Eficiéncia Energética

Carlos Pane
Consultor Sénior IBM
cpane@br.ibom.com
Fone: 96905-9780
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A Energia nos Data Centers - CAPEX

Até 60% do custo de capital (CAPEX) séo relacionados a energia

Mechanical Cost Breakout

Raised
Floor Cooling
%

Mechanical
20%

Contingency
9%

Instrumentation Cooling
& Controls Plant
General 4% 72%
Contractor Fee

8%

Power Cost Breakout
Architect /
Engineer
5%

UPS
27%

Commissioning Power
2% 36%
Fit-Up Costs Generator Power
9% 45% Distributi
on
Shell 28%

7%

13 Source: IBM Estimates



A Energia nos Data Centers - OPEX

1,05 n.7% Estudo realizado em 2012/13 pela
' Frost & Sulivan sobre competitividade

= 0 T : dos Data Centers no Brasil:

Data Center de referéncia:

S i i 5 ; v 1500m2 de area
v : : E v' 3MW de energia para Tl
USD 168 Mil - i i v Tier Il
v v 4000 servidores aprox.

UsD 111 Mmil v )
UsD 92 Mmil i
v

USD 55 Mil

IT:‘:’,‘Q Imposto Imposto Imposto Imposto
Brasil Chile Mexico Estados Unidos Colombia Argentina

EE0 = C | B RO =9 - 9

usD 0,27 M UsD 0,95 M

IqI

Fonte: Frost & Sullivan

0,15M

UsD 0,25 M

Seguranca & Servicos

T o,
de Limpeza — O,
Profissionais de
USD 0’12 M Tl & Telecom ’

Facilities

Refrigeracdo ,

T T
Energia Telecom Mio de Obra direta & Manutencio Total
indireta

14



A Eficiéncia Energética nos Data Centers

%
]
® e the green grid
2014 — Fez
2011 — Introducgéo do recomendacoes de
WUE (Water Usage como medir a
2007 — Introducgao do Efectiveness) e produtividade de
PUE (Power Usage clarificou como medir energia do data
Effectiveness) o PUE center (DCeP)

2010 — Introdugéo do 2012 — Definiu novas
CUE (Carbon Usage métricas: GEC
Efectiveness) (Green Energy

Coefficient), ERF
(Energy Reuse
Factor)

15



PUE & CUE

PUE = Total Data Center Source Energy
IT Source Energy

Pesquisa Uptime Institute

Average self-reported PUEs from Surveys 2011 - 2014

CUE = CEF x PUE

16

CEF = Carbon Dioxide Emission Factor em kgCO2eq/kWh do local
O Brasil possui um dos fatores mais baixos do mundo Para comparagio:

=Brasil
=Califérnia
EU
=Argentina

0,24
0,31
0,47
0,54




DCeP

DCeP = Useful Work Produced

Total Data Center Source Energy

Useful Work Produced é a soma de todas as atividades em um determinado periodo de
tempo, normalizadas para uma medida comum, por exemplo:

* numero de vendas

* nimero de pesquisas
* numero de e-mails

» numero de transacoes
= efc...

17



Os Pilares da Eficiencia Energética no Data Center

EQUIPMENTOS DE
Tl

Diminuir custos
melhorando a

DADOS E
APLICACOES

Uso de um sistema
inteligente de

eficiéncia gerenciamento das
operacional do Data inforrrjagées de
Center e sua negocio para
interagcao com a diminuir os custos
infraestrutura. de energia das

aplicagoes.

Descobrir, gerenciar,
otimizar e reportar 0s
dados de eficiéncia
energética dos ativos e da
infraestrutura.

18



Eficiencia Energetica - Infraestrutura
Energia Elétrica UPS
PDU
= Sist. Elétrico mG——) — SWitch/Gerador
Refrigeracédo Transformador
lluminagao
‘ N =
—3 18 18
IR N R -
L I g’é ¢s .;é ui g;é ?g; 4 g‘% i

a5 2
5 W

G SN
| T L
= — \
Sist. de ar condicionado ——] ——
Torres de agua T T L
(Des)Humidificadores
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Eficiencia Energeética - Refrigeracao

Placas Eficientes Air Flow Control

Cutout Grommet Blanking Panel

20




Eficiencia Energeética - Refrigeracao

Cold Aisle Containment

NSNS AW I R 4«" ;
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Hot Aisle Containment

In Row Cooling




Eficiencia Energeética - Refrigeracao

30
$ ~
e s .
S E3 g
3 ~
PSYCHROMETRIC CHART ]4 §u 5 "
SI Metric Units, Sea Level & 2z
Barometric Pressure = 101.3 kPa ) N 5
0 e
[} S\e - =
- A 5z
& v, £z
&\‘% <( A2 ‘5_‘ "
e D/ s
P > B =
L@ s 2
o 7SS 5%
P e d N
K P & 22
RO 7 ( ks 0 27
Ky 7 AVen =i
2 [Tenie Tl < >
N S ] e =
E=iss Sl TP )
EE: A al
0 10 20 30 40 50 60

Dry Bulb Temperature, deg C
Figure 2. ASHRAE Environmental Classes for Data Centers
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Caold Aisle/Hot Aisle containment

Raisireg inlet air temperatures.

“Wariabhle frequency drives

Air-side economization

Water-side economization

Elimination or reduced use of mech..

Intelligent cooling optimization soft..

Evaporative/adiabatic cooling

Liguid cooled IT equipment
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Eficiencia Energeética - Sistema Elétrico

LUPSinternal powsr consumption (loss)

j— Power delivered to load

Many data centers
operate in this @EEE

Tﬁ 4
No-load

lossis —i
present
ever at
noload

23

UPsS

% of full power rating

ettt

e 2% 3% 4% % 6% 7% 8% W%

EFFICIENCY

4

93.4%

93.3%

. Effiviency

Propartion
K aland
R square

lozsses
No-load
portion of
loss stays
constant
from full load
all the way
down to zero
load

100

|—Duu ble Conversion UPS === Delta Coversion UPS ====Rotary UPS === Flywheel UPS
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Eficiencia Energética - Equipamentos de TI

120

Enterprises

75% \../

Cloud and SP
100 -

80 -

m Storage el

60 1 Network
40 - m Server
20 -
O 1 T T T

<

1 Digital Data Created

25% 1

Enterprise Server Shipments

0%
rﬁ'@ rﬁl@ @'3‘ r'P\'\ *15-"& (9{5 (p\"‘ f&@ @'@' @Q‘ @\‘b

Dell’oro forecast 2014

Percent of Server Shipments (Bars)

35,000

m Data Center Capacity Available
60% gap

14,000

45% gap

35% gap L
4,400

1,400 1,274 J
N

24 2010 2015 2020

Estimativa IDC

in Millions (Line)



Eficiencia Energeética - Dados e Aplicacoes

25

'\ Physical
capacity
ster ) —
erver -
acku
uplication
Servi

1eeeee

Reduce
Energy
Footprin

capacity

Deduplicagéo

DADOS E
APLICACOES

alalals

SAN

SAN Volume Controller .
Advanced Copy Services

e Storage Pool Vend
" = g
. 2 4 -

Virtualizacao

Hierarquizagao (Tier)

Dimension tables, rollups, indexes

Active tables, active logs

Cnline archives, “quiet” data

. _




Principais AcoOes para Eficiencia Energética

Virtualizacao
de Servidores
& Storage

Virtualizacao
de Clientes

Hardware
mais Eficiente

Otimizacao
do Data
Center

Software
de Gestao de
Energia

26

Nivel de Reducéao de Custo

Baixo Alto

0% 20% 40% 60% 80%

Otimizar a infrastrutura de Tl

v Virtualizacao prové reducao de complexidade
e reducéao de custos operacionais de 30 a 40%

v" O uso de equipamentos com tecnologias mais
eficientes pode reduzir em até 30% o gasto de
energia.

Otimizar a infraestrutura do Data Center

v Uma revisdo na infraestrutura pode reduzir de
15 a 40% os custos de energia.

v A adocéo de tecnologia e layouts mais
eficientes para refrigeracao podem reduzir o
consumo em até 30%

Integrar a gestao de energia de Tl e Facilities

100%

v" A Integracdo do monitoramento e
gerenciamento do uso de energia em Tl, no Data
Center e nas areas comuns pode reduzir de 15 a
30% o consumo



Abordagem — Avaliacao de Capacidade de Facilities

Haorne Selected Site: Site Test Plan Energy Swaitchgear Plant Adjust Fuel Air Flowe Recornmend ozt Equiprnent
Yersion _ g = 1
5.2 % Sample Site 3 == | = % ﬁ; E @
Annual Average Power {Weighted over the last 12 months}) PUE DCE PUE Rating
(Power sage Effectiveness) (Data Center EFFiciency)

IT 163 kWY  Consumed by IT equipment Elec. 1.20 ¥ery good

Elec. 195  kMwy  Electrical losses From mains to IT plus power consumed by IT Mech. 1.01 Good

Mech, 165 (20 r\'ilechal.'ucal enE-:rg';.-' Far cooling and air movement Total = LT Good

fincluding heating)
Data Center Climake Zone Benchmarking table of maximum PUE walues For this data center's climake zone
Ay citw, (=13 FMains energy consumed annually by DO (Wb 310z bech System % o o 0s 05 Elec. Config= M+
Fone Calculation Ciky . .
Chilled Chilled (B iy Cool
Minneapolis, MM TnCOg f year produced by data center 583 Air W ater CRALC Crs Electrical Composzsite Composite Compszite
: _ Cool. Cool. CRAC Configuration tech tech + tach +
F.lepresentatwe.ﬁtles Trn Coal burned § vear (based on energy ko site) 1551 Erergy Rating b1 M2 M3 b E[M] E [M+] Systems Elec [M] Elec [M+]
5;105'—;3_'"""; Ru555|ad Excellent 0.36 0.26 0.53 0.5 1.13 1.16 0.51 1.64 1.67
ockholm, SWeden Pine Trees growing 102329
Tororko, Canads Gosi . 078 03 0% 108 129 13 104 232 2
Maontreal, Canada . . an L b . - - - - 2 2
Punta Arenas, Chile Round the world trips driving == Fair 108 073 1.3 1.43 14 141 1.37 277 278
Osla, Morway . Foor 1.69 1.34 1.95 214 1.51 1.5 205 3.EE 3.E5
Equivalent Ma. of cars on raod | vear 114

Home B TePen  Eremy  Switgssr Pem | A Fodl Banchmark Recommend  Comt  Eadpment ook
Version B -
2 A e o] ] W8] W %] @ A A 4 @ @& 9
Dats Halls sa. ft. Tnstructions | cRagRAHunEs | Sarvers | Air Management Metrics |  Improvement Methods
"2nd Floor 20002 Purpose: to analyse how air is managed in data centers =
Summary: By obtaining 4 to the 5 characteristic temperatures from a data center it is possible to determine:
~Fotential energy saving of CRAC/CRAH fans
- Fotential chw energy savings fram inreasing chw and air supply setpaints
The characteristic temperatures are Tr, T, Tc, TFand Ts (see diagram below)
For simplification purposes the underfloor temperature Tf and the CRAC/CRAH supply temperature Tc are assumed equal TF=Tc
Tr Th
55 -
i,
Pt
s
Wﬁq_ Mc Mn Mhp Ms Mr
i, "y, LA
Tl e e T
"b...gﬁ.ﬁ..g'g . CRAC Hegative Breas | Server
P e O pressure faw
flowar t Re
circulation
fow
Ts
MF Mh
Te Tt
InputData
Note: use weighted temperature averages in terms of load of air flow rate
Th 31,2 °C Server outlet (before cold air mixes with it)
Tr 21.5 °C Return air to CRAC/CRAH (at CRAC/CRAH)
Ts 22.3 °C Server inlet {mixture of gril and recirculation air)
Tf 18.1 °C Floor void temperature {after room air is dravn in)
Tc 18,1 °C Discharge from CRAC/CRAH (at CRAC/CRAH)
et/ Ar Management Performance Ratios
Wy NP 0,00 MnMc=(TF-Tc)/(Tr-Tf) Negative pressure flow ratio (Venturi effect) / downflow
?.';g/."‘-.- BP 0.74 MbMf=(Th-Tr)/(Th-Tf) Bypass flow ratio (returns to CRAC/CRAH without cooling)
R 0.32 MrMs=(Ts-TA)/(Th-Tf) Recirculation flow ratio from server outlet to inlet
BAL 2.62 McMs=(Th-Ts) /{TrTc) Balance ratio of CRAC/CRAH and Server fiows
BAL(1+\P) 2.62
Relatonship between ratios | .7 1-R Equation




Abordagem — Physical Infrastructure Threshold
Analysis

_ WRW (What runs where) model

Applications =  (Crescimento -

....... = Tecnologias
g 00,9, 0,0,14

= Estratégias de Tl
» (Capacidade

IT Infrastructure

Data Center Infrastructure v

Distribuigdo Pert entre os valores A variagao convertida para uma
otimista, esperado e pessimista. distribuicdo normal.

Analise objetiva negocio e demandas da Tl x capacidade linear do data center
28



Abordagem — Exemplo de Entregaveis
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UPS — Breakdown by Architecture

100%
m Switch Acesso A
90%
= Senidor Padrédo 1A
80%
= Servidor Madréo 2A
70%
= Servidor Padréo 3A
60%
mSAN Switch Open
50%
aVIRT Open
Sl mUisco Ooen
30% OSAN Switch Core
20% OSenidores RISC
10% mSvwitch e Gore/Distr
OTaps Rabo Open
2015 2017 2019 2021 2023
s IR = e B8 BT
s iR | = = =i o
mmoma [ TN T T
R ag " hdd
FEERE : | B HA
i : o
Ly | d o HE
T n E : u
IERER LR ; TEEEEET
el [c (el i
e n . [t . n [ [
ﬁ 0 | : i J0HER
el ﬁ u E U E g u a a Ean
T . I T
e B 1 Ak g il
SRR L LR i L L
D o B e B e . N

Lay out Otimizado

Lista de AcOes

Melhorias Custo ($K) Retorno
Reduzir a recirculagao e retorno do ar frio <5 <1ano
Temperatura maior para a descarga do CRAC <5 <1 ano
Ajuste da temperatura e umidade relativa <3 <1 ano
Desligar o ar cond. onde ndo ha equipamento <1 imediato
Melhorar a eficiéncia do UPS 40-140 1-2 anos
Transferéncia da carga de Tl para 2 PDUs Variado Variado
Sensores de presencga para iluminagéo <5 1.5 anos
Ventiladores de velocidade variavel 200 6 anos
Compressores de velocidade variavel 300 18 anos
Total 60 - 700 1 a 18 anos

Fluxo da Gestéao da Ocupacéo



Resultados Praticos - Data Centers IBM

(ACU#1 @ 100% + ACU#2 @ 100 % = 24800 cfm}

# of occurances

BEFORE: ACU Power Consumption = 11 5 kW ,

AFTER: ACU Power Consumption
(ACU#2 @ 84 % = 10416 cfm)
Inlet Temperature Histogram

..||‘||||| D Lot

Inlettemps [F]

IU'II|

#of occurances

SkW O

.'nl'et Temperature H:stor.'ram

- lower temps with less
energy

Inlettemps [F]

ax.
Temp.

Caracteristica

Beneficio

Reducoes *

Mapas em tempo real calor/fumidade/

= Prevencdo de hotspots
= Importante para implementacdo de

3-5 %

e monitoramento de TI

presséo/fluxo melhores praticas

Gestdo de Energia em TI : gzgnuezn;aqiauﬂirdzzgiOdZOeSHiE;a ociosa 275 %
Suporte operacional com CFD -dgﬂdeg;griec;tgllranejameﬂto e otimiza o layout 3-4 %
Relatorios de eficiéncia energética ;g;gggg ﬂgnu%irgr;c;irgr%rljge consistente da 5-8 %
Zonas de Refrigeracéo ;eh;ﬁghe?;agggutilizagéo da infraestrutura de 3.5 o4
Gerenciamento de Corrosao = Reduz risco do uso de air economizer 10-15%
Integracdo com gestdo de ativos, BMS | | .ihorias operacionais 2-3 9%

30

* variam conforme caracteristicas dos data centers



A Nova Geracao
de Data Centers

O Desafio da Gestao Integrada

Carlos Pane
Consultor Sénior IBM
cpane@br.ibm.com
Fone: 96905-9780




A IBM e a Infraestrutura dos Data Centers

Década de 60

50 anos de
experiéncia

> 3M m? de data center construidos
> 800k m? de data center gerenciados
Presenca global com praticas locais
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Fases da Vida de um Data Center

Estratégia

Coletar dados e analisar

Desenvolver o plano o0 ambiente de T Desen\_lolver a lista de EIabOI:ar o projeto
estratégico : requerimentos futuros conceitual
existente
« Migracéo
EEBIar oS proletos Realizar a construcao e Elaborar e executar os
R tIvOs proj instalacao da Comissionar planos de ocupacéao
infraestrutura inicial e migracao
Gestao Operacional
Infraestrutura p
) . - IMAC (Install, Move, Add Modelo de Gestao ITIL
predial, energia, facilities and Change) com SLAs pré-definidos Modelo de Governanca

e seguranca fisica

33



A Nova Geracao de Data Centers

Cloud Virtualizacao

Publica Privada

Hibrida

34



Os Novos Paradigmas

= Foco na otimizacao de
servicos como um motor
para inovacao dos negocios.

= Ambientes definidos por
software (SDDC - Software
Defined Data Centers)

= Padroes abertos e suporte a
infraestruturas heterogéneas

» Disponibilidade continua

35

((1))
(('r))

@

» data center infrastructure

management

= Gerenciamento baseado

em ITIL

Atr

= Computacao cognitiva

= Seguranca integrada, ativa
de fim-a-fim e compliance
automatizado



Visibilidade em Tempo Real

36

Infraestrutura convergente
» Pré-integragao, arquitetura otimizada

* Gerenciamento centralizado coeso e
em tempo real

="

> = o
> o= o

~=>

SR

Data Center Infrastructure Management (DCIM)
 Controle automatizado de sistemas criticos de facilities

» Ajustes de capacidade de energia e refrigeracdo com base em software de

analises de dados.

Gerenciamento de servicos baseado em ITIL

« Abordagem focada em servigos

» MedicOes e analises para dar mais precisao na avaliacao de
tendéncias, gerenciamento de capacidade e chargeback

 Controle de custos

Uso de métricas focadas nos resultados de negécio

((9)
c



Desafios da Nova Geracao de Data Centers

Estratégia

Forte alinhamento com a linha de negécios e T

Novas consideracdes na definicdo da topologia e localizacéo
Modularidade como elemento de resiliéncia

Uso de Cloud (privada, publica e hibrida)

Interacdo com o ambiente exterior

Uso de ferramentas analiticas

Operacao passa a fazer parte da analise estratégica

AN NN Y RN

Quais sao as prioridades?

Permitir Melhorar a Assegurar a
expansao dos eficiencia disponibilidade
negocios? operacional? das aplicacoes?
_‘

—
—
Capacidade Custos/ROI Resiliéncia

|

Estratégia de Data Center
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Desafios da Nova Geracao de Data Centers

Modular Expansion

Projeto e Execucao

Uso de ferramentas analiticas

Integracao obrigatoria entre facilities e TI

Operacoes passa a participar do projeto

View Module Two

Novas consideracdes na definicdo dos elementos criticos

Modularidade como elemento de flexibilidade

Crescimento exponencial no uso de sensores e medidores

DCIM incluido como elemento de desenho

Layout real e plano de ocupacao passam a direcionar opcoes construtivas

N N N N N W N NN

Projecao de custos operacionais (OPEX) torna-se elemento de decisao

38
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Arquitetura de Gerenciamento Simplificada

—

‘ DCIM- Data Center Infrastructure Management \

—]

Data Collection — Sensors, Meters, etc...

— IBM

Facilities




DCIM — Roadmap de Maturidade

~

Ha 3 métodos iniciais para se obter ROl com
o DCIM:
» Melhoria da Eficiéncia Energética
* Melhoria de Disponibilidade

DCIM Return on Investment

» Melhoria do Gerenciamento

& 4

Strategic data
center planning

Process optimization
& historical reporting

Information &
application consolidation

Managed
chaos

OBS: As mudancas operacionais que requerem o estabelecimento de processos ITIL podem

ser muito impactantes e vado demandar um suporte executivo através de toda a organizacao.
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O Mercado de DCIM

IDC MarketScape Datacenter Infrastructure Management Market

Panduit
Major Players

li

1IDC

O Analyze the Future
Santila

«

Capabilities

Contenders

Participants

Strategies

IDC MarketScape vendor analysis model is designed to provide an overview of the competitive fitness of ICT suppliers in a given market. The research methodology utilizes a rigorous scoring
methodology based on both qualitative and quantitative criteria that results in a single graphical illustration of each vendor’s position within a given market. The Capabilities score measures vendor
product, go-to-market and business execution in the short-term. The Strategy score measures alignment of vendor strategies with customer requirements in a 3-5-year timeframe. Vendor market
share is represented by the size of the circles. Vendor year-over-year growth rate relative to the given market is indicated by a plus, neutral or minus next to the vendor name.
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DCIM - Selecao de Vendors

Exemplo da Ferramenta IBM — DCIM Supplier Compliance Comparison Tool

IBM CONFID ]

Gﬂﬂm

endor A Vendor B Vendos C Wndof[}____:b'

L. General DCIM Functions

1.1 Data Collection
111
Liz2
118
Ll&
118
L1&
117

1.2 Data Reporting
1.2.1 Custom configurable

1211
1212

155

2.6 Environmental Maonitaring
26.1
262
263
264
165
2686
167
268

B2%

86% = 96%

143

69%




IBM Suécia: 40% de Reducao de OPEX com DCIM

USS$1 000 000/m

Desenho / Planejamento

Compras

Solugoes

Instalacoes

Operac¢ao e Manutengao

43

H& 10 anos

$120 000

$200 000

$200 000

$400 000

y ___

r—=
}\'
A

Energia

Hoje

US$600 000/més

$72 000

$120 000

$120 000

$240 000

REDUCAO TOTAL
DE CUSTOS

Padronizagao e Replicagao

Coordenagao das OCs

Solugdes pre-configuradas:
rede, servidores e storage

Implementag¢des mais rapidas

Eficiéncia energética
Menos recursos
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Principais Causas de Paradas do Data Center

Filtros de Harmoénica

. _ > Perda de confianca/credibilidade entre clientes
Vazamentos de agua/inundagao e stakeholders.

Principais Causas * Principais Efeitos **
1. Erro humano ** > Interrupgéo dos negécios;
2. UPS e sistema de bateria » Perda de receita;
3. Geradores e chaves de transferéncia » Reducgao da productividade;
4. Falhas mecanicas » Custos para detetar e remediar os
5. Coordenacio de disjuntores sistemas/processos de negocio;
6. Capacitores » Impactos legais e regulatoérios, incluindo custos
de litigio;
7.
8.

* ABB White Paper — Lessons learned from major DC outages
** Uptime Institute AIR database 2013: aprox. 70%
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Eficiencia Operacional na Gestao

GESTAO CONTINUA DE QUALIDADE

SOLNINIAID0Hd ® SOSSIO0Hd
SVYININYHH3IA
VONVYNYHIANOD

SY1S/SYOId 1IN
SOSHNOS3d
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Ambiente Fisico (Desenho & Manutencao)

Necessidades de TI Necessidades de Negocio
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Melhores Praticas IBM para Operacao

Criado em 1999 pela IBM, nos Estados Unidos.

Objetivo: melhorar a confiabilidade e custos da operacéo da infraestrura
dos Data Center da IBM.

Em 2010, criou-se o assessment de melhores praticas para:

v Identificar e desenvolver as melhores praticas para desenho, construcao e operacao da infraestrutura
de data centers.

v Reduzir ou eliminar paradas por falhas da infrastrutura
v" Promover a operagao com eficiencia e custos adequados da infraestrutura de data centers



As Melhores Praticas de Data Center

Recursos

Resposta

a crises

Protecao contra

Incéndio
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Manutencao

Preventiva

Treinamento

de operadores

Gestao de

Terceiros

Gestao de

Energia

Critical

Switching

Diretrizes
para PDU

Monitoramento
e

Alarmes

Analise e
Acompanhamento

da Carga

Diretrizes
para

pés eventos



Operacao de Data Center pela IBM

A parceria com a IBM permite aos clientes:
v Otimizar o gerenciamento de risco;
v Levar inovacao;

v Reduzir custos operacionais.

Estratégias principais:

Beneficios:

Uso da base de conhecimento
mundial da IBM com processos,
alertas de confiabilidade e mehores
praticas

Foco em automacao, processos,
procedimentos e treinamento de
operadores para mitigatar risco de
falhas/paradas.

Integracao entre area de facilities e
de gerenciamento de TI.

Aumento continuado de
performance e produtividade
focados na reducao de custo e
risco operacionais.

jof-BoQ~H -]

Ferramentas avancadas de
otimizacao de uso de energia

. Simplificar gestao de contratos de terceiros
. Servicos baseados em SLAs (Disponibilidade, tempos de IMAC,

Manutencao, Documentacao, Tempo de respostas a incidentes,
etc) desenhado de acordo com as necessidades/estratégias de
negaocio.

. Visao integrada da gestao de Tl & Facilities
. Custos operacionais menores e previsiveis (energia, recursos e

manutencao)

. Mudancga de uma estrutura de custos fixa de recursos para uma

estrutura baseada em servicos/demanda;

. Liberar recursos para focar na missao primaria da empresa.
. Disponibilizacao de solugdes de inovacao em data center de IBM

Research.
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Comecamos a entender o que
é possivel para:

» Alcancar a resiliéncia e disponibilidade
requerida pelos negdcios atuais e futuros;

> Melhorar a eficiéncia energética dos data center
existentes;

> Planejar data centers novos eficientes e
resilientes;

> Gerenciar os data centers da forma mais
eficiente e alinhado com as demandas de
negocio e Tl

e vamos trabalhar juntos para
transforma-los em realidade.



Sessao com especialistas IBM

1 = Resiliéncia 2. Construcao de
e disponibilidade um novo Data Center

Wi

—

N

l 3 = Refresh de 4. Gestao, operacao e
h‘““"ﬂ-_

, \\ ..

facilities do Data manuntencao de Data
Center atual Center
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