
Encontro com 
Especialistas IBMEspecialistas IBM

Data Centers Inteligentes e Resilientes!

17 de Março de 2015



Agenda

8:30 – 9:00 Welcome Coffee

9:00 – 9:45 Always On, Always There Enterprise

9:45 – 10:30 A Busca pela Eficiência Energética

10:30 – 10:45 Intervalo

10:45 – 11:30 O Desafio da Gestão Integrada

11:30 – 12:00 Encontro com Especialistas IBM
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Always On, 
Always ThereAlways There
Enterprise
Visão Integrada de Gestão de Risco

Erich Rocholli
Consultor Sênior IBM 
rocholli@br.ibm.com
Fone: 97133-5379



O tema resiliência evoluiu de foco em recuperação 
de desastres de TI e para uma visão pró-ativa de 
resiliência de negócios

Business 
Recovery

Disaster
Recovery

Pré 1990 Anos 90

Business

Continuity
Business 
Resilience

Always On,

Always There

Ontem Anos 2000 Futuro

Retomar TI em 
caso de um 

desastre

Programas de 
recuperação para 
que  os usuários 

finais tenham 
acesso aos 

sistemas de TI

Centrado em TI

Funções de negócio 
importantes 

que exigem mais
rapidez nos intervalos 

de tempo
nas retomada 

Gestão de Risco da 
Informação como um 

ponto de 
convergência para 
gestão de crises 

Detecção de ameaças
emergentes, cálculo
de probabilidade e
impacto nos negócios,
gestão preventiva e
migração da carga de
trabalho do Cliente

Centrado no Negócio
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Em 5 anos os desafios e requerimentos de negócio dos Clientes se tornaram mais 
complexos e dinâmicos...

“Minha reputação é vital para 
o sucesso do meu negócio.”

“Preciso gerenciar o nível de 
compliance em todas as 
organizações e silos da 
minha empresa – precisam
estar audit ready 100% do 
tempo.”

O Desafio dos Clientes

Evento menor Evento moderado Evento substancial

Duração 
aprox.
19,7 

Duração 
aprox. 

2 horas

Duração
aprox.
7,5 

Impactos

“Faltam recursos, 
conhecimento e processos 
para eu gerenciar minha 
resiliência de forma 
eficiente.”

o sucesso do meu negócio.”

“Preciso me proteger contra 
ameaças, principalmente 
das que eu não estou 
preparado para enfrentar.”

“Preciso prover acesso e 
recuperabilidade aos dados 
todo o tempo.”

19,7 
minutos

2 horas 7,5 
horas

Custo

$ 103.000
por evento

Custo

$456.000
por evento

Custo

$1.400.000
por evento

chance de  
acontecer*

69%
chance de 
acontecer*

37%
chance de 
acontecer*

23%

*Durante os próximos 24 meses
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Visão global de ameaças e desastres de diversos
tipos em 2014
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Brasil: meio ambiente adverso, infraestrutura 
deficitária, ...  
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EMPRESA  2 EMPRESA  3EMPRESA  1

... ecossistema de negócio exigindo continuidade
em toda a cadeia

EMPRESA  2 EMPRESA  3EMPRESA  1
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... ecossistema de negócio exigindo continuidade
em toda a cadeia

EMPRESA  3EMPRESA 1 EMPRESA EMPRESA  3EMPRESA 1 EMPRESA 
RESILIENTE

Continuidade de Negócio como fator de Vantagem Competitiva
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Abordagem IBM
A IBM oferece uma abordagem abrangente para atingir a resiliência e a gestão de 
riscos dos negócios que se estende por toda a empresa
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Data CentersData Centers
Inteligentes
A Busca pela Eficiência Energética

Carlos Pane
Consultor Sênior IBM
cpane@br.ibm.com
Fone: 96905-9780



O Cenário Brasil

Dados da FIRJAN de 12/03/15
http://www.quantocustaenergia.com.br/
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A Energia nos Data Centers - CAPEX

Até 60% do custo de capital (CAPEX) são relacionados a energia

Mechanical
20%

Contingency
9%

General 
Contractor Fee

Instrumentation 
& Controls
4% 

Mechanical Cost Breakout

Cooling
Plant
72% 

Raised 
Floor Cooling
28%
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Shell 
7%

Source:  IBM Estimates

Contractor Fee
8% 

Architect / 
Engineer

5%

Commissioning
2%

Fit-Up Costs
9%

Power
36%

Power Cost Breakout

Generator
45%

UPS
27%

Power 
Distributi
on
28%



A Energia nos Data Centers - OPEX

Estudo realizado em 2012/13 pela
Frost & Sulivan sobre competitividade
dos Data Centers no Brasil:

Data Center de referência:
� 1500m2 de área
� 3MW de energia para TI
� Tier III
� 4000 servidores aprox.
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A Eficiência Energética nos Data Centers

2011 – Introdução do 
WUE (Water Usage 

2014 – Fez 
recomendações de 

como medir a 
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2007 – Introdução do 
PUE (Power Usage 

Effectiveness)

2010 – Introdução do 
CUE (Carbon Usage 

Efectiveness)

WUE (Water Usage 
Efectiveness) e 

clarificou como medir
o PUE 

2012 – Definiu novas
métricas: GEC 
(Green Energy 

Coefficient), ERF 
(Energy Reuse 

Factor)

como medir a 
produtividade de 
energia do data 
center (DCeP)



PUE & CUE

PUE = Total Data Center Source Energy
IT Source Energy

Pesquisa Uptime Institute
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CUE = CEF x PUE
CEF = Carbon Dioxide Emission Factor em kgCO2eq/kWh do local
O Brasil possui um dos fatores mais baixos do mundo Para comparação:

�Brasil 0,24
�Califórnia 0,31 
�EU 0,47 
�Argentina 0,54



DCeP

DCeP = Useful Work Produced       
Total Data Center Source Energy

Useful Work Produced é a soma de todas as atividades em um determinado período de
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Useful Work Produced é a soma de todas as atividades em um determinado período de
tempo, normalizadas para uma medida comum, por exemplo:

� número de vendas
� número de pesquisas
� número de e-mails
� número de transações
� etc…



Os Pilares da Eficiência Energética no Data Center

Diminuir custos 
melhorando a 

eficiência 

Uso de um sistema 
inteligente de 

gerenciamento das 

DADOS E DADOS E 
APLICAÇÕESAPLICAÇÕES

EQUIPMENTOS DE EQUIPMENTOS DE 
TITI
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Descobrir, gerenciar, 
otimizar e reportar os
dados de eficiência

energética dos ativos e da
infraestrutura.

eficiência 
operacional do Data 

Center e sua 
interação com a 
infraestrutura.

informações de 
negócio para 

diminuir os custos 
de energia das 

aplicações.
ATIVOS  EATIVOS  E

INFRAESTRUTURAINFRAESTRUTURA



Eficiência Energética - Infraestrutura

Energia Elétrica

Sist. Elétrico

Refrigeração

UPS
PDU
Switch/Gerador
Transformador
Iluminação
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Sist. de ar condicionado
Torres de água
(Des)Humidificadores



Eficiência Energética - Refrigeração

Placas Eficientes
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Front 
Cold

Back
Hot

Cable Opening

Subfloor

  Underfloor Chilled Air

Air flow 

Perf tile Tile floor

water lines

Rear Door Heat eXchanger

IBM Enterprise Rack

RDHx Passive Cooling – Racks com Dutos



Eficiência Energética - Refrigeração
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Eficiência Energética - Refrigeração
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Eficiência Energética - Sistema Elétrico
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20

40

60

80

100

120

Storage

Network

Server

Eficiência Energética - Equipamentos de TI
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0

20

Estimativa IDC 

Dell’oro forecast 2014



Eficiência Energética - Dados e Aplicações

Deduplicação
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Deduplicação

Virtualização

Hierarquização (Tier)



Nível de Redução de Custo

Virtualização 
de Servidores 

& Storage

Virtualização 
de Clientes

Baixo Alto Otimizar a infrastrutura de TI
� Virtualização provê redução de complexidade
e redução de custos operacionais de 30 a 40%

� O uso de equipamentos com tecnologias mais
eficientes pode reduzir em até 30% o gasto de 
energia.

Principais Ações para Eficiência Energética
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hardware 
mais Eficiente

Otimização 
do Data 
Center

Software
de Gestão de 

Energia

Otimizar a infraestrutura do Data Center
� Uma revisão na infraestrutura pode reduzir de 
15 a 40% os custos de energia.

� A adoção de tecnologia e layouts mais
eficientes para refrigeração podem reduzir o 
consumo em até 30%

Integrar a gestão de energia de TI e Facilities
� A Integração do monitoramento e 
gerenciamento do uso de energia em TI, no Data 
Center e nas áreas comuns pode reduzir de 15 a 
30% o consumo



Abordagem – Avaliação de Capacidade de Facilities
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Applications

IT Infrastructure

Data Center Infrastructure

Applications

IT Infrastructure

Data Center Infrastructure

WRW (What runs where) model

� Crescimento 
� Tecnologias
� Estratégias de TI
� Capacidade

Abordagem – Physical Infrastructure Threshold 
Analysis
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Monte Carlo 
Simulation

Distribuição Pert entre os valores 
otimista, esperado e pessimista.

A variação convertida para uma 
distribuição normal.

Análise objetiva negócio e demandas da TI x capacidade linear do data center



Abordagem – Exemplo de Entregáveis

Melhorias Custo ($K) Retorno

Reduzir a recirculação e retorno do ar frio < 5 < 1 ano

Temperatura maior para a descarga do CRAC < 5 <1 ano

Ajuste da  temperatura  e umidade relativa < 3 <1 ano

Desligar o ar cond. onde não há  equipamento < 1 imediato

Melhorar a eficiência do UPS 40-140 1-2 anos

Transferência da carga de TI para 2 PDUs Variado Variado

Sensores de presença para iluminação < 5 1.5 anos

Ventiladores de velocidade variável 200 6 anos

UPS – Breakdown by Architecture
Lista de Ações
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Ventiladores de velocidade variável 200 6 anos

Compressores de velocidade variável 300 18 anos

Total 60 - 700 1  a 18 anos

SALA TECNICA B

SALA TECNICA A

RPP1-2-2-5B RPP1-2-2-5A RPP1-2-1-5B RPP1-2-1-5A RPP1-1-2-4B RPP1-1-2-4A RPP1-1-1-4B RPP1-1-1-4A RPP1-2-3-2B RPP1-2-3-2A RPP1-2-1-3B RPP1-2-1-3A RPP1-1-1-3B RPP1-1-1-3A RPP1-2-2-2B RPP1-2-1-2B RPP1-2-1-2A RPP1-1-2-2B RPP1-1-2-2A RPP1-1-1-2B RPP1-1-1-2A RPP1-1-2-1B RPP1-1-2-1A RPP1-1-1-1ARPP1-1-1-1BRPP1-1-2-1ARPP1-1-2-1BRPP1-2-1-1ARPP1-2-1-1BRPP1-1-2-3B RPP1-1-2-3A RPP1-2-2-2A

RPP1-2-4-5B RPP1-2-4-5A RPP1-2-3-5B RPP1-2-3-5A RPP1-1-4-4B RPP1-1-4-4A RPP1-1-3-4B RPP1-1-3-4A RPP1-2-4-3B RPP1-2-4-3A RPP1-2-3-3B RPP1-2-3-3A RPP1-1-3-3B RPP1-1-3-3A RPP1-2-4-2B RPP1-2-3-2B RPP1-2-3-2A RPP1-1-4-2B RPP1-1-4-2A RPP1-1-3-2B RPP1-1-3-2A RPP1-2-4-1B RPP1-2-4-1A RPP1-1-3-1ARPP1-1-3-1BRPP1-1-4-1ARPP1-1-4-1BRPP1-2-3-1ARPP1-2-3-1BRPP1-1-4-3B RPP1-1-4-3A RPP1-2-4-2A

CDP1-1-1-3 CDP1-2-2-2 CDP1-2-1-2 CDP1-1-2-2 CDP1-1-1-2 CDP1-1-2-1 CDP1-1-2-1 CDP1-1-1-1CDP1-2-1-1CDP1-2-1-5CDP1-2-2-5 CDP1-1-2-4 CDP1-1-2-3CDP1-2-1-3CDP1-2-2-3CDP1-1-1-4

CDP1-1-3-3 CDP1-2-4-2 CDP1-2-3-2 CDP1-1-3-2 CDP1-2-4-1 CDP1-1-4-1 CDP1-1-3-1CDP1-2-3-1CDP1-2-3-5CDP1-2-4-5 CDP1-1-4-3CDP1-2-3-3CDP1-2-4-3CDP1-1-4-4 CDP1-1-3-4 CDP1-1-4-2CDP1-1-3-5CDP1-1-4-5

CDP1-1-1-5CDP1-1-2-5

RPP1-1-2-5B RPP1-1-2-5A RPP1-1-1-5B RPP1-1-1-5A

RPP1-1-3-5B RPP1-1-3-5ARPP1-1-4-5B RPP1-1-4-5A

Lay out Otimizado
Fluxo da Gestão da Ocupação



Resultados Práticos - Data Centers IBM

30 * variam conforme características dos data centers



A Nova Geração A Nova Geração 
de Data Centers

O Desafio da Gestão Integrada

Carlos Pane
Consultor Sênior IBM
cpane@br.ibm.com
Fone: 96905-9780



A IBM e a Infraestrutura dos Data Centers

Década de 60

32

50 anos de 
experiência

> 3M m2 de data center construídos
> 800k m2 de data center gerenciados
Presença global com práticas locais



Desenvolver o plano 
estratégico

Coletar dados e analisar
o ambiente de TI 
existente

Desenvolver a lista de 
requerimentos futuros

Elaborar o projeto
conceitual

Fases da Vida de um Data Center

EstratégiaEstratégia ProjetoProjeto

ExecuçãoExecução MigraçãoMigração
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Elaborar os projetos
executivos

Realizar a construção e 
instalação da
infraestrutura

Comissionar
Elaborar e executar os 
planos de ocupação 
inicial  e migração

Infraestrutura
predial, energia, facilities 
e segurança física

IMAC (Install, Move, Add 
and Change) 

Modelo de Gestão ITIL 
com SLAs pré-definidos

Modelo de Governança

Gestão OperacionalGestão Operacional



Cloud

Híbrida

PrivadaPública

Virtualização

A Nova Geração de Data Centers

Servers
Storage

Network
Facilities
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Os Novos Paradigmas

� Ecossistema global
suportado por uma
infraestrutura convergente
e data center infrastructure 
management (DCIM)

� Gerenciamento baseado

� Foco na otimização de 
serviços como um motor 
para inovação dos negócios. 

� Ambientes definidos por
software (SDDC - Software 
Defined Data Centers) � Gerenciamento baseado

em ITIL e entregáveis em
métricas

� Computação cognitiva

� Segurança integrada, ativa
de fim-a-fim e compliance
automatizado

Defined Data Centers)

� Padrões abertos e suporte a 
infraestruturas heterogêneas

� Disponibilidade contínua
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• Infraestrutura convergente 

• Pré-integração, arquitetura otimizada
• Gerenciamento centralizado coeso e

em tempo real

• Data Center Infrastructure Management (DCIM)

Visibilidade em Tempo Real

• Data Center Infrastructure Management (DCIM)

• Controle automatizado de sistemas críticos de facilities
• Ajustes de capacidade de energia e refrigeração com base em software de 

análises de dados. 

• Gerenciamento de serviços baseado em ITIL

• Abordagem focada em serviços
• Medições e análises para dar mais precisão na avaliação de 

tendências, gerenciamento de capacidade e chargeback 
• Controle de custos

• Uso de métricas focadas nos resultados de negócio
36



Desafios da Nova Geração de Data Centers

Estratégia

� Forte alinhamento com a linha de negócios e TI

� Novas considerações na definição da topologia e localização

� Modularidade como elemento de resiliência

� Uso de Cloud (privada, pública e híbrida)

� Interação com o ambiente exterior

� Uso de ferramentas analíticas

� Operação passa a fazer parte da análise estratégica

37

� Operação passa a fazer parte da análise estratégica

EstratégiaEstratégia de Data Centerde Data Center

Capacidade Custos/ROI Resiliência

Permitir
expansão dos 

negócios?

Melhorar a 
eficiencia

operacional?

Assegurar a 
disponibilidade
das aplicações?

Quais são as prioridades?



Desafios da Nova Geração de Data Centers

Projeto e Execução

� Uso de ferramentas analíticas

� Integração obrigatória entre facilities e TI

� Operações passa a participar do projeto 

38

� Novas considerações na definição dos elementos críticos

� Modularidade como elemento de flexibilidade

� Crescimento exponencial no uso de sensores e medidores

� DCIM incluído como elemento de desenho

� Layout real e plano de ocupação passam a direcionar opções construtivas

� Projeção de custos operacionais (OPEX) torna-se elemento de decisão



Arquitetura de Gerenciamento Simplificada

Enterprise Service Desk

Device Management
Server/Storage/Network

Workload Management Tools

Virtual 
Infrastructure 
Management

TI

DCIM- Data Center Infrastructure Management

Data Collection – Sensors, Meters, etc…

BMS/SCADA and 
Energy 

Management

Cabling and Rack 
Management

Asset and 
Change 

Management

Facilities

IBM
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Há 3 métodos iniciais para se obter ROI com 
o DCIM:

DCIM – Roadmap de Maturidade

o DCIM:
• Melhoria da Eficiência Energética 
• Melhoria de Disponibilidade
• Melhoria do Gerenciamento

OBS: As mudanças operacionais que requerem o estabelecimento de processos ITIL podem

ser muito impactantes e vão demandar um suporte executivo através de toda a organização. 
40



O Mercado de DCIM

IDC MarketScape vendor analysis model is designed to provide an overview of the competitive fitness of ICT suppliers in a given market. The research methodology utilizes a rigorous scoring 

methodology based on both qualitative and quantitative criteria that results in a single graphical illustration of each vendor’s position within a given market. The Capabilities score measures vendor 

product, go-to-market and business execution in the short-term. The Strategy score measures alignment of vendor strategies with customer requirements in a 3-5-year timeframe. Vendor market 

share is represented by the size of the circles. Vendor year-over-year growth rate relative to the given market is indicated by a plus, neutral or minus next to the vendor name.
41



DCIM - Seleção de Vendors
Exemplo da Ferramenta IBM  – DCIM Supplier Compliance Comparison Tool
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Desenho / Planejamento

Compras

REDUÇÃO TOTAL
DE CUSTOS

Padronização e Replicação
$120 000

$80 000 $400 00040%
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$48 000

US$1 000 000/mês
Há 10 anos Hoje

Custos
Escondidos

IBM Suécia: 40% de Redução de OPEX com DCIM
US$600 000/mês

Operação e Manutenção

Soluções

Instalações

Coordenação das OCs

Soluções pre-configuradas:
rede, servidores e storage 

Implementações mais rápidas

Eficiência energética
Menos recursos

$200 000

$200 000
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$400 000

$120 000

$120 000

$72 000

$240 000

DCIM

Energia43



� Interrupção dos negócios;

� Perda de receita;

� Redução da productividade;

� Custos para detetar e remediar os
sistemas/processos de negócio;

1. Erro humano ** 

2. UPS e sistema de bateria

3. Geradores e chaves de transferência

4. Falhas mecânicas

5. Coordenação de disjuntores

Principais Causas * Principais Efeitos **

Principais Causas de Paradas do Data Center

44

sistemas/processos de negócio;

� Impactos legais e regulatórios, incluindo custos
de litígio;

� Perda de confiança/credibilidade entre clientes
e stakeholders.

5. Coordenação de disjuntores

6. Capacitores

7. Filtros de Harmônica

8. Vazamentos de água/Inundação

* ABB White Paper – Lessons learned from major DC outages
** Uptime Institute AIR database 2013: aprox. 70%  
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GESTÃO CONTÍNUA DE QUALIDADE

Eficiência Operacional na Gestão
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Necessidades de TI Necessidades de Negócio

Ambiente Físico (Desenho & Manutenção)
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Melhores Práticas IBM para Operação

Criado em 1999 pela IBM, nos Estados Unidos.

Objetivo: melhorar a confiabilidade e custos da operação da infraestrura
dos Data Center da IBM.

Em 2010, criou-se o assessment de melhores práticas para:
� Identificar e desenvolver as melhores práticas para desenho, construção e operação da infraestrutura

de data centers. 
� Reduzir ou eliminar paradas por falhas da infrastrutura
� Promover a operação com eficiencia e custos adequados da infraestrutura de data centers
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As Melhores Práticas de Data Center

Recursos Manutenção

Preventiva

Treinamento

de operadores

Resposta

Gestão de

Terceiros
Monitoramento

e 

Alarmes

47

Resposta

a crises
Análise e  

Acompanhamento

da Carga

Proteção contra

Incêndio

Gestão de

Energia

Critical 

Switching  

Diretrizes

para PDU  

Diretrizes

para

pós eventos



Operação de Data Center pela IBM

Uso da base de conhecimento
mundial da IBM com processos, 
alertas de confiabilidade e mehores
práticas

1 1. Simplificar gestão de contratos de terceiros

2. Serviços baseados em SLAs (Disponibilidade, tempos de IMAC, 

Estratégias principais: Benefícios:

A parceria com a IBM permite aos clientes:
� Otimizar o gerenciamento de risco;
� Levar inovação;
� Reduzir custos operacionais.

práticas

2

Integração entre área de facilities e 
de gerenciamento de TI.3

Aumento continuado de 
performance e produtividade
focados na redução de custo e 
risco operacionais.

4

Foco em automação, processos, 
procedimentos e treinamento de 
operadores para mitigatar risco de 
falhas/paradas.

2. Serviços baseados em SLAs (Disponibilidade, tempos de IMAC, 
Manutenção, Documentação, Tempo de respostas a incidentes, 
etc) desenhado de acordo com as necessidades/estratégias de 
negócio. 

3. Visão integrada da gestão de TI & Facilities

4. Custos operacionais menores e previsíveis (energia, recursos e 
manutenção)

5. Mudança de uma estrutura de custos fixa de recursos para uma
estrutura baseada em serviços/demanda; 

6. Liberar recursos para focar na missão primária da empresa. 

7. Disponibilização de soluções de inovação em data center de IBM 
Research.

Ferramentas avançadas de 
otimização de uso de energia5
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Começamos a entender o que
é possível para:

� Alcançar a resiliência e disponibilidade
requerida pelos negócios atuais e futuros;

� Melhorar a eficiência energética dos data center 

Resumo
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� Melhorar a eficiência energética dos data center 
existentes;

� Planejar data centers novos eficientes e 
resilientes;

� Gerenciar os data centers da forma mais
eficiente e alinhado com as demandas de 
negócio e TI

e vamos trabalhar juntos para 

transformá-los em realidade.



Sessão com especialistas IBM

1. Resiliência

e disponibilidade

2. Construção de

um novo Data Center

3. Refresh de

facilities do Data
Center atual

4. Gestão, operação e

manuntenção de Data
Center
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