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SECURITY FROM THE GLOUD dos miveis de servigo com a migragio para SoftLayer

Como fornecedor lider de email baseado em nuvem e solugdes de seguranga,
a SilverSky atende a uma base crescente de mais de 6.000 clientes em
todo o mundo.

Visao Geral

Necessidade

Para poder oferecer ao mercado um servigo
de e-mail baseado na nuvem e rico em segu -
ranga para uma base de clientes em expan-
sdo, a SilverSky buscou uma solucao de
hospedagem escalavel, com uma estrutura

Servico excepcional e a disponibilidade necessdria

Com a crescente demanda de ofertas de e-mail, a SilverSky procura uma
nova solucio de hospedagem escaldvel. "Um dos nossos principais

de custos previsiveis e niveis de servico impulsionadores era mover para um modelo de despesa operacional mais

excepcionais. previsivel e longe dos altos e baixos de um ciclo de vida de despesas de
capital", diz Tim Harvey, diretor executivo da SilverSsky.

Solucéo

A empresa migrou os servigos centrais de Além disso, a SilverSky exigiu niveis de servigo excepcionais e alcance

email e o pacote de software de seguranga internacional. "E-mail é uma aplica¢io de missio critica", diz Harvey.

para um ambiente SoftLayer de alto desem-
penho e esta se unindo a IBM para distribuir
suas ofertas para um publico global.

"Se hd uma interrupgio, as empresas perdem dinheiro. Tivemos de
encontrar um provedor de hospedagem que nos possibilitasse servir os
clientes através de vdrias geografias e oferecer contratos de nivel de
Beneficio Servico agressivos.

A solugdo SoftLayer melhora os niveis de
servigo, ue a SilverSky oferece aos clientes,
e apresenta um modelo de custo mais previ-
sivel, aumentando a agilidade dos negécios
da empresa.

Ao migrar suas ofertas de e-mail para um ambiente bospedado
na SoftLayer, a SilverSky pode oferecer aos clientes novos niveis
de servigo e desempenbo. "Com a SoftLayer, usufruimos recursos
de recuperagio de desastres que nio tinbamos antes. Oferecernos
os objetivos de recuperagio altamente competitivos e um SLA de
“uptime” mais agressivo: 99,999 por cento de disponibilidade ",
diz Tim Harvey, diretor executivo da SilverSky.




Uma solugdo SoftLayer de alto desempenho

A SilverSky escolheu a solu¢io de hospedagem de alto desempenho na
SoftLayer, a nuvem da IBM, provendo um ambiente composto tanto por
“bare metal” como por servidores virtuais. A empresa migrou primeiro o seu
email principal, seguido de seu conjuto de software de seguranca de e-mail.
Harvey observa: "A migracio foi muito rdpida. Foi apenas uma questio de
semanas para obter os nossos servicos funcionando e sendo executados na
SoftLayer ".

Com suas ofertas migrando com sucesso para a plataforma SoftLayer, a
SilverSky estd se unindo @ IBM para distribuir suas solugdes para grandes
clientes da IBM nos mercados globais. "A IBM é uma das marcas mais
confidveis da histéria", diz Harvey. "Estamos entusiasmados em ter um
parceiro em que os clientes detem tio alta estima.”

Melhores niveis de servigco e maior agilidade

A solugio da SoftLayer fornece a estrutura de custos mais previsivel que a
SilverSky estava procurando. "Mover de CAPEX para OPEX significa uma
curva muito mais suave em despesas previsiveis”, diz Harvey. "Quando nés
entregamos uma oferta especializada, como um ambiente de e-mail personali-
zado, evitamos as despesas de capital macigas. E nés teremos esses clientes
ativos e com seus servigos funcionando muito mais rapidamente. "

Além disso, a infraestrutura SoftLayer permite que a SilverSky reforce os seus
niveis de servigo. "Com a SoftLayer, usufruimos de recursos de recuperagio
de desastres que ndo tinhamos antes", diz Harvey. "Oferecemos objetivos de
recuperacio altamente competitivos e um SLA de “uptime” mais agressivo:
99,999 por cento de disponibilidade.”

Os componentes da solugdo

Servicos
» SoftLayer

Para mais informagoes

Para saber mais sobre as solugdes da SoftLayer, por favor, entre em contato
com seu representante IBM ou Parceiro de Negdcios IBM, ou visite o
seguinte site:

ibm.com/cloud/br
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