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RESUMEN EJECUTIVO

Cuando las empresas transforman sus centros de datos para aumentar su eficiencia
operativa, también estan trabajando para asegurarse de que sus sistemas ofrezcan
la escalabilidad y seguridad que necesitan para adaptarse a las cambiantes
condiciones de negocio. Los ejecutivos insisten en que estos sistemas garantizan la
continuidad del negocio, y que los usuarios y clientes finales pueden manejar con
tranquilidad aplicaciones y datos importantes.

Las empresas enfrentan enormes desafios para alcanzar sus metas de controlar
costos operativos (adquiriendo sistemas que funcionen bien para mantener esos
costos alineados con las expectativas) y para cumplir con estrictos contratos de nivel
de servicio (SLAs). Linux, al ser una plataforma abierta, juega un papel cada vez mas
prominente en la solucidon. Al enfocarse explicitamente en optimizar Linux, IBM, con
su tecnologia PowerVM y Power Systems, esta permitiendo que los centros de datos
utilicen Linux para lograr ambas metas. Las investigaciones de IDC basadas en
exhaustivas entrevistas a clientes han demostrado que consolidar las cargas de
trabajo de Linux en Power Systems realmente reduce los costos de infraestructura y
el personal de Tl, ademas de preparar el entorno para los niveles mas altos de
resiliencia que requiere la nube para las aplicaciones de negocio.

Este documento analiza como evoluciond el papel que cumple Linux y su amplio
ecosistema para dar soporte a aplicaciones de produccion. También destaca las
experiencias financieras de algunos clientes que habian implementado una variedad
de cargas de trabajo de Linux en servidores Power Systems en lugar de servidores
x86 con un bajo costo inicial de adquisicion. IDC llevé a cabo entrevistas en
profundidad a estos clientes para capturar sus costos de adquirir, implementar y

DESCRIPCION DE LA SITUACION

Ahora los centros de datos estan ampliando la adopcion de Linux al usarla como una
plataforma que va mas alla de dar soporte a cargas de trabajo tradicionales de Linux,
servidores Web y desarrollo de aplicaciones, ya que también soporta una diversa
cartera de aplicaciones y bases de datos empresariales. Actualmente, Linux se ha
convertido en el sistema operativo de base para una amplia gama de cargas de
trabajo ejecutadas en organizaciones de muchos tamafios: pequefias, medianas y
grandes. La cartera ampliada de cargas de trabajo incluye aplicaciones comerciales
y tareas de computacion de alto desempefio y muy técnicas. Al no estar mas confina-
dos a cargas de trabajo Web y desarrollo de aplicaciones (los principales usos a fines
de los 90), los servidores Linux estan aceptando todas las principales categorias de
tareas de computacion, como se indica en los estudios de IDC sobre cargas de traba-
jo, tales como procesamiento de negocio, inteligencia empresarial, soporte para la
toma de decisiones y analitica.




El estudio de IDC sobre cargas de trabajo, conducido en 2012 con datos de 1.000
sitios de clientes, muestra el cambio en la manera en que los clientes utilizan sus
servidores Linux. El gasto anual en servidores Linux de todo el mundo (8.000
millones de délares, de los 53.000 millones correspondientes al gasto anual del
mercado de servidores en 2011), si bien ain da soporte a infraestructura de TI,
servidores Web, desarrollo de aplicaciones y aplicaciones de negocio de alto
rendimiento, como procesamiento de negocio, inteligencia empresarial,
colaboracion, toma de decisiones y analitica, esta creciendo con mayor rapidez (un
300% de 2003 a 2011), hasta llegar a un 37% de las nuevas instalaciones Linux en
2011, en comparacion con un 27% en 2003 (ver Figura 1).

FIGURA 1
Asignacion de cargas de trabajo de los clientes en sus nuevos envios Linux
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Infraestructura de TI 295 560
Infraestructura Web 154 284

Nota: Nota: procesamiento de negocios incluye: ERP (planificacion de recursos empresariales),
OLTP (procesamiento de transacciones online), CRM (gestion de las relaciones con los clientes) y
otras aplicaciones similares tanto empaquetadas como a medida.

Fuente: estudio sobre cargas de trabajo de IDC, 2012
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Creciendo junto con Internet..

Como se cred a principios de los 90, Linux creci6 a la par de Internet y rapidamente
dio soporte a servidores Web, proxy-caching y de seguridad tipo Internet. Desde el
comienzo, Linux se ejecutd en una amplia gama de arquitecturas de hardware. Y
desde mediados de la década de 2000 sirvié para generar una profunda virtualiza-
cion basada en esas plataformas. Esas funcionalidades, mejoradas en los ultimos
afios, permiten que Linux se convierta en un vehiculo para la consolidacién de cargas
de trabajo. La capacidad para dar soporte a altos niveles de densidad de maquinas
virtuales en cada servidor fisico permite que se ejecuten muchas aplicaciones, una al
lado de la otra, en el mismo hardware fisico. Las empresas se benefician con este
enfoque porque las mayores densidades de MV permiten realizar mas trabajo en un
espacio menor del centro de datos, y al haber menos “huella” de servidores es mas
facil gestionar grandes volumenes de trabajo sin aumentar el personal de TI.

La versatilidad de la infraestructura de TI

Linux demuestra su versatilidad en los tipos de servidores que soporta (en términos
de los factores de forma que se pueden usar), que incluyen servidores blade, que se
pueden agregar a medida que se necesitan, dentro de un Unico bastidor; servidores
en rack, que ofrecen nuevos recursos de servidores para las crecientes exigencias
de los usuarios, y servidores escalables que se encargan de las cargas de trabajo
mas grandes y exigentes, tales como grandes almacenes de datos. Esto significa que
Linux, asi como los conjuntos de habilidades de Tl que lo respaldan, se puede aplicar
en todo el centro de datos: otro factor que, en muchos sitios, mantiene los costos del
personal de Tl dentro del presupuesto.

Con este uso continuado y cada vez mas amplio, mas las cientos de miles de mejoras
a lo largo de los afios, Linux ha madurado desde sus principios para convertirse en
un robusto sistema operativo que muestra una gran versatilidad y usabilidad para
muchas tareas. Un factor aun mas importante para su adopcién es el gran aumento
en la cantidad de profesionales especializados en Linux. Los estudiantes de compu-
tacién que se reciben de administradores de sistemas y programadores a menudo
aprenden Linux primero y, por ende, hay cada vez mas desarrolladores para sitios de
clientes y empresas de software de aplicaciones.

La adopcion de Linux en todo el mundo

Gracias a la combinacion de talento disponible tanto para la programacion como para
la administracion de sistemas, mas el soporte completo para plataformas de
hardware (por ejemplo, en x86, RISC, EPIC y CISC) y la situacion econdmica actual,
la adopcion de Linux se ha ampliado a nivel mundial, con desarrollos en América del
Norte y del Sur, Europa, el Medio Oriente y Africa, ademas de Asia/Pacifico y Japén.
Este uso generalizado de Linux y de tecnologias de cédigo abierto ha colocado a
Linux en una fuerte posicién como plataforma de primer nivel para las empresas.
Algunos de los factores clave del mercado que lo demuestran son:

Linux se ha convertido en una parte esencial de la virtualizacion y de la
infraestructura de servidores blade. Las investigaciones de IDC vinculadas a
la oferta muestran que los servidores Linux y las distribuciones de sistemas
operativos Linux estan creciendo, y generan 8.000 millones de ddlares en ingre-
sos anuales. IDC destaca que Linux y Microsoft Windows son los dos sistemas
operativos mas implementados en la computacion distribuida basada en maqui-
nas virtuales. Los servidores Linux también se estan adoptando bastante en los
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espacios de computacion técnica y de alto rendimiento, en las telecomunicaciones
de todo el mundo y en matrices basadas en la red de servidores de aplicaciones
distribuidas. La combinacion de virtualizacién e infraestructura de blades suele
considerarse como un control altamente granular de las cargas de trabajo, y la
capacidad de pasar de un blade a otro es importante cuando la computacién se
flexibiliza y se adapta a los cambios en la demanda de recursos de computacion.

Las habilidades de programacion y administracion disponibles. Muchos
desarrolladores manejan una amplia variedad de lenguajes (Java, PHP y Ruby en
Rails) y tecnologias de programacion para Linux, ademas de software y middleware
de cddigo abierto, y todo esto se ejecuta en Linux. El amplio soporte para lenguajes
de programacion fomenta nuevos desarrollos para los servidores Linux.

Muchos proveedores de servicios de Internet (ISVs) ahora ofrecen
aplicaciones empresariales para Linux. La cantidad de proveedores de
software Linux ha aumentado enormemente en los ultimos 10 afos. En la
actualidad, hay mas de 2.500 en todo el mundo. Ademas del software
empaquetado de diversas marcas que se ejecuta en los servidores Linux (como
IBM, Oracle, SAP, etc.), muchos clientes disefian y utilizan programas a medida,
desarrollados en plataformas Linux.

El aumento en las densidades de maquinas virtuales por cada servidor
fisico. El uso de Linux ha aumentado significativamente para lo que IDC denomina
desarrollos de virtualizacion de “fase 2”. (La fase 1 fue la adopcion inicial para la
utilizacion de recursos. En cambio, la fase 2 incluye cargas de trabajo
empresariales mas exigentes en el entorno virtualizado, que requieren mas
recursos por maquina virtual, tanto en términos de memoria como de E/S. La fase
3 esta utilizando la virtualizacion para habilitar implementaciones de computacion
en la nube.) Después de la adopcion inicial de la virtualizacién para mejorar la
utilizacion de recursos, ahora existe un movimiento para consolidar aplicaciones y
bases de datos mas exigentes en cantidades mas pequefias de servidores Linux,
para aumentar la eficiencia (refrigeracion/calefaccion, mantenimiento de
servidores fisicos, y menos espacio en el centro de datos). Esto mismo ocurre en
multiples tipos de plataformas de servidores.

Soporte para funcionalidades empresariales. En los Ultimos afos, las
principales distribuciones de Linux (Red Hat y SUSE) han trabajado para mejorar
el soporte a la disponibilidad de nivel empresarial, y ahora incluyen ese soporte en
las distribuciones empresariales de su software. También se incluye soporte para
la seguridad, a fin de cumplir con las normativas gubernamentales en América del
Norte y del Sur, Europa y Asia/Pacifico.

La prueba esta en el mercado: el crecimiento de Linux en niumeros

Los datos de IDC con respecto a la oferta muestran que el mercado de Linux se
extiende a una amplia gama de componentes: desde hardware de servidores Linux
hasta distribuciones de sistemas operativos Linux, pasando por herramientas de
programacion (desarrollo de aplicaciones), middleware y software de infraestructura
de sistemas, y software de aplicaciones. Las plataformas de IBM basadas en
POWER, junto con el completo ecosistema de extensiones Linux de la empresa, han
desempefiado un papel importante en este entorno Linux.
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El ecosistema global del sector para Linux y el software de cddigo abierto se esta
expandiendo mas rapido que el ecosistema para los sistemas operativos tradiciona-
les. En la Figura 2 se puede apreciar la tasa de crecimiento de los ingresos para el
ecosistema completo de sistemas operativos Linux, software de cdédigo abierto y
productos asociados, desde 2009 hasta 2016.

FIGURA 2

Ecosistema de Linux y fuente abierta: ingresos mundiales para hardware,
software empaquetado y servicios vinculados a Linux.
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Soluciones de ISVs

Ecosistema de ISVs. Cuando IBM comenz6 a vender servidores PowerLinux a
comienzos de la década de 2000, la seleccion de aplicaciones comerciales
disponibles para implementar en PowerLinux era limitada. Esto no ocasioné
problemas para las aplicaciones a medida escritas por programadores corporativos
para usar en sus propias empresas. Sin embargo, IBM reconocié que iba a tener que
hacer disponibles mas programas de ISVs en PowerLinux, y fue asi que establecio
un programa financiado por IBM para comenzar la certificacion de aplicaciones Linux
para usar en servidores Power. Con el codigo de Chiphopper, el programa demostro
ser popular y se hicieron disponibles mas de 1.000 aplicaciones de Linux x86 en
PowerSystems. El programa de IBM aun existe (mas programas de ISVs han sido
vendidos en Power Systems)
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y la cantidad total de aplicaciones comerciales Linux certificadas para usar en
Power supera las 2.000.

Aplicaciones empresariales exigentes. Los clientes que cuentan con IBM Power
Systems ejecutando Linux han implementado ampliamente sistemas de ERP. Estos
tipos de sistemas fueron optimizados durante afios mediante el trabajo en conjunto
entre ingenieros de hardware y de software. Gracias a una asociacién entre SAP e
IBM, se han optimizado mddulos de SAP para ofrecer alto rendimiento tanto en
servidores basados en POWER para ejecutar Linux como en la linea IBM
PowerLinux de servidores comerciales.

IBM trabaja directamente con desarrolladores de SAP, y con los desarrolladores de
otros sistemas de ERP, CRM y RR.HH., para garantizar que estos tipos de
aplicaciones funcionen bien en servidores basados en POWER. IBM prueba el
desempefio de los Power Systems (basados en procesadores POWER) que ejecutan
Linux usando una bateria de pruebas comparativas, entre ellas, las de reconocidos
grupos de pruebas del sector, como TPC y SPEC.

El rango de cargas de trabajo de ISV ejecutadas en servidores PowerLinux es
amplio, e incluye miles de aplicaciones certificadas para funcionar sin altibajos en
Power Systems. Por ejemplo, los servidores IBM PowerLinux alojan aplicaciones y
bases de datos Oracle. También alojan productos de middleware IBM WebSphere
tales como WebSphere Message Broker, MQ para Linux o Enterprise Service Bus.
Estos componentes, a su vez, habilitan multiples tipos de aplicaciones
empaquetadas o a medida, y les permiten integrar funcionalidades certificadas
preconfiguradas. De este modo, no se necesita una optimizacion personalizada y
puntual de una aplicacion en las instalaciones del cliente. También es posible migrar
desde otras plataformas: por ejemplo, utilizando WebSphere, que se ejecuta en
todas las principales plataformas de servidores, los clientes pueden mover
aplicaciones desde plataformas de terceros a plataformas Linux, con un costo
minimo y poco tiempo del personal de TI.

Analitica empresarial. A menudo los clientes tienen que pensar qué tipo de
infraestructura va a brindar el mejor soporte para sus cargas de trabajo analiticas. A
veces se requiere una configuracion de escalabilidad horizontal, y otras, vertical. IBM
Power Systems provee la capacidad necesaria para trabajar con bases de datos con
multiples terabytes (TB) de datos transaccionales. IDC destaca que los Power
Systems son escalables, con hasta 16 enchufes por servidor, pero que también
pueden crecer horizontalmente hasta llegar a clusteres de 8-16 servidores o mas,
segun la configuracion. Algunos clusteres, como los que se utilizan en el espacio de
computacion de alto rendimiento o en la analitica de escalabilidad horizontal, son
muy grandes e incluyen 90 o mas nucleos de servidores individuales. Cabe destacar
que los Power Systems sustentan muchos productos de ISVs, junto con las ultimas
ediciones de IBM Cognos y SPSS, mas software analitico de terceros. Los servidores
PowerLinux de IBM fueron optimizados para el modelo de computacion de
escalabilidad horizontal de cédigo abierto basado en Apache Hadoop, que luego es
empleado por software de IBM como InfoSphere Biglnsights para analizar muchos
petabytes de datos “en descanso”. Otro tipo de implementacién utiliza InfoSphere
Streams, optimizado por IBM, en servidores Power Linux, para analizar datos “en
movimiento”.
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Un ejemplo de servidores Power que sustenten una analitica profunda y que resuelva
problemas en tiempo real es el sistema IBM Watson, que se hizo ampliamente
conocido por su desempefio en el show televisivo “Jeopardy!”. En este caso, Watson
aprovech6 multiples terabytes de datos de texto para encontrar respuestas en tiempo
real a las preguntas de “Jeopardy!” jugando contra rivales humanos, y demostré que
las maquinas que realizan analisis en tiempo real pueden competir con la inteligencia
humana, e incluso ganar. Ahora, IBM esta aplicando la misma tecnologia para
resolver problemas analiticos en muchos espacios del mercado vertical, como en el
sector de la salud (para acelerar el diagndstico) y el de servicios financieros (para
detectar el fraude en tiempo real).

Servicios de infraestructura de cédigo abierto. Muchos proveedores de servicios,
incluyendo los de servicios en la nube, estan construyendo infraestructuras de Tl con
Linux. Hace mucho tiempo que Linux se utiliza como una solida plataforma para
aplicaciones de codigo abierto que se ejecutan en muchos servidores de gran
volumen y bajo costo. Con la nueva generacion de servidores PowerLinux, se puede
hacer lo mismo: con PowerLinux, la densidad de maquinas virtuales que habilita cada
servidor fisico de Power System puede llegar a 20 o mas por procesador, lo que en
general supera a las implementaciones tipicas de x86. En servidores de multiples
procesadores y enchufes, la cantidad total de maquinas virtuales que habilitan puede
superar las 40, segun los requisitos en materia de cargas de trabajo.

Esta capacidad permite realizar implementaciones de alta densidad para que los
clientes puedan consolidar cargas de trabajo Linux en una menor cantidad de
servidores. Para las organizaciones de TI, esto reduce los requisitos de
calefaccion/refrigeracion y el espacio ocupado en los centros de datos, lo que
permite que los clientes demoren o eviten construcciones costosas de centros de
datos por la necesidad de contar con mas capacidad.

El estudio Business Value de IDC, para el cual se encuesté a ejecutivos que habian
implementado Power Systems, arrojo6 datos sustanciales acerca de esas
implementaciones. Se midieron los costos vinculados a la implementacion de
nuevos sistemas y los resultados operativos (incluyendo reducciones de costos
operativos de TI, costos generados por el tiempo de inactividad y las mejoras en la
productividad de los empleados relacionadas con esas implementaciones.)

Linux y la entrega de servicios de negocio

Entonces bien, ¢qué significa toda esta adopcion para el ejecutivo de TI? Muchas
empresas estan planificando o implementando una estrategia para estandarizar y
desvincular sus recursos de Tl de las aplicaciones y usuarios que las usan. Este
enfoque no es ni mas ni menos que una estrategia de computacién en la nube. Los
principales implementadores de este enfoque virtualizado y disociado encuentran
algunos factores criticos para obtener resultados exitosos. Las estrategias exitosas
dependen de una infraestructura de virtualizacion que pueda brindar la escala y la
seguridad que las distintas cargas de trabajo requieren para satisfacer la demanda
empresarial. El éxito también depende de implementar una interfaz de autoservicio
facil de usar que permita a las empresas prestar servicios a sus clientes rapidamente
y reducir los costos operativos (por ejemplo, personal de TI, mantenimiento y
calefaccion/refrigeracion).

Los usuarios finales y clientes necesitan servicios de negocio confiables a los que
puedan acceder por la Web, por la nube o por una red corporativa, y usando
dispositivos desde teléfonos moéviles hasta tabletas y PCs.

Para cumplir con estas metas, las empresas necesitan abordar las siguientes areas:
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Contratos de nivel de servicio (SLAs) y de calidad de servicio (QoS) mas
exigentes. Los clientes tienen que poder contar con acceso a las aplicaciones, ya
sea que se encuentren en una empresa mediana (de 100 a 1.000 empleados),
grande (mas de 1.000 empleados) o muy grande (mas de 10.000 empleados).
Ademas, puede haber una cantidad ilimitada de clientes finales ingresando a un
portal Web, pidiendo acceder a los servicios de la empresa. Cualquier demora
podria afectar los ingresos, las ganancias o la reputaciéon corporativa de la
empresa.

Eficiencia energética. El ahorro de energia es una prioridad para los gerentes de
los centros de datos.

Estos afirman que es fundamental y desde hace afios lo indican como prioridad en
los estudios de IDC. Los datos de IDC muestran que el uso de la energia es un
factor clave que afecta los costos operativos totales y, como tal, lo sefialan como
un objetivo a lograr para la reduccion de costos. Se han utilizado distintos
enfoques para abordar los costos de la energia en el centro de datos, incluyendo
disefios de pasillos calientes/pasillos frios, aislacion de servidores “calientes” y el
uso del aire ambiental cuando las condiciones del aire exterior cumplen con los
parametros operativos de la sala de computacion (durante los meses que no son
de verano), todos factores que permiten a los servidores funcionar con menos aire
acondicionado, lo que reduce los costos de refrigeracion. Los servidores que
minimizan la disipacién del calor también son preciados porque contribuyen a
ahorrar energia.

Las instalaciones fisicas del centro de datos. El uso eficiente del espacio del
centro de datos es fundamental para generar una reduccion de los costos
operativos. Alojar menos servidores por metro cuadrado es una manera
importante de reducir el consumo total en calefaccion, algo que, a su vez, reduce
los costos globales vinculados a la energia. Es una forma de evitar costos ya que
puede ayudar a posponer, o retrasar, la futura expansion de los centros de datos
existentes de una empresa

Consolidacion de cargas de trabajo. La capacidad de consolidar cargas de
trabajo de aplicaciones y bases de datos en menos “huellas” de servidores, que
seguro pasaria si no fuera asi, es otra manera de reducir costos, tanto de sistemas
como los vinculados al personal de Tl. Tener menos servidores que mantener es
una manera de contener costos de Tl tanto en términos de mantenimiento como de
horas reales trabajadas. Antes, muchas aplicaciones se asignaban a servidores
especificos “dedicados”, pero en la actualidad estas podrian ser ejecutadas mejor si
estuvieran consolidadas en menos servidores. Hoy los procesadores son mas
rapidos, la capacidad de la memoria es mayor y el almacenamiento es mas
accesible y cercano fisicamente al servidor que hace cinco o mas afios, lo que hace
que la consolidacion sea mas atractiva para los clientes.

Soporte para funcionalidades avanzadas de gestiéon. Una infraestructura
altamente virtualizada necesita funcionalidades avanzadas de gestion, tanto para
realizar el seguimiento de todas las cargas de trabajo (ejecutadas en servidores
fisicos y virtuales) como para mover cargas de trabajo de manera rapida y sin
fisuras a través de la infraestructura virtualizada. Los ISVs y la comunidad de codigo
abierto han proporcionado profundos niveles de soporte para la gestién extensa y
completa de los servidores fisicos y virtuales que ejecutan Linux.
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Linux, la virtualizacion y la computaciéon en la nube

¢ Qué lugar ocupa Linux en este debate sobre la tendencia a desvincular y virtualizar los
recursos de los centros de datos? Las conocidas caracteristicas de Linux como un
sistema operativo ubicuo, con amplio soporte y facil de virtualizar lo convierten en un
ingrediente atractivo de estas estrategias de centros de datos en la nube. Aumentar la
cantidad de aplicaciones que se pueden ejecutar como instancias virtualizadas juega un
papel critico para cumplir con las metas de resiliencia y eficiencia que ya hemos descrito.

Las organizaciones preparan sus aplicaciones para la computacion en la nube
habilitandolas para un entorno de computacién totalmente virtualizado. Al presentar
“pilas de software” que pueden ser provistas on-demand, la virtualizacion brinda soporte
para la computacion en la nube. Este enfoque genera flexibilidad gracias a la capacidad
de ofrecer mas recursos, segun los cambios en los niveles de demanda del usuario, y
brinda agilidad de negocio, gracias a la capacidad de adaptarse a las cambiantes
condiciones del negocio (sin tener que modificar la arquitectura del centro de datos).

La virtualizacion mejora la utilizacion de recursos gracias al uso mas eficiente de los
recursos de computacion. El uso de maquinas virtuales aisla cargas de trabajo del
nucleo del servidor individual, lo que evita la interrupcién del trabajo, algo que podria
ocurrir en caso de que el nucleo fallara. La virtualizacion permite realizar mas tareas "uno
al lado de la otra", por lo cual puede haber mas aplicaciones y bases de datos en el
mismo espacio fisico. La madurez del hipervisor es un factor clave para ofrecer una
virtualizacion avanzada, con densidades mas altas de maquinas virtuales por cada
servidor fisico y un mejor manejo de las cargas de trabajo, ya que se ejecutan en el
servidor fisico. Las organizaciones que virtualizan imagenes de Linux estandares del
sector (como Red Hat, SLES, etc.) en Power Systems han aumentado sus tasas de uso
de un promedio de 34% a mas del 70%, lo que redunda en operaciones mas econémicas
y fiables.

Por estos motivos, muchos consideran la tecnologia de virtualizaciéon como un escalén
para implementar funcionalidades de la nube, ya sea privada (dentro del firewall) o
publica (fuera del firewall), 0 una combinacién de ambas (hibrida). La razén es clara: la
virtualizacion permite que las cargas de trabajo se hagan mas moviles a fin de poder
moverlas o intercambiarlas para recursos alternativos de servidores, segun se necesite.
Esto, a su vez, ofrece la flexibilidad de Tl que se necesita para implementar software que
cumpla con las exigencias del usuario en materia de computacion en la nube. Como
resultado, la unidad de negocio se agiliza, con un escalabilidad vertical de los recursos
de TI, seguin se necesite, para cumplir con plazos estacionales y con periodos de
demanda de horarios pico, y luego reducirlo cuando la demanda disminuye.

El soporte de Linux para multiples soluciones de hipervisores, que ya estan instalados y
han sido adoptados en toda la empresa, lo convierte en una manera atractiva de lograr
todos estos resultados. También evita una estrategia de “deshacerse y reemplazar” para
centros de datos con multiples hipervisores donde se utiliza software de gestion de tipo
Linux.

Linux para plataformas IBM Power
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IBM ofrece una combinacion de soluciones basadas en servidores para centros de datos
que ejecutan Linux, entre ellas, los siguientes sistemas: IBM Power Systems, IBM
System x x86 servers, IBM iDataPlex blades, IBM Pure Systems para arquitectura
convergente y mainframes IBM zEnterprise, cada uno de los cuales habilita y da soporte
a la virtualizacion de Linux.

Los IBM Power Systems, basados en procesadores POWER, incluyen productos que
abarcan desde servidores de nivel inicial con uno o dos enchufes hasta servidores
midrange con cuatro a ocho sockets y sistemas high-end con 16 o mas sockets. Esto
incluye sistemas implementados tanto para el uso comercial como para el uso de
computacion de alta performance (por ejemplo, servicios financieros, fabricacion y
control corporativo).

IBM Power Systems basados en POWER

Los Power Systems de IBM se basan en los procesadores POWER de IBM. Pueden
ejecutar sistemas operativos Linux, ademas de IBM AIX Unix e IBM i, que sustentan la
consolidacion de cargas de trabajo en todo el centro de datos. Especificamente, estos
sistemas ofrecen:

Soporte para procesadores POWER7+ en los Power Systems de IBM. Cuando
IBM anuncié los procesadores POWER7+ en octubre de 2012, dijo que los
incorporaria primero en los servidores de alta gama Power Systems 770 y Power
Systems 780. A principios de 2013, IBM anuncié que agregaria POWER?7+ a todos
los modelos de la linea de productos Power Systems, incluyendo los servidores
PowerLinux 7R1y 7R2.

Software de virtualizaciéon. IBM PowerVM (el hipervisor de IBM para la
virtualizacion) ofrece un entorno de virtualizacién seguro y resiliente basado en las
avanzadas caracteristicas de fiabilidad, disponibilidad y servicio, ademas de su
extrema escalabilidad y desempefio lideres de la plataforma IBM Power Systems.

Software de gestion. IBM SmartCloud Entry para Power Systems permite que
los gerentes de los centros de datos implementen rapidamente el aprovisionamiento
de autoservicio de cargas de trabajo virtualizadas gracias a una interfaz simple que
ofrece supervision al tiempo que aumenta la eficiencia de Tl y reduce los costos
administrativos.

IBMPower Systems basados en POWER

En los ultimos afios, IBM ha comenzado a ofrecer una linea de servidores de la marca
PowerLinux, cada uno de los cuales fue optimizado para ejecutar cargas de trabajo
Linux, incluidas aplicaciones y bases de datos, y cargas de trabajo Web que, de otro
modo, se ejecutarian en servidores Linux x86.

IBM desarrollo los servidores PowerLinux para optimizar el rendimiento de Linux en los
sistemas basados en POWER. Estos servidores aprovechan las capacidades inherentes
de POWER 'y las funcionalidades de virtualizacién del hipervisor IBM PowerVM (como
micro-partitioning, compartir memoria, E/S virtual para redes virtualizadas, y
almacenamiento virtualizado) para agrupar recursos y optimizar su uso en multiples
instancias de maquinas virtuales Linux. Esta tecnologia genera altas tasas de utilizacion
de recursos (60-80%) para Linux, un enfoque que ofrece importantes reducciones de
costos operativos al disminuir los costos de mantenimiento y calefaccion/refrigeracion,
gracias a la gestion eficiente de cargas de trabajo Linux en menos espacio fisico de
servidores.
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Nuevos modelos de servidores PowerLinux

Especificamente, IBM ha introducido tres nuevos modelos de PowerLinux: PowerLinux
7R1, PowerLinux 7R2 y PowerLinux p24L para implementaciones de sistemas blade.
Los 7R1 y 7R2 son servidores econdomicos montados en rack solo para Linux, con
precios similares a los servidores x86 de otros proveedores. Son ideales para las cargas
de trabajo basadas en la Web, para aplicaciones end-to-end orientados a la red y para
ejecutar tanto aplicaciones a medida como empaquetadas para dar soporte a servicios
criticos para el negocio.

Estos sistemas son compactos y se pueden usar en implementaciones con gran
despliegue de infraestructura para reducir el espacio del centro de datos que se necesita
para las cargas de trabajo, lo que a su vez reduce los costos de calefaccion/refrigeracion
dentro del centro de datos y de la sala de computacion. Los servidores de sistemas
PowerLinux p24L se incorporan a los sistemas integrados IBM PureFlex (que ejecutan
Linux en procesadores POWER7+). En total se alojan 14 nucleos de computo dentro de
un unico bastidor de 10u, lo que permite realizar implementaciones de alta densidad
dentro del centro de datos.

Soporte para cargas de trabajo Linux

Para los clientes de Linux, el fuerte soporte de IBM para Linux significa que una gran
variedad de aplicaciones Linux, muchas de las cuales fueron disefiadas originalmente
para ejecutarse en servidores x86, ahora pueden ser implementadas en PowerSystems
con los siguientes beneficios:

Escalabilidad, con hasta 20 maquinas virtuales por cada procesador POWER7+, y la
capacidad de escalar hasta mas de 16 sockets por cada Power System, ademas de
escalabilidad horizontal gracias al software de clustering basado en Linux, lo que da
soporte a cientos de nucleos Linux individuales (las plataformas mas escalables han
permitido a las organizaciones de Tl satisfacer las crecientes necesidades de sus
negocios y reducir en hasta un 60% el espacio que ocupan computadoras y redes).

Disponibilidad, con mas del 99,99% de tiempo de actividad por cada plataforma de
servidores (las organizaciones que se consolidan en Power Systems pudieron reducir
en mas del 50% el tiempo de inactividad no planificado).

Seguridad, con hardware para complementar la seguridad basada en software que ya
viene incluida en las distribuciones Linux.

Gestion, la capacidad de consolidar cargas de trabajo para la gestion eficiente.

El uso de servidores Power altamente virtualizados, que emplean hipervisores 1BM
PowerVM, permite alojar decenas de cargas de trabajo en un Unico servidor. Un alto
grado de consolidacién para cargas de trabajo separadas mejora la eficiencia operativa
en las implementaciones Linux dentro del centro de datos. La consolidacién ayudo a las
organizaciones a reducir en un 50% sus costos operativos por cada carga de trabajo.

La prueba esta en los clientes: las aplicaciones Linux hacen
crecer a “"la empresa”

Las investigaciones de IDC han revelado una variedad de diversas implementaciones
Linux que transmiten el gusto por las adopciones. Algunos ejemplos:
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Organismo federal de los EE.UU. Este organismo movi6é una serie de cargas de
trabajo Linux a medida desde un compendio de sistemas x86 organizados en
clusteres o grids hasta un Power System consolidado que ejecutaba las cargas de
trabajo con mas eficiencia. Los Power Systems ofrecen avanzadas funcionalidades de
virtualizacion que ayudan a los clientes a gestionar cargas de trabajo Linux y de cédigo
abierto mucho mejor y en menos espacio de servidores que en muchos otros tipos de
sistemas Linux.

Sistema europeo de autoservicio. La implementacién de sistemas PowerLinux 7R2
ayudo a una gran empresa europea de servicios para automoviles a hacer crecer sus
recursos para un sistema de reservas en linea que planifica inspecciones anuales de
los autos de sus clientes. Un portal online permite a los clientes programar ellos
mismos sus citas. Los nuevos servidores PowerLinux reemplazaron a servidores x86
mas viejos que no tenian la capacidad suficiente para dar soporte a la cantidad de
demanda de clientes de la empresa para su sistema de gestion online.

Empresa de transporte china. Linux suele reemplazar a servidores mas viejos
que se utilizan para gestionar llegadas/partidas en estaciones de trenes municipales y
provinciales. En este caso, se utilizé software Linux y de cddigo abierto para dar
soporte a aplicaciones personalizadas en programas de transporte y de ISVs
seleccionados que abastecen al sector de transportes.

Empresa minorista coreana. Esta empresa adquirié cuatro servidores en rack
PowerLinux 7R2 con almacenamiento V7000 como parte de un proyecto de
ampliacion de la infraestructura. Este tipo de proyecto de infraestructura aprovecha el
conocimiento de Linux y codigo abierto (ampliamente disponible entre graduados
universitarios y programadores de software) a medida que grandes empresas
comerciales amplian su infraestructura para habilitar cargas de trabajo
transaccionales basadas en la Web y de e-commerce.

Resultados de las investigaciones en el campo

Cabe destacar que nuestra investigacion revelé que estos clientes obtuvieron enormes
beneficios al mover y consolidar cargas de trabajo en Power Systems (ver Figura 3).
Especificamente, aumentaron la productividad para Tl y empleados, redujeron los gastos
operativos (al disminuir el tiempo de inactividad) y pudieron hacer mas con la misma
cantidad de empleados.

Las empresas que consolidaron Linux en Power Systems obtuvieron ahorros de costos en
un numero de categorias, entre ellas, menor costo de servidores y redes, y menor
cantidad de licencias gratuitas, y evitaron el costo adicional de tener que contratar mas
personal de TI, ampliar el espacio fisico para el centro de datos, y gastar en
calefaccion/refrigeracion.

Sin consolidacion, todos estos costos habrian aumentado ya que se habrian necesitado
grandes cantidades de servidores para dar soporte a todas esas cargas de trabajo y a
todos esos usuarios con acceso a los servidores. Aumenté la productividad del usuario
final ya que la reduccion del tiempo de inactividad evitd perder productividad a causa de
fallas del sistema o inactividad.

12 #239148

©20131DC



FIGURA 3

Ahorros de costos en

TI y mejoras generadas

Tiempo de inactividad
(horas por aiio)

por la consolidacidon de Linux en Power
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Servidores y redes (256) (1 0.1 )
Instalaciones y energia (1 43) (71 )
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Notas:

» Todos los valores son por afio (12 meses).

» Todos los valores son por cada 100 usuarios conectados. Los usuarios conectados son la cantidad de usuarios que estan
vinculados activamente e interactuando en la red de infraestructura.

* Todos los valores "US$” estan en unidades de US$ 1.000

 El costo del personal de Tl del centro de datos se refiere al costo del tiempo que dedica el personal de Tl a gestionar e
implementar todos los aspectos de las operaciones del centro de datos.

» La categoria de licencias de software reline los datos para las licencias de software y el mantenimiento y soporte de proveedores.

 La categoria de pérdida de productividad para el usuario final se refiere a la productividad que el usuario pierde debido al corte o
no disponibilidad del sistema/aplicacion.

* La categoria de servidores y redes se refiere al costo de los servidores y switches y a la red de cableado de la infraestructura

« La categoria de instalaciones y energia retine los costos de calefaccion/refrigeracion, espacio en el centro de datos, etc.

El tiempo de inactividad se refiere al corte o no disponibilidad de aplicaciones/sistemas que ocasiona pérdida de productividad para
el usuario.

Fuente: encuesta Business Value de IDC entre empresas que habian implementado Power Systems, 2012

©2013 IDC #239148 13



Las aplicaciones empresariales principales, como SAP, pudieron ejecutarse en muchos
tipos de servidores, alojados por muchos tipos de sistemas operativos y arquitecturas de
procesadores. Sin embargo, las primeras tendencias hacia la computacion altamente
distribuida condujeron al uso de muchos servidores dedicados ejecutando solo un médulo
de aplicaciones, o al uso de multiples servidores ejecutando la misma aplicacién, para
fines de redundancia y disponibilidad.

En muchos casos, este enfoque mantuvo las aplicaciones cerca del usuario final, pero no
aprovech las mejoras en las redes de alta velocidad y la capacidad de consolidar cargas
de trabajo en servidores mas escalables para un funcionamiento mas eficiente.

En la actualidad, los clientes tienen una gran variedad de opciones de implementacion, y
muchos de ellos han decidido consolidar algunas (pero no todas) estas aplicaciones
empresariales en servidores escalables para gestionarlas desde un lugar central y para
reducir los costos operativos vinculados con el mantenimiento, las repetidas
actualizaciones de software y los parches de seguridad, ademas de la necesidad de
mantener grandes cantidades de servidores pequefios, muchos de ellos distribuidos en
distintos lugares.

DESAFIOS Y OPORTUNIDADES

Como cualquier empresa de sistemas, IBM enfrenta desafios en el mercado. Debe
mantener su tecnologia en lo mas alto de la competencia, actualizando el hardware y el
software con frecuencia. Ademas, es necesario explicar los beneficios para el negocio de
esta pila de tecnologia a los gerentes de las lineas de negocio centradas en el negocio,
las finanzas y los costos.

En el universo de servidores Unix, IBM compite con dos proveedores de sistemas Unix de
gran trayectoria: HP y Oracle (que adquirié Sun Microsystems en enero de 2010). Si bien
el mercado general de servidores Unix se esta reduciendo (con un nivel de ingresos de
12.000 millones de délares en 2011), IBM ha ampliado la cuota de mercado en
comparacion con sus competidores y ha ganado mas del 50% del mercado en el espacio
Unix. En los ultimos afios, muchas de las aplicaciones que antes se ejecutaban
unicamente en sistemas Unix se han hecho disponibles en el mercado de servidores
Linux de todo el mundo, de 8.000 millones de ddlares. Esto ha aumentado el mercado
total disponible para servidores Linux y el ecosistema global de Linux para los
proveedores de hardware, software y servicios.

IBM brinda soporte para Linux en todas sus plataformas de sistemas de servidores,
incluyendo Power Systems, IBM System z y la linea IBM System x de servidores x68.
Ademas, IBM sustenta la implementacion de Linux en su serie System z de servidores y
blades x86, y también en su linea de sistemas integrados: PureFlex, PureApplication y
PureData.

Los servidores PowerLinux de IBM dan soporte a una gran variedad de aplicaciones y
bases de datos, y estan listos para implementar en los niveles Web, aplicaciones y bases
de datos de los centros de datos de los clientes. También se estan implementando en
sitios de alojamiento y proveedores de servicios para habilitar aplicaciones criticas en
nombre de clientes finales que acceden a esas cargas de trabajo por Internet. Esto
significa que los servidores cumplen con los requisitos de una gran variedad de
escenarios de implementacion: centros de datos empresariales, el mercado mediano y
proveedores de servicio, incluida la nube.
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CONCLUSION

Linux ofrece una plataforma cada vez mas atractiva para la clase de aplicaciones de
negocio que se ejecutan normalmente en otros sistemas operativos tradicionales. A
medida que las empresas reconozcan el atractivo de Linux y ejecuten la plataforma con
mas asiduidad, van a lograr significativas mejoras en eficiencia y resiliencia al consolidar
instancias virtualizadas de Linux en sistemas mas grandes. IDC revel6 que este tipo de
consolidacion de Linux genera ahorros superiores al 50%.

La linea de IBM Power Systems tiene un nuevo procesador, el POWER7+, como el motor
de sus productos de sistemas Linux. Linux es un sistema operativo que abarca todas las
lineas de productos de servidores IBM: IBM System z, IBM Power Systems, IBM System
X, IBM System z e IBM System z zBX x86. En ese sentido, Linux unifica sistemas en todo
el centro de datos, y asi ayuda a que las aplicaciones completas abarquen multiples
niveles de computacion y brinden soporte a cargas de trabajo completas para el centro de
datos y la computacion en la nube. También permite que los clientes elijan la plataforma
mas adecuada para sus aplicaciones Linux actuales, sabiendo que pueden pasarse
facilmente a otra plataforma mas tarde si cambian sus necesidades.

Hace més de de diez afios que los servidores IBM combinan Power y Linux, y en los
Ultimos afios se ha producido una sustancial optimizacion de esta plataforma de
hardware/software. La amplia adopcion de Linux en las comunidades técnicas y
comerciales significa que resulta muy Ut para programadores/desarrolladores,
administradores de sistemas y proveedores de servicios de todo el mundo. Al poner una
gama de herramientas de software a disposicion de las organizaciones de Tl que utilizan
Linux, IBM estd haciendo posible que muchas empresas mantengan sus costos
operativos controlados y que aprovechen Linux y el cédigo abierto en el uso de
aplicaciones y bases de datos de produccion.

En lugar de posponer los gastos de capital y ampliar instancias de servidores, o extender
los ciclos de vida de los servidores con una estrategia de conservar lo que se compro, las
organizaciones que enfrentan estrictos desafios presupuestarios deberian pensar en
actualizar selectivamente sus servidores para tener la tltima tecnologia disponible. Como
parte de este proceso, deberian abocarse a las cargas de trabajo que mas se benefician
con la consolidacion, incluyendo cargas de trabajo de Linux ejecutadas en toda la
organizacion e implementadas para una variedad de escenarios de uso.
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