
 
 
 
 
 
Bienvenue au podcast de ce jour. Nous avons le plaisir d’accueillir Robert 
Mahr, commercial en logiciels dans le domaine Rational Telelogic, qui nous 
parlera des applications d’entreprise, des architectures d’entreprise et de la 
gestion des processus. Telelogic a été repris par IBM en 2008 et ses solutions 
complètent aujourd’hui le portefeuille IBM Rational. L’interview est menée par 
Christian Achermann. 
Christian Achermann : Robert, peux-tu nous donner quelques informations sur ton 
parcours et sur ton activité au sein d’IBM ? 
Robert Mahr : Je m’appelle Robert Mahr et suis actif depuis plus de 20 ans dans le 
secteur informatique. Ces huit dernières années, j’ai travaillé dans la gestion et 
l’optimisation des processus et pris en 2009 la responsabilité pour ce secteur au 
niveau de la région Suisse-Autriche, souhaitant en particulier développer les 
domaines applications d’entreprise, architecture d’entreprise et gestion des 
processus. 
Christian Achermann : Quels sont aujourd’hui les principaux défis auxquels est 
confronté le secteur du développement d’applications ? 
Robert Mahr : Le plus grand défi est le dynamisme du marché dans lequel nous 
nous trouvons. Les changements sont permanents, et il faut que l’informatique 
puisse offrir très rapidement le soutien nécessaire.  
Christian Achermann : Les conditions du marché se modifient parfois à une vitesse 
folle pendant un projet de développement. Comment les entreprises peuvent-elles 
s’assurer que les objectifs fixés seront atteints ? 
Robert Mahr : Il est très important que les processus soient documentés, idéalement 
sur la base d’une méthode structurée. Dans ce contexte, nous recommandons le 
produit Telelogic System Architect, qui permet une très bonne documentation tout en 
rendant possible un élargissement des processus et une mise à disposition de 
l’informatique sous forme de programme d’action. Mais il faut avant tout savoir 
quelles sont les exigences posées à l’application. Dans ce but, nous documentons 
les processus et discutons de ces derniers avec le client avant de les valider. Une 
fois validés, ces processus servent de programme d’action. Un programme d’action 
ne devrait certes pas faire l’objet de trop importantes altérations durant la phase de 
développement. Mais des changements sont cependant de temps à autre 
nécessaires. C’est pourquoi nous proposons une plateforme qui permet d’effectuer 
de telles modifications sans avoir à recommencer le travail de zéro en cas 
d’évolution des processus. Il suffit d’ajouter les détails ou les attributs manquants et 
de les transmettre en tant que modifications à l’unité de développement.  
Christian Achermann : Que faut-il comprendre par « Application Lifecycle 
Management » (ALM) et comment les produits Telelogic soutiennent-ils la gestion du 
cycle de vie du développement logiciel ? 
Robert Mahr : « Application Lifecycle Management » décrit le cycle de vie des 
applications. Cela couvre tant les exigences métier que le développement de 
produits lui-même, la définition des outils et fonctionnalités requis que la 
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maintenance et les applications de support. Telelogic Rational soutient le processus 
complet de développement logiciel, depuis la définition et le développement jusqu’au 
maintien et au support.  
Christian Achermann : Comment l’unité Telelogic va-t-elle se développer dans les 
prochaines années ?  
Robert Mahr : Nous sommes convaincus que Telelogic va se développer de 
manière positive. De nouvelles opportunités devraient s’ouvrir pour les produits 
existants, qu’il s’agisse de la documentation des processus, de l’architecture 
d’entreprise, de l’orchestration des services ou encore de l’intégration dans la suite 
Rational. Pour nous, il est essentiel que les clients sachent qu’IBM considère 
Telelogic comme stratégique et investit des montants importants dans le 
développement de produits. 
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