Estée Lauder GmbH setzt auf die IBM Cognos TM1
Financial Performance Management Software

Software Group

Herzlich Willkommen zum Podcast zur IBM Cognos TM1 Financial
Performance Management Software. Im Gesprach ist Claudia Engeli, CFO
von Estée Lauder. Das Interview wird gefiihrt von Manuela Kerker.

Manuela Kerker: ,Sehr geehrte Frau Engeli, kbnnen Sie einige Angaben zu
Ihrer Person und lhrer Tatigkeit bei Estée Lauder machen?”

Claudia Engeli: ,Mein Name ist Claudia Engeli. Ich bin seit Uber sechs Jahren
bei Estée Lauder in der Schweiz als Finanz- und Administrationschefin tatig."

Manuela Kerker: ,Welches sind die Voraussetzungen, die ein KMU fiir ein
erfolgreiches Finanzperformance-Management erflillen muss?*

Claudia Engeli: ,Wir sind zwar nicht ein KMU, da wir zu einem internationalen
Konzern gehéren, aber ich bin der Ansicht, dass bestimmte Kriterien auf alle
Firmen zutreffen, unabhangig von ihrer Grésse. Es sind dies einfache und gut
strukturierte Prozesse, schnelle Verflugbarkeit der wichtigsten
Steuerungskennzahlen, gleiche Informationen fir alle, sowie eine
Softwareldsung, die sich flexibel an sich andernde Geschéfts- und
Marktsituationen anpassen lasst.”

Manuela Kerker: ,Welche konkreten Ziele wollten Sie mit der Einflhrung der
IBM Cognos TM1 Financial Performance Management Software Lésung
erreichen?

Claudia Engeli: ,Ziel ist, dass alle Entscheidungstréager mit den gleichen
Informationen und Daten arbeiten. Auch friihere Versionen von Budgets sollen
jederzeit abrufbar sein und fir Vergleiche herangezogen werden konnen.
Redundante Arbeiten wie das wiederholte Kopieren und Ubertragen von Daten in
unterschiedliche Programme sollen nach Mdglichkeiten abgeschafft werden.*

Manuela Kerker: ,Welche Faktoren sprachen fir den Einsatz der IBM Cognos
TM1 Software?*

Claudia Engeli: ,Die Benutzeroberflache sieht genauso aus wie in Excel, d.h.
seitens der Benutzer gibt es weniger Beriihrungsangste als bei komplett neuen
Programmoberflachen. Mit IBM Cognos TM1 kénnen in relativ kurzer Zeit
Applikationen fir Budgets oder andere Geschaftsprozesse erstellt werden. Die
Anwendungen sind flexibel an wachsende und sich verandernde Bedirfnisse
anpassbar.



Ein weiterer Faktor sind sicherlich die Kosten; mit verhaltnisméassig wenigen
Beratertagen lassen sich vernlnftige und sofort einsetzbare Lésungen
erarbeiten. Zudem arbeiten alle mit der gleichen Datenbank und nicht mit
unterschiedlichen Versionen einer Exceldatei. Es gibt also eine richtige Version
und nicht verschiedene “Wahrheiten”.

Manuela Kerker: ,Heutzutage ist es wichtig, dass man Uber mdglichst zeithahe
und zuverlassige Daten verfligt. Wie unterstiitzt Sie die IBM Cognos TM1
Software in dieser Beziehung?*

Claudia Engeli: ,Mit IBM Cognos TM1 ist das Laden der neuesten
Informationen, auch bei grossen Datenmengen, erstaunlicherweise eine Sache
von wenigen Minuten. Die aktuellsten Informationen stehen also in kurzer Zeit
allen zur Verfigung.*

Manuela Kerker: ,Inwiefern erméglicht die IBM Cognos TM1 Software eine
effizientere Zusammenarbeit der Mitarbeiter?”

Claudia Engeli: ,Mit den bisherigen Excel-Planungslésungen kam es immer
wieder zu Engpéassen, da die Datei nur von jeweils einer Person bearbeitet
werden kann. Gerade bei Budgetprozessen sind mehrere Personen beteiligt, d.h.
die Mitarbeiter sind blockiert, respektive sie blockieren sich gegenseitig, da der
eine nicht anfangen kann, bevor der Vorganger fertig ist. IBM Cognos TM1
ermdglicht das Bearbeiten der Daten durch mehrere Personen gleichzeitig.
Ebenso verfligen alle Benutzer zeitgleich Uber die gleichen Daten.*

Manuela Kerker: ,Wie fordert die TM1 Software das Unternehmen in seiner
zukunftigen Entwicklung?*

Claudia Engeli: ,Konkret féllt bei uns weniger Arbeitsaufwand fir das
Ubertragen von Daten vom einen System in das andere an. Entsprechend
geringer sind auch die Fehlerquellen. Das Ubertragen von Daten erfolgt
schneller, und die so gewonnene Zeit kann nun far das Unternehmen effizienter
eingesetzt werden. Es stehen qualitativ bessere Analysen oder Auswertungen fr
Geschaftsentscheidungen zur Verfligung.*

Manuela Kerker: ,Vielen Dank Frau Engeli fur Ihre umfangreichen
Ausfuhrungen.”
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