
 
 
 
 
 
Benvenuti al Podcast di IBM Cognos TM1 Financial Performance 
Management Software. La conversazione è tenuta da Claudia Engeli, CFO 
di Estée Lauder. L’intervista è tenuta da Manuela Kerker. 
 
Manuela Kerker: „Buongiorno signora Engeli, potrebbe indicarci alcune attività 
svolte da lei  presso Estée Lauder?“ 

 
Claudia Engeli: „Mi chiamo Claudia Engeli. Da oltre sei anni lavoro presso 
Estée Lauder Svizzera come responsabile del settore finanze e 
dell’amministrazione.“ 

 
Manuela Kerker: „Quali sono le condizioni necessarie per una PMI per gestire  
efficacemente e con successo le sue prestazioni finanziarie?“ 

 
Claudia Engeli:  „Non siamo proprio una PMI, perché apparteniamo ad un 
gruppo industriale internazionale, ma penso che certi criteri si applicano a tutte le 
aziende, indipendentemente dalla loro grandezza. Questi criteri sono i seguenti: 
processi  semplici e ben strutturati, la disponibilità veloce dei principali dati 
finanziari di gestione, le stesse informazioni per tutti e una soluzione software, 
che si adatta in modo flessibile all’evoluzione delle situazioni dell’azienda e sul 
mercato.”  

 
Manuela Kerker:  „In concreto, quali obiettivi intende raggiungere con 
l’introduzione della soluzione di IBM Cognos TM1 Financial Performance 
Management Software? 

 
Claudia Engeli: „Lo scopo è che tutte le decisioni lavorino con le stesse  
informazioni e con gli stessi dati. Speriamo anche, che le versioni precedenti  dei 
budget siano disponibili a tutti in qualsiasi momento e che possano essere 
consultate per dei confronti. I lavori ripetitivi come le copie e il trasferimento di 
dati nei programmi, dovrebbero essere, se possibile, eliminati.”  

 
Manuela Kerker:  „Quali vantaggi ha portato l’implementazione del software IBM 
Cognos TM1?“ 

 
Claudia Engeli:  „ L'interfaccia utente è identica a quella di Excel. Di 
conseguenza, c’è meno apprensione da parte dell’utente, confrontato con 
l’applicazione di un’interfaccia di programma completamente nuovo. IBM Cognos 
TM1 permette di creare le applicazioni per i budget o per altri processi  di 
gestione, in breve tempo. Queste applicazioni si adattano facilmente all’aumento 
delle necessità o alla loro evoluzione.  
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Il costo costituisce sicuramente un altro fattore: con un numero relativamente 
scarso di giorni di consulenza, è possibile elaborare soluzioni appropriate, 
immediatamente operative. Inoltre, tutto il mondo lavora con la stessa banca dati 
e non con versioni diverse da un file Excel. Esiste quindi una buona versione e 
non una varietà molteplice di ‘verità’. 

 
Manuela Kerker:  „Oggi è importante poter disporre di dati affidabili, se possibile 
,in tempo reale. IBM Cognos TM1 vi sostiene a questo riguardo?“ 

 
Claudia Engeli:  „E’ veramente sorprendente constatare che con IBM Cognos 
TM1 il caricamento delle informazioni aggiornate si può svolgere in pochi minuti, 
perfino quando il volume dei dati e rilevanti. Tutto il mondo ha quindi accesso 
rapidamente alle informazioni più recenti.“ 

 
Manuela Kerker:  „In che misura il programma IBM Cognos TM1 permette la 
coordinazione più efficace tra i collaboratori? “ 

 
Claudia Engeli:  „Con le vecchie soluzioni di pianificazione su Excel,  spesso si 
arrivava ad un ‘intasamento’, perchè il file poteva essere utilizzato da un’unica 
persona alla volta. Ora, i processi di budget coinvolgono generalmente parecchie 
persone, ciò significa che i collaboratori sono bloccati o si bloccano 
reciprocamente, perché uno non può iniziare prima che l’utente precedente abbia 
terminato. IBM Cognos TM1 permette a più persone di trattare simultaneamente i 
dati. Inoltre, tutti gli utenti dispongono degli stessi dati in tempo reale.” 

 
Manuela Kerker:  „Il programma TM1 come favorisce lo sviluppo futuro 
dell’azienda?” 

 
Claudia Engeli:  „Concretamente, abbiamo molto meno lavoro per il 
trasferimento dei dati da un sistema all’altro, riducendo quindi le fonti d’errore. 
Essendo più veloce il trasferimento dei dati, l’azienda può utilizzare in modo più 
efficace il tempo risparmiato. Per le nostre decisioni di gestione, disponiamo 
inoltre di analisi e statistiche di buona qualità.“ 

 
Manuela Kerker: „Grazie Signora Engeli, la ringraziamo per la sua esposizione 
dettagliata.”  
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