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Ungewissheit —die neue Normalitat
Geschwindigkeit
und Volatilitat

,Uber 60 % der Finanzchefs gehen
davon aus, dass die Unsicherheit im
Geschaft auch nach der Erholung
bestehen bleibt.”

CFO Magazine/Duke University Business
Outlook, September 2009

,Rund 60 % der Finanzorganisationen
glauben, dass sie wesentliche
Anderungen durchfliihren mussen, um
sich auf den wachsenden Druck in ihrer
Branche einzustellen.”

IBM CFO-Studie 2010
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Intelligenz im Unternehmen forcieren

* 70 % der CFOs gehen davon aus, dass sie bei der
Unternehmensagenda als Berater oder
Entscheidungstrager fungieren.

* Die Finanzorganisation muss effektiver werden, um die
’| — ' Unternehmensagenda mitzutragen.

O wichtigkeit (&) Effektivitat

Informationsintegration im gesamten Diskrepanz
Unternehmen vorantreiben

Informationen fir die 34 %
Unternehmensstrategie bereitstellen

Unternehmensrisiken absichern / 28 %
managen / reduzieren

Business-Performance o
" 26 %
messen/iberwachen

Unternehmensweite Kostensenkungen
vorantreiben 23 %
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21%

Quelle: Globale IBM CFO-Studie 2010
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CDMA Technologies

Performance-Problemstellung Vorteile durch IBM Cognos-Software

= Erfordernis: Dynamischeres, zuverlassiges = Aktuelle, stichhaltige Informationen ftir
System fur kooperative Planung, Analyse Entscheidungen
und Reporting _ = Mehr Zeit fiir die Analyse der

= Zu viel Zeitaufwand fur die wesentlichen geschaftlichen
Datenvalidierung, zu wenig Zeit fur Messgrofden

Analysen, die das Business voranbringen . y/erpesserte Data Ownership

Systematischer Zugriff auf Strategie-,

Beschaffungs-, Engineering- und »Wir glauben an die Integritat

Finanzplanungsdaten der Daten. Die Daten sind
Webbasierte Datenerfassung und vertrauenswurdiger.”

Reporting

Zentralisierter Datenspeicher, Robert Loreto,
Konsolidierung der Informationen und Senior Director of IT, Qualcomm
Annahmen
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—— — — Vorteile durch IBM Cognos-Software
E — = —— » Bereitstellung zentral gemanagter Daten an
e — — Y — Analystenkreise, damit diese sich auf Analysen

fokussieren kdnnen, die dem Business nutzen

Performance-Problemstellung » Reduziertes Ressourcenbedarf der Anwendung

» Erfordernis: Klare Verantwortlichkeiten, Reduzierte IT-Delivery-Kosten im
tiefer in der Organisation Finanzbereich
Erfordernis: Zentralisierung der

benol * Fokus auf Produktivitat der Endbenutzer durch
Ausgabenplanung Rationalisierung der Datenverteilung im
Erfordernis: Mehr Einheitlichkeit in den Einklang mit den Rollen der Beteiligten
Sichten auf Daten

Die Impulsgeber fir Umsatzwachstum werden
deutlicher sichtbar, Randbedingungen bei Die Finanzorganisation kann
Ausgaben lassen sich besser analysieren, sich auf die Analytik als

Risiken werden erkannt und SOX- I ber fir d :
Problemstellungen lassen sich gezielt angehen. Impulsgeber ur-das Business
konzentrieren.

Die zentralisierte Planung reduziert den Aufwand
far die Finanzplanung, da 20 unterschiedliche
Anwendungen ausgemustert werden.

Analytik und Reporting-Flexibilitat bleiben auch IBM Corporation
bei starkerer Standardisierung bestehen.

Marc Berson,
Director Business Analytics,

|
[
In
ol
L
o



IBM Cognos Finance Forum 2010 \

Anticipate and Shape Business Outcomes

Drei Fragen hinsichtlich des Geschaftseinblicks

Was mussen
wir tun?

Wie geht

es uns?
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Drei Fragen hinsichtlich des Geschaftseinblicks

Wie geht , Was mussen

es uns? W | wir tun?

esS uns? i
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Drei Fragen hinsichtlich des Geschaftseinblicks

Ll
FINANZWESEN
AN S * ° PRODUKKT-
MARKETING e ® ENTWICKLUNG
- T ey, :

”»
Wie geht
es uns? . ® .

Was mussen
wir tun?

BETRIEB
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Wesentliche
geschaft-
liche Fragen

Beispiele fur
Geschafts-
einblick

* Was ist geschehen?

* Wie viele, wie oft?

Ruckblick

e Bilanz, Gewinn- und
Verlustrechnung,
Cash-Flow-Rechnung

+ Umsatz- und Kostenab-
weichungsanalyse

Quelle: Globale IBM CFO-Studie 2010

* Wo genau liegt das
Problem?

* Warum geschieht dies?

» Welche MaRnahmen?

Was geschieht als
nachstes?

Was geschieht, wenn die
Trends sich fortsetzen?

Welche Risiken/Chancen?

Aktuelle Sicht
WII LUIl 7

* Kunden-, Produkt-
und Marktprofita-
bilitat

» Optimierung der Ausgaben

* Analyse des
Betriebskapitals

» Preisgestaltung nach Markt,
Kunde und Vertriebskanal

» Effektivitat des Vertriebs
und der Lieferkette

Vorausschau

Liquiditatsprognose
Szenario-basierte
Planung und Prognose
Entscheidungsunterstitzung
bei strategischen Investitionen
Volatilitats- und risikobasierte

Prognose und Verhaltens-
modellierung
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Geschs e
haftseinblick: Scenario-basierte Planung und

Prognostizierung

&

,,Multinationale Konzerne mussen
jederzeit mit gesetzgeberischen oder
politischen Anderungen rechnen, die sich
wesentlich auf die Umsetzung der
Strategie auswirken. Deshalb Muss sich
die Planung starker an realen
Gegebenheiten orientieren und schnelle

Anpassungen vorsehen.”
Markus Kistler
CFO - Nordasien und China, ABB

Quelle: Globale IBM
CFO-Studie 2010

ausschau

\

Wetten
abschlie-
Ren

Deep

Recession st

Recovery
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Treiberbasierte Plane verbinden operative Ursachen mit finanziellen
Ergebnissen

RucKblick Aktuslle Sich

R o L e 109%
. F'r::l&;ﬂ:mb? i: increase
: Inm;::z:.\:ﬂl*m ReE‘ﬁl‘l‘l‘ Stxiememis En —|
f -é'l‘i";“uﬁ"’" SALES FLANNING 72%
J Financial Ratics AND FORECASTING
; a2
| Bedeutung von
el sEde MaRnahmen mit 2010
FINANCIAL PLANNING *
AND FIRECASTING Unternehmens- 2008
CAPITAL . P
EXPENDITURE fokus im zeitli- )
PLANNING
L) chen Verlauf 005
i PLANNING
i
d q
LS
b3 -
% Driving integration
£ of information
Deprechtin Expemse 3 FEIT!FHE:I:EG : across the
Ll LT enterprise

Quelle: Globale IBM CFO-Studie 2010

Unternehmensplanung fir Transparenz und Kontrolle
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Haufigere Prognosen, aber mit kiirzerem Zeithorizont

RucKblick Aktuelle Sich

J FMAMJI J A S O ND

Traditionelle
Prognose

September

90 Tage gleitend

Unternehmensplanung fir Transparenz und Kontrolle
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Abstimmung der globalen und lokalen Szenarios

« Globale Abstimmung der Niedriges Wachstum
Vorlagen basierend auf Geschaftsbereich W Hohes Wachstum
gemeinsamen Schlisselfaktoren ABC -
und Annahmen J Moderites“\/n\{?chstJm

— Einfache Szenario-Modellierung A

— Und Erklarung der Varianzen : :
(Volumen, Preis) Vertrieb & Marketing Betrieb | ...

* Erfassen mehrerer Plane, die

verschiedene Alternativen
bericksichtigen

~
» Berlicksichtigung lokaler Bedarfsgenenerung} ( Call Center [ :
Szenarios zur ohes Call-Aufkommen
Hoher Bedarfszg*/achg £41204)
vorausschauenden Planung und (+1006) Niedriges Call-
Sicherstellung zeitnaher, Niedriger Bedarfszuwachs Aufkommen (+5%)
fehlerfreier Reaktionen, wenn (+3%) | Pr—
sich die Randbedingungen Moderater Bedarfszuwachs (+9%)
andern (+7%) ,— Scenario ;-
Scenario (Vorlage)
(Vorlage)

Jlmm]]
A

[
ln
‘.lli
1L
@



IBM Cognos Finance Forum 2010

Anticipate and Shape Business Outcomes

Scenario-basierte
Planung und
Prognostizierung
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Geschaftseinblick: Kunden-, Produkt- und Marktprofitabilitat

Rickblick Aktuelle Sicht Vorausschau

Bei den meisten Unternehmen ;
’\’NUrde eine drastische Verringerung

' inem
der Produktwelfe_\lt Zu €l |
dramatisch Ansti€g des GewInns

fuhren!”
Peter Nieuwenhuizen
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Profitabilitat bewerten

Rickblick Aktuelle Sicht Vorausschau

Walkurve

[ Modell

, . Proaktive, . .
Gewinne I g?ngdrjizlve A gizra]s(,jsl;\r/]z A gewinnorientierte Geschéft beziffern

Bindung

140 % Skalierung

Kunden Uberblick und Detail

100 % - XITTLCL. “YYTTITRS. S FEYPTPTRRITTRY Interaktivitat

Analysieren, anpasse

[ Reichweite

Sre:fritable Profitable Verlust Produkte, Kunden
ﬁ e Kunden : bringende
U : Kunden

Analytische Kompetenz fir Finanz- und Betriebsdoméanen
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Profitabilitat in kritische Geschaftsprozesse einbringen

Rickblick Aktuelle Sicht Vorausschau

.Fruher mussten wir endlose
Datenabfragen durchfiihren, um
fur andere Mitarbeiter Zahlen aus
tieferen Ebenen zu holen. Heute
konnen sie diese Zahlen per
Drilldown selbst abrufen. Die
Handelsabteilung braucht diese
Zahlen zur Steuerung der
Lieferkette flr Fertigprodukte. Die
Kundenprofitabilitat ist jetzt in
das Business integriert und wir

uberwachen fortlaufend unsere
Vertriebskanale.*

18
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Blaupause fur
Profitabilitat
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Cash-Flow-Rechnun
w
rausschau

CASH FLOW

| Net Incor Actual

_Unsere Aufgabe besteht darin, das Crane
Unternehmen beim Fokussieren auf et ——————
Jeitnahe, risikobewusste Entscheidungen e ——

~u unterstitzen. Dazu bieten wir Zugriff rngein]| s e
auf stichhaltige, geschéftlich relevante rovasies || comein wel__rien_toreces
Informationen und qualifizierte Analytik.”

Mark Buthman, CFO, Kimberly-Clark Corporation

Quelle: Globale |1BM CFO-Studie 2010
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Geschéftseinblick setzt besseres Performance-Reporting

voraus
RucKblick Aktuslle Sich

Das Messen und Uberwachen der Business-Performance zéhlte in den
letzten funf Jahren (2005-2010) zu den wichtigsten Anliegen der CFOs

\_ Enecutives / Business Analysts / Business Managers | Porwer Users | Knowlege Workers / Partness ) Importance of Enterprise Focused Activities Over Time
Viele Benutzerrollen und Anspriiche

%

Rigpeains [/ Dushboseds § Query [ Scoeecands / Anabysl [
Vielféltige Reporting- und Analyseanforderungen

F-runce { HR § Supply Chain / CAM [ Sales Managemsert [ Windows & UNIX J J2EE App Serversy l’

Measuring f Praviding inputs  Driving enterprise Supporting/ Driving integration

Viele Anwendungen, Plattformen monitoring into enterprise cost reduction? managing / of information
business strategy mitigating across the
performance enterprise risk enterprise

m2005 2008 m2010
Quelle: Globale IBM Global CFO-Studie 2010

u

'\h SAP [ Siebel / Teradats 7 PeopleSoft ¢ DEZ J SOL Server £ XML / .,

I Datensilos, mehrere Quellen I

Informationen vernetzen, um Performance zu steigern
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Geschéftseinblick setzt besseres Performance-Reporting

voraus
RucKblick Aktuslle Sich

<

Das Messen und Uberwachen der Business-Performance zéhlte in den
letzten funf Jahren (2005-2010) zu den wichtigsten Anliegen der CFOs

\__ Enecutives / Business Analysts / Business Managers | Parwer Users | Knowlege Workers / Partners ) Bedeutung unternehmensrelevanter Aktivitaten im Zeitverlauf
Viele Benutzerrollen und Anspriiche 93 % 109 %

Z Z I
; ) I |
7T %
) b
;
3
3

Rigpeains [/ Dushboseds § Query [ Scoeecands / Anabysl [
Vielféltige Reporting- und Analyseanforderungen

F-runce { HR § Supply Chain / CAM [ Sales Managemsert [ Windows & UNIX J J2EE App Serversy l’

Viele Anwendungen, Plattformen Business- Infarmationen far - Unternehmens-  Unternehmens-  Informationsinte-
Perfarmance die Unternehmens-  weite Kosten-  risiken absichern  gration im gesam-
messen/ Strategie senkungen {managen / ten Unternehmen
._. - m Uberwachen hereitstellen vorantreiben reduzieren worantreiben
W 2005 m2008 m2010
Quelle: Globale IBM Global CFO-Studie 2010
'\h SAP  Siebel ¢ Teradats £ PeopleSoft / DEZE J SOL Server 7 XML / o .,
I Datensilos, mehrere Quellen

Informationen vernetzen, um Performance zu steigern I
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Nutzen durch effektive Einbindung der Benutzer

RucKblick Aktuelle Sich

= Vereinfachung durch Rollen

= Volles Funktionsspektrum
— Reporting
— Analyse
— Dashboards
— Suchen und Mobil

= Eine einzige, offene Plattform

» Einbindung der geschaftlichen
Benutzer

= Flexibler Zugriff auf Informationen

aus jeder Quelle

= Eine umfassende, einheitliche
Gesamtsicht fur alle Benutzer

23
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Geschaftseinblick erbringt héhere Business-Performance

RucKblick Aktuelle Sich

V.P. Sales

—

"

Procurement |

Q

N

Finance HR

Pipeline-Produktivitat | Betriebskapital Kdnnen Beschaffung
Wo sind wir erfolgreich, Wie hoch ist unser Wie effizient ist unser
bei welchen Kanalen, Forderungsbestand? Einkauf beim Erfullen
Kunden und Produkten? Risiko bei AuRenstédnden? von Kundenauftragen?

Informationen vernetzen, um Performance zu steigern

24
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Welches Gewicht
hat die Finanz-
performance?

25
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Ausgaben und Kapital

Personal
Betrieb " "" VERTRIEB

Financial-Performance-Management-Losungen

C,
ose, Consolidat®
Lieferanten/ §§ Kunden/ ang Report

Finanzwesen Personal Beschaffung Vertrieb

Analytikanwendungen BETRIEB

PRODUKT-
ENTWICKLUNG KUNDEN-
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LOosungen
6000 qualifizierte Consultants,
branchenspezifische
Ldésungen/Know-how

Software
Uber 12 Mrd. US-Dollar an
Software-Investitionen in den
letzten funf Jahren

Systeme
Uber 6 Mrd. US-Dollar in
System-R&D investiert, z.B.
Smart Analytics System

Forschung
10 Jahre Serviceforschung,
grol3te Mathematikorganisation
der Privatindustrie,
richtungsweisende Analytik/
Optimierungsexperten

Profitable Takeout & Efficiency Proactive Risk Management
Cost
= i tions
Business Analytics & Optlmization 53!5 ‘
e ; | Distribution l Industrial ’ communications
ng ’ Hg (.~ Oy e

Financial Parformance Managamend

Business Analytics & Optimization Platform

Performance Management
& Analysis

Predictive Analytics Process Optimization

Data Warehousing & —,
Data Management
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Einstieg

A 2

» Globale IBM CFO-Studie
2010
Finanee:
= Bewertung der globalen The New
CFO-Studie 2010 7, B4
= Innovationszentrum fir Integrator
Performance-Management Lt
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© Copyright IBM Corporation 2010 Alle Rechte vorbehalten. Obwohl die in dieser Dokumentation enthaltenen Informationen auf ihre Vollstandigkeit und Genauigkeit hin tberpriift
wurden, wird sie auf der Grundlage des gegenwartigen Zustands (auf ,As-Is-Basis”) ohne jegliche Gewahrleistung zur Verfligung gestellt. IBM Gbernimmt keine Haftung fur irgendwelche
Schaden, die aus der Nutzung dieser oder einer anderen Dokumentation entstehen oder damit in Zusammenhang stehen. Aus dem Inhalt dieser Dokumentation konnen kein
Gewahrleistungsanspruch oder andere Anforderungen an IBM (oder seine Lieferanten oder Lizenzgeber) abgeleitet werden, noch kann der Inhalt eine Anderung der Bedingungen der
geltenden Lizenzvereinbarung, der die Nutzung der IBM Software unterliegt, bewirken. Hinweise auf IBM Produkte, Programme oder Services bedeuten nicht, dass diese in allen Landern,
in denen IBM vertreten ist, angeboten werden. IBM kann nach eigenem Ermessen ausgehend von Marktchancen oder anderen Faktoren die genannten Freigabedaten und/oder
Funktionen von Produkten jederzeit andern. Sie stellen keine Garantie fur die kiinftige Verfiigbarkeit von Produkten oder Features dar. IBM, das IBM Logo und ibm.com sind eingetragene
Marken der IBM Corporation. Cognos, das Cognos-Logo und andere IBM Produkte und Services sind Marken der IBM Corporation in den USA und/oder anderen Landern. Weitere
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Important Disclaimer

THE INFORMATION CONTAINED IN THIS PRESENTATION IS PROVIDED FOR
INFORMATIONAL PURPOSES ONLY.

WHILE EFFORTS WERE MADE TO VERIFY THE COMPLETENESS AND ACCURACY
OF THE INFORMATION CONTAINED IN THIS PRESENTATION, IT IS PROVIDED “AS
1IS”, WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR IMPLIED.

IN ADDITION, THIS INFORMATION IS BASED ON IBM’S CURRENT
PRODUCT PLANS AND STRATEGY, WHICH ARE SUBJECT TO CHANGE BY
IBM WITHOUT NOTICE.

IBM SHALL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES ARISING OUT OF
THE USE OF, OR OTHERWISE RELATED TO, THIS PRESENTATION OR ANY OTHER
DOCUMENTATION.

NOTHING CONTAINED IN THIS PRESENTATION IS INTENDED TO, OR SHALL HAVE
THE EFFECT OF:

— CREATING ANY WARRANTY OR REPRESENTATION FROM IBM (OR ITS AFFILIATES
OR ITS OR THEIR SUPPLIERS AND/OR LICENSORS); OR

— ALTERING THE TERMS AND CONDITIONS OF THE APPLICABLE LICENSE AGREEMENT
GOVERNING THE USE OF IBM SOFTWARE.
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