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Smarter Government

Agenda

=  Smarter Planet / Smarter Cities
"Eine Chance anders zu denken und zu handeln"

" Wassind die Anforderungen im offentlichen
Sektor?

= |BM Business Analytics und MEHR
=  Wiehochistlhr AQ... 7
" Zusammenfassung
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Die Welt ist dabel ein ganzes Stuck
smarter zu werden.

Unsere Welt ist immer starker
# DIGITALISIERT

Unsere Welt ist immer starker
}‘k VERNETZT

Nahezu alle Dinge, Prozesse, Systeme und
Arbeitsweisen werden

INTELLIGENT




Die Veranderung unseres Lebensraums erzeugt zunehmend
Handlungsbedarf - Beispiele

2010 wurden auf 2009 wurden in ... die Schweiz hat das

Schweizer Autobahnen Europa 170 Mrd KWh drittteuerste

15'910 Staustunden elektrische Energie Gesundheitssystem

erfasst. Das sind 34 unnotig verbraucht! der Welt!

Prozent mehr als im

Jahr zuvor.. Fur 2009 werden die
Gesamtausgaben auf

Dadurch entstehen Das entspricht dem 60 Mia CHF geschatzt,

Kosten von mehr als Energiebedarf die Steigerung 1996 -

1,2 Mrd. CHF/Jahr. Deutschlands. 2007 war > 47%.

Quelle: ASTRA, 2011 Quelle: santesuisse
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Die Notwendigkeit fir Fortschritt ist offensichtlich.

Verdoppelung des Antells
erneuerbarer Energien von

17% auf 35%

bis 2020.
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Aber auch die Chancen, die sich durch Fortschritt ergeben,
sind offensichtlich.

Energie effizient managen

Pilotprojekt 'Modellstadt Mannheim : Im Zentrum dieses vom
Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie ausgezeichneten
und vom Bundesumweltministerium geforderten E-Energy-Projekts
steht der Aufbau eines virtuellen Energiemarktplatzes fur
Energieerzeuger, Verbraucher und Netzbetreiber. Eine intelligente
Datendrehscheibe von IBM ist das Herzstlick dieses virtuellen
Energiemarktplatzes.

Smart House: In Zukunft werden Haushalte nicht nur Energie
verbrauchen, sondern Energie erzeugen und speichern.
Konsumenten sind auch Produzenten und werden so zu ,Prosumer*,
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Smarter Energy




Beispiel: Kooperationen Smart City Ittigen, Bern
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IDIC Private Partnership zur Férderung
1 Innovativen Projekten fur die nachhaltige,
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Wir leben in einer zunehmend vernetzten und komplexen
Welt der Stadte
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o “Smart Cities” kbnnen Uber die positive Auspragung/Qualitat von 6
Merkmalen definiert werden:

— smarter governance:  Qualitat der Fithrung/Verwaltung, E- Government
— smarter economy:. Attrakt|V|tat des ertschaftsraums =
— smarter traffic: = - Mgblltat und \A‘erkehr
smarter envwonﬁﬁent :
smarter p’eop"{%g’ ol
L smarter‘llvm'gg,m




Ist keine LOsung
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Stadte brauchen
Intelligente und innovative Ansatze




konnen, ein gemeinsames Call Center berat den Blrger,
*|nteraktive Systeme zur-Kemmunikation mit den Blrgern




Die Stadt Zurich fihrte letzten September eine Online Debatte
mit den Blrgerinnen und Birgern zur Stadtentwicklung durch.

1 Startsaite Portal der Stadt Zarich = Die Stadt Zirich
3 Engiish ;

. nach Stichworten
Stadt Ziirich | el
Prasidialdepartement j oY —
a i - Net iatule et %
Startselte Prasidialdepartement Kontaki Medien Jobs Sitemap @ in diesem Departement

Uber das Departement Stadtdebatte Bevdlkerung Kultur Stadtentwicklung Gleichstellung Statistik Stadtarchiv

Stariseite Prasidialdeparement » Stadtdebatte

Aktuell

= Jetzt online registrieren
Stadidebatte

- (=" Hier genht's direkt zur
Hintergrund Reglstration.
Ziel der Debatte Debattieren Sie mit und registrieren
Eingeladene Gaste Sle sich.
Hosts / Gastgebande Wir Informiern Sie per Mall, wenn

die Foren éffnen und die Debatte
beginnt.

Registrieren Sie sich!

Ziircher online Stadtdebatte - Webforum zu Ziirichs

Stadtentwicklung vom 15. bis 17. September 2011

L whww.stadt-zuerich chistadtdebatte

1| Seite vorlesen

Debattieren Sie mit!

Vom 15. — 17. September 2011 filhrt die Stadt Zirich die
«Stadtdebatter, ein online Forum zu Zirichs
Stadtentwicklung durch.

Bel dem dreitdgigen Event sind alle Zircherinnen und
Zircher und weitere Interessierte Uber Zlrich hinaus
eingeladen ihre Vorstellungen und Meinungen zu Ziirichs
zukiinftiger Stadtentwicklung einzubringen und
miteinander zu diskutieren. Mehr zum Hintergrund der
Debatte erfahren Sie 4 hisr,

Ziel des Anlasses Ist es, eine Debatte zu den Herausforderungen der Stadtentwicklung in der
Offentlichkeit zu fihren. Die Stadt Zirich erhofit sich dadurch vielfélitige Anregungen zur

3 Web: http://www.stadt-zuerich.ch/stadtdebatte




Es bestehen Schweizerische Initiativen, die die Umsetzung des
,2omart“ Gedankens explizit oder implizit zum Ziel haben

~ SMART SW/TZERLAND Zurich

egovernment

“CH
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Smarter Government

Agenda

= Wassind die Anforderungen im 6ffentlichen
Sektor?

15




Wo liegen die Prioritaten, wenn es im 6ffentlichen Sektor um
Business Analytics und Performance Management geht?

Externer Fokus
(Burger)

Strategische Ziele

‘ Verbundziele .

. o

Finanzielle
Ziele

Operative
Anforderungen

Interner Fokus
(Departemente)

16



Die Ziele der 6ffentlichen Verwaltungen ...

Effektivere Prozesse
und offentliche
Dienstleistungen

(Finanzen)

Effizienteren
Umgang mit
Ressourcen

Sicherung einer
nachhaltigen Umwelt

Verstarkung der
Inneren Sicherheit

17



Effektivere und effizientere Verwaltungsprozesse

Bsp: Durch eine bessere Vorhersage-Fdhigkeit eine dynamische Entscheidungsfindung unterstiitzen

Das Ziel: Der Offentlichkeit / dem Birger bestmdg|

e - _ﬂ_ —
Handel und
A Industrie )
I 1
Stadtische 0  Otent!
Mangel an kollaborativen Werke nr?;teegr]]en

Entscheidungen

Budget Entscheidungen

faIIe_ndschW?r ﬁlgrﬁh Kunst und Offentl.
Wi erspruc_ iche Kultur Verkehr
Informationen
Zeitliche Verzogerungen Recht und Gesundheits-
erodieren die Ordnung wesen
Glaubwiurdigkeit
. I . Offentl. Soziale
Die Unfahigkeit ,operative Bildung Dienste

Kennzahlen mit strategischen
Erfolgsfaktoren zu verbinden

Herausforderungen vieler Behorden.

18

ich zu dienen
abgestimmtes Angebot | operative Effizienz | kontinuierliche Leistung

Mangelnde Fahigkeiten, um
genaue Segmentierungen und
Profile zu erstellen

Eingeschrénkte Sicht auf
i Soll- /Ist-Abweichungen

| Steigender Druck, um

’ Transparenz und Verantwortung

ZU demonstrieren

Eingeschrankte, interne Sicht auf
Programme / Projekte / Kampagnen
und deren Wirkungen auf die
Bevolkerung



Analytische Anwendungen im 6ffentlichen Sektor ermdéglichen

intelligente Ergebnisse
Was ware, wenn ...

Human Resources
... Sie die besten Mitarbeiter
gewinnen bzw. halten konnten, weil Sie
die Treiber der Mitarbeiterzufriedenheit

kennen?
Verkehrs- a
leitstellen
... Sie den ’

Verkehrsfluss
verbessern
kdnnten, um
Emissionen zu
reduzieren?

Polizei und Sicherheit
... Sie vorhersagen kénnten, wann
und wo mit kriminelle Handlungen
zu rechnen ist, um lhre Einsatzkréfte
praventiv zu disponieren?

19

Ly

Stadtprasident, Regierungsrat

oder Chefbeamte
... Sie verstehen kdnnten, wofr jeder
¢ Steuerfranken ausgegeben wird?

Departemente
... Sie genau die
Infos hatten, um
Ihre Ressourcen
(Mitarbeiter, Kapital
und Prozesse)
optimal zu
Verwalten?

Budget und Finanzen
...Sie in Echtzeit Erkenntnisse
uber die Bereichslubergreifende

zu reduzieren?

* Budgets hatten, um die
ﬁ r‘ Ausgaben verantwortungsvoll

Offentliche Dienste

...Sie die aktuelle und zukunftige Bedurfnisse der
Birger erkennen kdnnten, um entsprechende
Dienstleistungen bereitstellen zu konnten?



Organisationen, die Analytics einsetzen, haben mehr Erfolg!
Effizienz + Transparenz tragen dazu bei, dass sie bessere Ergebnisse erwirtschaften

] 49%
| 20x 4970 30%

more maore

9.3%

EBITDA Revenue ROIC

5-year CAGR, 2004-2008 5-year CAGR, 2004-2008 5-year average, 2004-2008

B Vvalue Integrators ju All other enterprises

|||
|I|
-
e

IERY

20 Revenue Growth: N = 580; EBITDA: N = 531; ROIC: N =501;
Source: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010



Smarter Government

Agenda

= |BM Business Analytics und MEHR

21




Business Analytics Losungen

Business Analytics & Optimization Solutions

Indusiry Solutions

| inanci ) ' o n
[7{& glgi'ngéasl Wftmb Public Q& Distribution l”) Industrial iCOmmunications

Cross-Industry Solutions

—
[7 Finance w ( Human Capital w (Supply Chain / Operations w ( Customer

Business Analytics

Business Predictive & Financial Performance Governance, Analytic
Intelligence Advanced Analytics = & Strategy Management  Risk & Compliance Applications

Information Management and Governance

Information Integration & Master Data Management
Data Warehousing

Content Management Data Management

Workload Optimized Systems

2 I=E ¢y




Neue Wege, um Entscheidungen und Aktionen zu optimieren

23

Traditioneller
Ansatz

N

Faktenbasierte
Vorhersagen
und Aktionen

Faktenbasierend,
Semantik

Jeder Entscheider

Aktionshilfe

Optimierung




IBM Business Analytics Portfolio fir den 6ffentlichen Sektor

Exekutive Legislative Burger Finanzdepartamente Bildungsdirektion Sta

©¢ 6 6 o0 6 O

Wo stehen wir? Warum? Was sollten wir tun?

= Was ist geschehen? = Wo liegt das Problem? » Was kommt als Nachstes?
= Wie viele, wie oft? » Warum ist es so? » Was ist, wenn der Trend anhalt?
» Welche Massnahmen sind » Welche Risiken oder Chancen
notwendig? ergeben sich?

Smart phone PowerPoint Browser Excel Tablet

Die Kernkompetenzen von IBM Business Analytics

©@ 000006 O

Dashboards Scorecards Reports Queries Analysis What-if Pr edictive Planning/
modeling budgeting

IBM Business Analics Plattform

Message Relational Unstructured Application OLAP Modern and legacy

sources sources data sources sources sources




Ein einheitlicher Arbeitsbereich, der sofort
von jedem genutzt werden kann

Wnd effiziente Analytics

ﬁ { Alle Zeithorizonte

Einheitlicher

Arbeitsplatz

25

Intuitive
Interaktion mit
Daten und
Informationen

Integrierte
Collaboration



26

Berichtswesen, Analysen, Planungs-, Budgetierungs- und
Prognoseprozesse auf einer einheitlichen Oberflache

‘”.-(FH*-“M
3 b et e . O - Yt petnt AP, st P e g Shrade

DS 0 B8 § Bues '.-'D'IJ‘.-"-J'W‘
Berichtswesen & Analysen

= Performante Analysen und Berichterstellung fur . #%¢*  #81-as
. . iy (Wi, | i
alle Verwaltungseinheiten | =

= Mobile- und Echtzeitberichte oder -Analysen

= Dashboards / Scorecards auf der Basis aller
verflugbaren Datenquellen

Planung, Budgetierung und Prognosen
= Komplettlosung fir Unternehmensplanung

= What-If Szenarien, um kiinftige
Geschaftsergebnisse in Echtzeit zu simulieren

= Treiber basierte Planung und rollende Prognosen




il
tRe Y

EA | 7 | % layout and Style

ok Insert ~ | & ~ | @ ~ Getting Started Page w (Q Search

- ot B LA e el
_I_.___unl_"' i — '___-'—'—"
LE ! s ;__'__.-—---“- |
@t T
an @ 0N
nrz R o
] el
— — w L i = ._,._-—-l |
el e =
il | Pa— i |
=N |
= L] s L E
o Pl st
0 - [— I
o
il paeny il -
e P — I
o B jame il
Pam -
IBM C Business Insight o= e
- = t
Ognos business insig u , s 8N
3 —_—1
e Bome s
i_%- =
Create New .
‘. [T el - — .m s M ol
miil  meor | tewsoe| mes) | Toskdwritl desad o (melay. | Teliiusstar) |
Srgh ol b b W WD EALE BTT WIS W IG352 142 Il i
| e, WrLSI TGS OPAMET WA AT SIZEET L n dds (T E
ety x: = sl ERAEL | NiTIE MRS 2epm AU EALTE L ST - LR R R TLOMEAT
I Open Existing TR i R ol
- [ s (imem B i P ]
\ 4 ke ; ] RS
RO RO AR s aesn SEMLGY WRTRLIZ  wrEsTED LTSI A

Favorites

Te add a favorite, use the add to favorites button 47 in the
application bar, or use the right-click menu on items in the
content pane.

How-to Videos

—

B,

FlEE mEErEEE

[ X ]

u_'l-_:::.l

Se

Spacty your praferances.

Show all videos

Customize your Dashboard
How to easly customize your
dashbnard sbyle

Set your Preferences
How to easiy sat your
preferences

4




Business Analytics flir Finanzverwaltungen

= Verbinden Sie die Finanz- und operative
Planung und Prognosen

= |dentifizieren Sie Chancen & Risiken
mit Scenario Planung

= Erstellen Sie interne und externe Berichte
mit Zuversicht und Vertrauen

28




Die planerische Realitat in den Finanzverwaltungen



Die Planungsprozesse sind genauso wichtig ...

30




Business Analytics

Predictive & Financial Performance Governance, Analytic
Advanced Analytics = & Strategy Management  Risk & Compliance Applications

" Volle Bl-Funktionalitat fir jeden Entscheider
= Query, Reporting, Analysen, scorecards and Dashboards
= Egal wo, wann und wie die Berichte bendétigt werden

= Sie bestimmen wie Sie mit Bl arbeiten,
nicht die Software

= Einheitlicher Arbeitsplatz mit integierter Kollaboration
= Alle Zeithorizonte: Vergangenheit, Gegenwart & Zukunft

" |ntuitiver Interaction mit Informationen: Betrachten,
analysieren bis hin zu fortgeschrittenen Analysen und
Statistiken

= Unterstitz die kritischen Fragestellungen
= "Wo stehen wir?" "Warum?" und "Was sollten wir tun?"

= Sichert eine organisationsubergreifende "Version der
Wabhrheit" — und schafft somit Vertrauen
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Analytic
Applications

Governance,
Risk & Compliance

Financial Performance
& Strategy Management

Business
Intelligence

Advanced Analytics

® Volle Funktionalitat fir Predictive Analysis

. - 2
B gt

AR s

= Datenerhebung, statistische Auswertung,
Data Mining, Prediktive Modellierung und
Integrationsdienste

" Prediktive Fahigkeiten in den Handen der
Fachabteilungen

= Enscheidungs-Management flr Prozesse

" Treibende Kraft flur bessere Ergebnisse

= Betrugserkennung und -Prevention

= Optimaler Einsatz von Ressourcen

|||
|I|
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The Predictive Advantage

Vorhersagen /  Anwendung von “Predictive Models”
agieren

*Eingebettet im Geschéaftsprozess, um Entscheidung
A

und Ergebnis zu verbessern
*Vorhersagen uber aktuelle und zukinftige Falle

4

“Jetzt”

Predictive Analytics:

sAutomatische Erkennung von Mustern und
Verhaltensweisen, um strategische und operative
Entscheidungen zu unterstlitzen

*Aus der Vergangenheit “lernen®, um Vorhersage- W
Modellen zu erstellen / verbessern

I “Jetzt”

Erahr_len / Traditionelle Bl und konventionelle Analysen: ﬁ
feagieren *Erkenntnisse, KPIs - bis zum aktuellen Zeitpunkt A

“Jetzt”

33 I=E ¢y
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Predictive Analytics verbessert die Entscheidungsprozesse
und damit das Geschaftsergebnis

Mit der Implementierung von “intelligenten” Vorhersage-Modellen kdnnen
wichtige Entscheidungsprozesse unterstiitzt werden, um das Ergebnis zu
verbessern.

O

34



Analytics verbessert die 6ffentliche Sicherheit

35

Einsatz von Analytics, um
Verbrechen zu verhindern

sHilft der Polizei ihre Ressourcen effektiver
einzusetzen und Ereignissen
Zuvorzukommen.

»Rechtswidrige Aktivitaten in Echtzeit
uberwachen, um die Einsatzkrafte schneller
am richtigen Ort einzusetzen.

»\Verbesserung der Abteilungstbergreifende
Transparenz und Austausch von
Informationen.




Trends und neue Zusammenhange erkennen

* Im Umgang mit den Kunden / Birger...
= das Kundenverhalten verstehen
= Kunden Interaktionen identifizieren
= Die Kundenzufriedenheit erhGhen

= Social Media analysieren

36




Analyse unstrukturierter Daten im Internet mit
IBM Social Media Analyse

Social
Networks

- Durch die Analyse des Internets Chancen und Risiken friihzeitig erkennen
- Online Kommunikation kontinuierlich Gberwachen und auswerten

|||
|I|
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e
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Social Media Analyse: Eine iterative Entdeckungsreise

o Fragestellungen fiir die
Beobachtung definieren

Die Discovery-Funktion eraubt eine
interaktive Analyse der Web-Inhalte.

o Neue Zusammen-
hange entdecken

Intelligente Sprachverarbeitung und
Analysetechniken zur Erkennung von
Stimmungen, Meinungen und Fakien.

o Ermittlung relevanter Social
Media-Inhalte (Web, Blogs, News,
Twitter)

Regelbasierte Suche & Exiraktion von Web-
Inhalten.

o Trend-Erkennung o Modellierung der Auswertungs-
und Alert-Funktion objekte und Eigenschaften

Mittels regelbasierter Ereignissteuerung - = Relevante Marken, Produkte, Personen,
Themen, Trends und Gefahren erkennen. Themen mit den jeweils interessierenden
Eigenschaften spezifizieren.

a8 I=E ¢y



Analyse unstrukturierter Social Media Daten mit IBM Cognos

Consumer Insight (CCl)

tWeek x| Show heights J ShowTerms | | Ugpdat | ctrltclick to filter topics Show all
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ALVERDE:
P2 COSMETICS
MAYBELLINE"
TTAN
Snippet
Sa sieht iibrigens der einzelne eyeshadow aus, finde die Farbe echt genial: Und von Douglas erwartete mich heute b...

Haben wir wohl vergessen zu posten. Cadeavera (Miler) Duschgel AnanasiMinze Essence MySkin Gesichtswasser
Lychasd...

Haben wir wohl vergessen zu posten. Cadeavera (Miler) Duschgel Ananas&iinze Essence MySkin Gesichtswasser
Lychaes...

winzig aus. Ebenfalls wanderte aber dann noch bei Douglas eine Artdeco Eyeshadow Base in meine Tasche. Die Manhatt...
Bei einem meiner Douglas Besuche hat mich der Artdeco Gamour Gloss angefacht, Spontan habe ich mich fir die Farbe ...
Den vierten Tell gibt es * hier *. Cafrice === Maller, Ihr Platz Essence === diverse Drogeriefkndschaft, telweis...

AW Produkte testen die keine Tester snd!! aus DEM Grund kaufe ich Mascaras nu...

AW: Produkte testen die keine Tester sind!! aus DEM Grund kaufe ich Mascaras nu...

Folgendes gibt es bei Testpilotin zu gewinnen: & The Ex Factor von Lush zum baden @ Facial Spray @ Mango Shawer ...
AW: Der "wo blebt mein Packchen?” Thread Douglas Paket :D Mac Concealer, Pins...

Bei mainem letzten Douglas Besuch wolie ich eigentlich nur nach der neuen Artdeca Aqua Glow Bronzing Kollektion sc...
- Aber ok. Einer Erfahrung reicher :D Preis: 3.95€ Bei Douglas gab es dann noch ein paar Gutscheine filr Onlne Best...

ich wil mir unbedingt eine Hot Makeup Palette zulegent Dafir wird dann direkt mal Douglas aufgesucht @) AuBardem h...
Auf dem Foto fehlen alerdings nach 3 Lidschatten und ein Lack: Und dann hatte ich nach einen Gutschein von Dougl...

Kundenmeinungen und —préaferenzen analysieren
Evidenzbasierte Entscheidungen treffen

Kundenerlebnis Uber alle Kanale integrieren




Business
Intelligence

Advanced Analytics
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Abschluss
ERP

—
| —

ERP

ERP

( |

Predictive & Governance,

Risk & Compliance

Analytic
Applications

Externes

Konsolidierung Reporting Ausgabemedien

NsINsINs
e

’T\ Abstimmungs-
NS management
| —
Interne «»
| —
C) Kontrollen EDGAR-ready
—

Integrated Financial Governance Solution

-
-
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Die letzte Meile im finanziellen Reporting

Die letzte Meile

VR Biefing Books,

Konsolidierung, Monats-, Quartals-

Planung u. Budgetierung

Modelierung U Prognosen U Berichterstattung A& und Jahres-
berichte, usw.

= Manuelle Prozesse dominieren “Die Letzte Meile”

— Extensive Verwendung von MS-Word and -Excel, vertellt per E-Mall
— Probleme mit Datengenauigkeit / -sicherheit

— Schwierige Zusammenarbeit

— Keine interne Kontrolle oder Compliance Checklisten

— Kein Audit-Protokoll

— Hohes Risiko fir Fehler bei Anderungen in letzter Sekunde

— Manueller Prozess wird flr jede Abschlussperiode wiederholt
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Neue IBM Business Analytics Akquisitionen /W

&
Business Analyt:= g/

Analytic
Applications

Financial Performance
& Strategy Management

Predictive &
Advanced Analytics

Business
Intelligence

Ris Complia

* Risiko Management aus heutiger Sicht

T OPENPAGES

an IBM® Cormpany = Der CIO muss die Daten aus unterschiedlichen
Quellen und Bereichs-L6sungen fir Risiko und
Compliance Berichte bereitstellen und verwalten

= Der CRO braucht zeithahen, aggregierte
Risikoberichte und bekommt sie nicht

= Der CCO kann die Compliance nicht gewahren,
schnell auf Anderungen reagieren und auf
zukinftige Anforderungen eingehen.

» OpenPages vereint organisationsweite
Risiko- und Compliance-Initiativen in ein
einziges Management System.

» Es erm 6glicht die Nutzung von Synergien

mit Informations-, IT-Govornance, Risiko
Management.

CommandCenter”

-
-
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Effizienzsteigerungen und Prozessverbesserungen durch

Konvergenz
| [ ‘ ; ‘ ; | HR ‘ .- IT 1

Finance Sales Marketing Operations

Business Unit Process Owners

Shared
Risk and

ompliance
Framework

=N — [ — [
Internal Regulatory

|||
|I|
-
e

[Jun]|
!!:u
.jiil
>
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Mit der Kombination von OpenPages und Algorithmics Gberzeugt
IBM mit dem breitesten Angebot fir Risk Management Losungen

44

CROI/CFOICIO/CCO

e  Cognos.
snﬂware

Creditand [ Marketand } E‘E“;gﬂgfﬁf;‘d | Operational | IT | Policy and
Collateral Risk| Liquidity Risk §  “capital ~ * Risk Risk | Compliance

(m (m @W@? (m O m
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Analytics befahigt Organisationen zu Hochstleistungen

45
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Business Analytics & Optimization Solutions

Industry Solutions

{ i?/ gm?cc‘;gl ][ i  Public L&Dlstnbutlon }W Industrial M‘i Communications]

Human Capital

Supply Chain/ Operations

Business Analytics

Predictive &
Advanced Analytics

Financial Performance
& Strategy Management

Business
Intelligence

Governance,
Risk & Compliance

Analytic
Applications

Information Management and Governance

Information Integration & Master Data Management
Data Warehousing

Content Management Data Management

Workload Optimized Systems




IBM investiert in Business Analytics
s Analytics & Optimization Solutions

Information Management and Governance

nitiate” b
e
<= FiLENET

(N) NETEZZA

Workload Optimized Systems




i2’s Analyst’s Notebook

Das De-Facto Standard fiir Nachrichtendienst & Straffverfolgung

= |2 hat Anwender bei fast

allen Polizeikorps und
Staatsanwaltschaften
Schweiz weit.

= 2 wird in allen Euro-
Lander inkl. den

sudosteuropaische Lander

verwendet.
= i2 wird von UN, EU und
Interpol empfohlen.
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FEq ANBS.5 Suspects and Phones - Analyst's Notebook 8

(== = |

| File Edit View Insert Format Tools Analysis Data Window Help

NFE B3 00 Ho ASKAHE (EH 0% N WE e

OB ch B oy R e

7 1
Bl o

0-0-@B-0O-S-H @7 [A i@

B L 3T & e

»

———
AMNBE.5 Suspects and Phones % ™

B

-

Filters and Histograms
JNew lFiters {Options

a

Click an entry to add a filter
) Entities.

@ Connected Links
[ Earliest Link per Entity
Entity Type
Frame Fill Color
Frame Shown
Label Value (as Histogram)
[# Latest Link per Entity
Semantic Type

# Links

Attribute Classes Used
[ Date & Time
Duration (as Histogram)
[# Earliest Link per Connection
[# Latest Link per Connection
Line Width{as Histogram)
Links per Connaction (as Histogram)

Total Value of Links per Cannection (s Histogram)

< [t % Both S
Attribute Classes Used
~ = ‘ Has Cards
= Label Text
| # Date & Time: PST (GMT-08:00) Pacific ... Scale: Wesks ~ |laf HeatMatrbe: | Dst= B Time: Day of Wesk Label Value (as Histogram)
120 ﬂ—’| Representation
- [] show All Filters
o T T L I —————
1/3/2010 1/10/2010 1/17f2010
Sun
b Mon
=
T Tue
ug_ Wi
5
F  Th
a
Fri
1% (=) {i] )
REVEAL HIDDEN NUM




Software ist der Schllissel, um diese Herausforderungen zu
meistern. Sie verandert die Welt und macht Unternehmen und
Offentliche Verwaltungen intelligenter.

.....

. I~ St |
Intelligentere Intelligentere Intelligenteres Intelligenteres Intelligenterer
Energie- offentliche Gesundheits- Transportwesen Einzelhandel

versorgung Verwaltung wesen

Intelligenteres Intelligentere Intelligentere Intelligentere Intelligentere
Bankwesen Versicherungs- Telekommunikation Chemie und Elektronik
wirtschaft Petrochemie

-
-
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Smarter Government

Agenda

=  Wie hochistlhrAQ...7?
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Der Analytics Quotient Ihres Unternehmens und die
Moglichkeiten ihn zu steigern?

Wie hoch ist ihr AQ?

51




AQ = Analytics Quotient

~ Realisiert
~ Potenzial

Je mehr Geschaftsentscheidungen und -prozesse Sie mit
Unterstitzung analytischer Systeme treffen und optimieren,
desto hoher wird Ihr AQ und die Unternehmensleistung.

vy
\@’
®
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KOOPERATIV

Setzt auf Zusammenarbeit, um
Geschaftsziele zu erreichen

AGIL

Ist in hohem Masse
reaktionsfahig
gegenuber sich
andernden Prioritaten

AUFMERKSAM

Ist scharfsinnig,
beobachtet genau, ist
Informiert und besitzt ein
gutes Wahrnehmungs-

vermogen
0’ "‘
FOKUSSIERT VORAUSSCHAUEND
Weiss genau, was Ist in der Lage, Trends
wichtig ist vorherzusehen, nach vorne zu
schauen und Erwartungen zu

definieren
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B@



Der Weg zu einem hohen AQ

Der AQ-Reifegrad wird anhand folgender
Aspekte ermittelt:
= Entscheidungsfahigkeit
= Bereitschaft und Fahigkeit, Analysen
in kritischen Aufgabenbereichen und
Prozessen zu nutzen
= Beherrschung von Informationen

< >
Manuell, langsam, fehleranfallig, kompliziert, frag =~ mentiert ~ Automatisiert, schnell, prazise, nahtlos, integrier t e = .,
54 Probleme mit der Datenqualitat Daten-Governance ist vorhanden S === “@’



Der Weg zu einem hohen AQ

Stufe 3:
Leader Stufe 4:
_ * Ihr Bereichsleiter gibt die Master
Stufe 2: Strategie vor.
Builder « Die Kennzahlen Ihrer Ab- ’ TOT-down-FestIegung der
: : : - Ziele
« Sie haben Einblick in teilung sind auf die anderer . :
_ aktuelle Ergebnisse Abteilungen abgestimmt. Ungeh.lnderter Austausch
Stufe 1: und in gewissem « Sie schauen gleichermaRen von Wissen ZW|sche_n
Umfang auch in die nach vorne wie zurlck. ﬁﬁgsirgfeﬁﬁzzgferemhen
- Sie verlassen ]Ic:"a;]ktoren, die dazu . » Schnelle und einfache
sich auf Spread- Sljier'?a[]ljschen Zuteilung von Ressourcen,
sheets mit * 3 Minimierung von Risiken
liickenhaften Ergebnisse mit und Maxim?erung von
Informationen. anderen Teams % Ergebnissen
« Sie schauen in Ihrer Abteilung

nur zurtick. ™. aus.

< >
Manuell, langsam, fehleranfallig, kompliziert, frag ~ mentiert ~ Automatisiert, schnell, prazise, nahtlos, integrier ~ t _
55 Probleme mit der Datenqualitat Daten-Governance ist vorhanden = = === “@’



Testen Sie Ihren AQ

www.ibm.com/software/ch/de/analytics/aq/

—15 Multiple-Choice-Fragen

e —Sje erhalten den AQ-Wert lhres

Unternehmens und
Empfehlungen dazu, wie Sie
ihn erhéhen kénnen

What's Your

AQ.?

[Jrm]]
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Wie kdnnen Sie lhren AQ erhdéhen?

Nutzen Sie die Ressourcen (siehe Links),
um Ihr AQ-Reifegrad zu erhéhen

57

Stufe 1:

*Sehen Sie sich unsere Web-
Demo zu Business Analytics
an, um zu erfahren, wie Sie
bessere, schnellere und
intelligentere Entscheidungen
treffen kdnnen.

*Lesen Sie in unserem Buch
The Performance Manager,
wie Sie effektive Informationen
in Thren Kerngeschafts-
funktionen nutzen kénnen.

Informieren Sie sich in
unserem White Paper
Confidence in Information
dartber, wie Sie verlasslichere
Informationen erhalten.

*Entdecken Sie die das breite
Spektrum an IBM Business
Analytics-Losungen in unserem
Executive Report Breaking
Away with Business Analytics.

Stufe 2:
Builder

*Erstellen Sie Ilhren Business-Case,
Ihre Analysestrategie und Ihr Kom-
petenzzentrum mit Ressourcen aus
unserem Business Analytics
Champion’s Kit.

*Lesen Sie in unserem White Paper
How to reduce TCO and increase
ROI of business intelligence, wie
Sie lhre aktuelle Implementierung
optimieren und lhre Betriebskosten
senken kdnnen.

*Verbessern Sie Ihre Prognosen
auf der Basis der Informationen in
unserem White Paper Seven
reasons you need predictive
analytics today.

«Erfahren Sie in unserer Web-
Demo zu IBM Cognos TM1, wie
Sie die Planung, Budgetierung und
Prognose optimieren und verein-
fachen kdnnen.

*Entdecken Sie neue Innovationen,
z. B. in den Bereichen Mobilitat
und Zusammenarbeit.

Stufe 3;
Leader

eLesen Sie in unserem White Paper
Business Analytics for your industry,
wie das branchenspezifische Know-
how von IBM den Wert lhrer Business
Analytics-Losungen steigern kann,
oder nutzen Sie die IBM Business
Analytics and Optimization Services.

«Erfahren Sie, wie Sie durch ein
besseres Entscheidungsmanagement
und bessere Einblicke in die Vorlieben

der Verbraucher Betriebsablaufe auf
Ihre Strategie abstimmen konnen.

*Finden Sie heraus, wie Sie mit
unseren Losungen fir Governance,
Risikomanagement und Compliance
Risiken mindern, Schwankungen bei
den Einnahmen minimieren, die
finanzielle Effizienz steigern und

die Einhaltung von Vorschriften
vereinfachen kénnen.

*Erleben Sie unsere Lésungen live.
Erfahren Sie, wie Sie Business
Analytics besser in Ihr Unternehmen
integrieren kdnnen, und Uberzeugen
Sie auch Ihre Kollegen bei einem
unserer Business Analytics

Workshops.

Stufe 4:
Master

«Erfahren Sie im Rahmen
unserer Business Analytics and
Optimization Services, wie Sie
grundlegenden Veranderungen
stets voraus bleiben und neue
Trends nutzen kdnnen.

e Tauschen Sie sich mit
Fachkollegen tber bewahrte
Verfahren und Ihre Erfolge aus,
indem Sie Teil unserer Business
Analytics Excellence Community

werden oder an unserem
Performance Leader Program
mitwirken.

*Lesen Sie, wie Sie die
Programme lhres Unternehmens
fur Daten-Governance gestalten
koénnen und sorgen Sie flr die
kontinuierliche Verbesserung und
Automatisierung von Entschei-
dungen.

«Informieren Sie sich standig
Uber die neuesten Entwicklungen
im Analysebereich und neue
Innovationen wie IBM Watson.
Nutzen Sie unsere Deep Insight
Services, um herauszufinden,
wie Sie diese Innovationen zu
lhrem Vorteil einsetzen kdénnen.
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"  Zusammenfassung
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Nur IBM kann umfassende Losungen bieten
... heute und in der Zukunft
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einen smarteren .
=Smarter Commerce v 1y P,
=Social Business

=Smarter Cities
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Forschung ®":

=Watson " :
= Analyse grol3er.
Datenstrome ™.
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Workload ™
: Optimized
=Smart Analytics System Systems ;
=Netezza :
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= Fraud und Abuse
Management LOsungen

"Global . * Financial Integrated Risk

~ Management (FIRM)

~ = CFO-Dashboard

" Vertriebs- .,
vl 27 kandleund = Mehrals 10.000
R Business Partner = Zertifizierungen

: = 27 zertifizierte

:  Business Partner-
PR Losungen

" Virtualisierung
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=Big Data
= Datenqualitat

=System z
=Many Eyes
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