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Fundierte Einsichten gewinnen 
- mit dem CFO Dashboard

Peter Lohmann, Business Analytics Solution Architect
IBM Schweiz AG 
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Update!

Die neueste Version dieser Präsentation finden Sie unter

http://www.peter-lohmann.info/IBM-CFO-Dashboard_de.pdf

zum Herunterladen!
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Volatilität, Ungewissheit und Risiko 

...weniger als 15% 
aller CFO‘s sind davon 
überzeugt, dass sie 
über die nötigen 
Informationen für 
zukünftige 
Entscheidungen 
verfügen...

- CFO Executive Board, März 2012

“

”
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Die Unternehmenssicht hat „blinde Flecken“

� Die „richtigen“ Informationen stehen nur in 
beschränktem Umfang für Entscheider oder 
Mitarbeiter zur Verfügung

� Beschränktes Reporting aufgrund von schwer 
integrierbaren Datensilos

� Das aktuelle, IT-zentrierte Servicemodell ist zu 
teuer, ineffizient und skaliert nicht 

� Business Analytics wird nur in begrenztem 
Umfang und nicht organisationsübergreifend 
eingeführt und eingesetzt

Quelle: Business Analytics and Optimization for the Intelligent Enterprise, April 2009. 

1von 3 Führungskräften fällt geschäfts-
kritische Entscheidungen ohne 
fundierte Informationen zu haben

In 
geringem 

Mass

In hohem 
Mass

Faktoren, die zur 
Entscheidungsfindung beitragen

79%

52%
62%

AnalyticsPersönliche 
Erfahrung

Kollektive 
Erfahrung

53% aller Entscheider fehlen wichtige 
Unternehmensinformationen, um 
ihre Arbeit richtig zu unterstützen
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Unternehmen kämpfen mit struktureller Komplexität und

haben Mühe, relevante Einsichten zu gewinnen

der Unternehmen 
bereiten 
Finanzkennzahlen 
manuell auf 
(50% sogar 
operative 
Kennzahlen)

Quelle: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010 

Fast

40%
der Unternehmen 
haben keine 
gemeinsame 
Reportinglösung 
und 50% haben 
keine gemeinsame 
Planungsplattform 

Über

35%
Ihrer Zeit verbringen 
Finanzabteilungen mit  
transaktionalen 
Tätigkeiten

Nahezu

50%
aller Unternehmen 
gibt es keine 
gemeinsam 
definierten Daten 
und Prozesse

In mehr als

25%

Herausforderungen



© 2013 IBM Corporation6

Die Herausforderung: Einsicht in das aktuelle Geschäft schneller 

bereitstellen - Ausblick statt Rückblick!

Quelle: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010

Kernfragen

Beispiele

� Bilanz, Gewinn-und 
Verlustrechnung, Cashflow 
Reports 

� Soll-/Ist-Analyse 
hinsichtlich Aufwand und 
Ertrag

� Kunden-, Produkt- und 
Marktprofitabilität, 

� Aufwandsoptimierung
� Analyse des 

Betriebskapitals

� Markt-, Kunden- und 
Kanalpreisgestaltung 

� Verkaufs- und Supply-
Chain-Effizienz

� Cash Forecasting
� Szenario-basierte Planung 

und Forecasting
� Faktengestützte strategische 

Investitionsentscheidungen

� Volatilität, risikobasierte 
vorhersagende und 
verhaltensbasierte 
Modellierung

Rückblick Blick auf die Gegenwart Ausblick

� Was ist passiert?
� Wie viele, wie oft?

� Wo liegt das Problem?
� Warum passiert das?
� Was müssen wir tun?

� Was geschieht als 
Nächstes? 

� Was passiert, wenn der 
Trend weitergeht?

� Welches sind die Chancen 
und Risiken?
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IBM Smarter Analytics Signature Solution — CFO Performance-Einblick
Überblick

7

Bezug und Aufbereitung von finanziellen und operativen Daten aus heterogenen 
Rechnungsführungssystemen und Betriebsdatenquellen auf einem Online Executive Dashboard

Messen und Überwachen von Performance-Schwächen anhand von Forecasts sowie Soll- und 
Ist-Zahlen zu zentralen Finanz-, Ertrags-, Aufwand- und Kapitalmanagement-KPIs
� Visualisierung von KPI-Status und Trends anhand eines Online Executive Dashboards

� Einfacher Zugang zu Berichten zum Hauptbuch sowie zu Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung 
für eine detaillierte Finanzanalyse 

� Ermittlung von möglichen Schwächen dank integrierten KRIs  (Key Risk Indicators) 

„Predictive Analytics“ um mögliche Lead-/Lag-Beziehungen zwischen operativen Treibern und 
finanziellen KPIs auf Basis von historischen Informationen zu ermitteln und die Ursachenanalyse 
zu verbessern 

Durchführung von What-if-Analysen, um die Auswirkungen von alternativen Forecast-Annahmen 
vorherzusehen und sofort auf Grafiken, in Berichten und auf dem zentralen Dashboard grafisch 
darzustellen

Mehr Transparenz, Einsicht und Kontrolle über die finanzielle Performance
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Basis des Informationsmanagements 
Data Warehouse

Datenintegration

Quellsysteme — ERP, G/L, Legacy-Systeme

IBM Smarter Analytics Signature Solution — CFO Performance-Einblick
Funktionsweise

Zeitliche / kausale 
Modellierung 

Ermittlung von kausalen 
Zusammenhängen

�Bewertung von Lead-Lag-

Indikatoren

�Abhängigkeitsgrad zwischen 

Kennzahlen bewerten 

�Dynamik der Treiber von 

Messgrössen evaluieren

Predictive
Analytics

Performance-Messung und 
Überwachung

Vorkonfigurierte Berichte, Planungsmodelle und vorhersagende Analytik 
auf Basis von IBM Cognos BI, IBM Cognos TM1 und IBM SPSS Modeler

Leistungsstarke Analytik für  mehr 
Transparenz, Einsichten und Kontrolle über 
die Performance

Scenario-Planung

�Modellierung von multi-

dimensionalen 
Geschäftsstrukturen

�Evaluierung der 
Auswirkungen von 

alternativen Annahmen
�Sofortige Berichte zu 
alternativen Szenarien 

What-if 
Analyse

Integrierte Analytik

�Performance-Schwächen für kritische KPIs ermitteln
�Ursachenanalyse aufgrund von ermittelten kausalen 

Zusammenhängen 
�Evaluierung der Auswirkungen von alternativen Szenarien 

�Unterstützung einer effizienten Entscheidungsfindung
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Finance Scorecard Quadrant

Finanzmanagement
Operatives 

Ertragsmanagement

Erfüllen wir die Erwartungen 

der Aktionäre?

Unterstützen wir das 

Ertragswachstum effizient?

Operatives 
Aufwandmanagement

Kapitalmanagement

Verwalten wir die 

Betriebskosten effizient?

Verwalten wir das 

Anlagevermögen und das 

Betriebskapital effizient und 

sind wir in der Lage, zukünftig 

einen höheren Ertrag zu 

generieren und das 

Aufwandmanagement zu 

straffen?
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IBM CFO Performance-Einblick: Finance Scorecard-Messgrössen —

19 KPIs!

Finanzmanagement
Operatives 

Ertragsmanagement

� EBITDA
� Reingewinn
� ROIC
� Betriebsgewinn (in % der 

Verkäufe)

� Bruttoabsatz
� Durchschnittlicher 

Verkaufswert/Einheit
� Preisniveau
� Marktanteil

Operatives 
Aufwandmanagement

Kapitalmanagement

� SG&A% (Vertrieb, Betrieb & 
Verwaltung)

� Bruttomarge
� Materialkosten (in % der 

Verkäufe)
� Distributionskosten (in % der 

Verkäufe)
� Personalbestand

� Kapitaleffizienz
� Liquiditätskoeffizient
� Forderungslaufzeiten (DSO)
� Verbindlichkeiten
� Lagerbestand
� Abgeschriebene Forderungen
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Werttreibern —19 KPIs und 5 KRIs im Abhängigkeitsbaum

Performance metrics
Risk indicators

Enhance total 
shareholder 

value

Grow
revenues

Improve
margins

Use capital
more effectively

Channels

Customers

Products/services

Pricing

Total Delivered 
Cost

Sales and marketing spending efficiency

General and administrative costs

Fixed capital

Working capital

Markets

ROIC

EBITDA

Net income

Capital efficiency

Inventories

A/R

A/P

DSO

Days inventory

DPO

SG&A %

Gross sales

Operating profit 
% of sales

Gross margin

Order Backlog

Market/selling price realization

Customer turnover

Market share

Capacity Utilization

Labor

Materials

Production efficiency

Material cost %

Headcount (FTE)

Average Sales Value/Unit

Dist Efficiency Dist cost %Warranty expense

Trouble tickets

Bad 
debtQuick ratio
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IBM CFO Performance Insight: Executive Dashboard
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Executive 
dashboard

Traffic light 
indicators

Company 
logo

Report list

Financial 
reports

Executive Dashboard

Link to ERP 
Web interface

“What-if”
analysis

Metric 
trending

Actual vs Budget 
vs Forecast

Risk Status 
indicators

Predictive 
Analytics
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Executive 
dashboard

Traffic light 
indicators

Company 
logo

Report list

Financial 
reports

Link to ERP 
Web interface

“What-if”
analysis

Metric 
trending

Actual vs Budget 
vs Forecast

Risk Status 
indicators

Predictive 
Analytics

Executive Dashboard
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Standard-Finanzberichtswesen
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Executive 
dashboard

Traffic light 
indicators

Company 
logo

Report list

Financial 
reports

Link to ERP 
Web interface

“What-if”
analysis

Metric 
trending

Actual vs Budget 
vs Forecast

Risk Status 
indicators

Predictive 
Analytics

Executive Dashboard
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Key Risk Indicators weisen frühzeitig auf potenzielle Schwächen hin
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Executive 
dashboard

Traffic light 
indicators

Company 
logo

Report list

Financial 
reports

Link to ERP 
Web interface

“What-if”
analysis

Metric 
trending

Actual vs Budget 
vs Forecast

Risk Status 
indicators

Predictive 
Analytics

Executive Dashboard
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Integrierte What-if-Analyse: Darstellung der Auswirkungen von 

alternativen Geschäftsszenarien – auf einen Blick!
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Change DSO for Nov and Dec 
from 78.92 and 82.47 DSO to 
35.00 and 35.00
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Executive 
dashboard

Traffic light 
indicators

Company 
logo

Report list

Financial 
reports

Link to ERP 
Web interface

“What-if”
analysis

Metric 
trending

Actual vs Budget 
vs Forecast

Risk Status 
indicators

Predictive 
Analytics

Executive Dashboard
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Zeitliche und kausale Modellierung: automatische Ermittlung von 

kausalen Zusammenhängen zwischen Treibern und KPIs

Die vom IBM Watson Research Center entwickelten Algorithmen 
helfen die folgenden Fragen zu beantworten:

Welche Kennzahlen wirken sich am stärksten auf meine Performance aus?

� Auswertung von historischen Daten, um herauszufinden, welche Kennzahlen 

sich direkt oder indirekt am stärksten auf die jeweiligen Geschäftsziele 

auswirken

� Auswertung von historischen Daten zur Evaluierung des Abhängigkeitsgrads 

von benutzerdefinierten Kennzahlen-Korrelationen

In welcher Art und Weise beeinflussen sich die Kennzahlen gegenseitig?

� Aufbereitung von historischen Daten, um signifikante kausale Beziehungen 

zwischen Kennzahlen aufzudecken: zeitlich verzögerte Auswirkungen, 

Abhängigkeitsgrad, Trennungsgrad

Was treibt meine Performance voran?

� Studie von im Vorfeld ermittelten kausalen Beziehungen, um automatisch  die 

Kennzahlenwerte zu ermitteln, die zur gewünschten Performance führen

Wie steht es um meine zukünftige Performance, sofern sich nichts ändert? 

� Nutzung des zeitlich-kausalen Modells zur Vorhersage der zukünftigen 

Performance auf Basis von historischen Daten

� Zeitliche, kausale 
Modellierung 

� Ermittlung von kausalen 

Beziehungen

� Beurteilung von Lead-Lag-

Indikatoren

� Prüfung des 

Abhängigkeits- und 
Trennungsgrads der 
Kennzahlen 

� Vorhersehen der Dynamik 
der Treiber von 

Messgrössen

Predictive 
Analytics
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Automatisch erstellte kausale Lead-Lag-Grafiken zeigen das 

Zusammenspiel der Kennzahlen auf 

Die Breite des Pfeils 

zeigt den Grad der  
Korrelation an

Lags zur Darstellung der 
zeitlichen Reihenfolge von 

Ursache und Wirkung 
zwischen den Kennzahlen

Auswahl der zu 
analysierenden 

Geschäftsebenen für 

die hierarchische 
Analyse

Filter zur Definition des 

Trennungsgrads für die 

spezifische Kennzahl

Filter zur Definition des 
Analysen-Zeithorizonts

Filter zur Definition 

der 
Korrelationsintensität

Positive & negative 

Korrelationen werden 
mit gestrichelten / 

ausgezogenen Linien 
dargestellt
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27%

Die Einführung einer integrierten Plattform wie dem CFO-Dashboard 

schafft signifikante Vorteile! 

Quelle: IBM Institute for Business Value, The Global CFO Study 2010

Analytical capability

Common reporting 
platform

Common planning 
platform

85%

Technology: applications rationalization

65%

65%

46%

79%

46%

65%

Value integrator

Disciplined operator

Constrained advisor

Scorekeeper

Providing inputs into enterprise strategy

* Percent more effective than baseline (Scorekeepers)

E
ff

e
c
ti
v
e

n
e
s
s

65%

Operational 
planning 

and 
forecasting

Scenario 
planning

Predictive 
analytics

75%

89%
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Lösungs-Highlights

Zeitgerechte, zuverlässige Einblicke in Abweichungen zwischen 

Forecasts, Zielen und IST-Werten für geschäftskritische KPIs 

Integrierte KRIs zur Ermittlung von Schwachstellen

Proprietäres statistisches Modell zur automatischen Ermittlung der 

Beziehungen zwischen Treibern und KPIs auf Basis von 

historischen Daten und zur Erstellung von zuverlässigen Baseline 

Forecasts

Geführte Ursachenanalyse

Einfacher Zugang zu standardmässigen Berichten zu Debitoren-, 

Kreditoren- und Hauptbuchhaltung

Integrierte What-if-Analyse und Szenarienplanung

CFO Performance –
Einblick 

�Mehr Transparenz, Einblick 
und Kontrolle über die 

finanzielle Performance
�Branchenübergreifend

Wie kann ich 
Geschäftser-
gebnisse 
vorhersehen und 
gestalten?
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Fragen und Antworten
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