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Kom munales Planungs-, Analyse- und Steuerung ssystem

Business Intelligence Losung
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1. Kurzvorstellung ekom21 — KGRZ Hessen
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ekom21l — KGRZ Hessen

= ekom?2l ist die Nr. 1 der kommunalen IT-Dienstleister In
Hessen, Nr. 3 in der Bundesrepublik Deutschland

= 550 Kunden mit mehr als 30.000 Anwendern

= 430 Mitarbeiterlnnen an 3 Standorten

= Gesamtumsatz 2010: 68,5 Mio. €

= Uber 60 Software-Losungen und Fachverfahren im Portfolio

= BSl-zertifizierter Service-Provider — Beschaffung und Bereit-
stellung von informationstechnischen Anlagen und Losungen

= Professionelles Dienstleistungsangebot
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Agenda

2. Iststand
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ekom21l — KGRZ Hessen

C 0 b ©b

Reporting Reporting Reporting  Reporting

» Transaktionsabwicklung nsk -
[ Vorsysteme « Anbindung externer Quellen @ 11 }

= Im operativen Reporting werden die Daten direkt aus den operativen
Systemen zur Anzeige gebracht.

= Die Daten werden im Reportingwerkzeug entsprechend formatiert
und weiterverarbeitet.
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Unwegbarkeiten Excel-basierter Losungen

Excel wird haufig in Unternehmen sowohl als Auswertungs-
werkzeug als auch zur Datenspeicherung verwendet.

Reporting Reporting Reporting  Reporting

» Transaktionsabwicklung
Vorsysteme « Anbindung externer Quellen
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Vom Datenchaos...

Dienstleistungs-

portfolio
Infrastruktur- : =T
vermaogen /\f [
N
— « Plichtleistungen
Rt « Freiwillige
Leistungen
» Planungsberech- « Nachfrage-
nungen haufigkeit
» Vermdgensbestand « Angebote
» Technischer Zustand, . Kostenstruktur
« Mittelfristige Planung . . Externe
« Investitionsrahmen Leistungen
» Geoinformations-
system
y Ay 4
Partner- ERP /
Systeme Wawi

24.01.2012

Controlling

» Kostenschlissel
o /'Kostenstruktur

* Vermogens-
verbrauch

» 'Make or buy-
Analysen

Alt-
Systeme

ekom21 — KGRZ Hessen

Finanz- und
Rechnungswesen

b=

ADJ*,
|A/ s
 Produktstruktur
* Auslastungen

» Vertrage

» Beschaffung

» Abrechnungs-
status

Interne
Daten

Blrgerservice

* Dienstleistungen

» Abrechnungsstatus
» Zentral / dezentral

» Vertrage

» Kundenservice

» Nachfragehaufigkeit

Ay
Externe
Daten
Quelle: BARC
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...Zur zentralen Datenspeicherung

Dienstleistungs- Controlling Finanz- und

portfolio Rechnungswesen
Infrastruktur- Tl 4 - . .
vermdgen /\/ Burgerservice
/ N / '
M?*K/ [ P2 == L ,*‘
. ) | o i | i |
i W

Data Warehouse

l_//

A Ay Ay ALy L

Partner- NKRS Alt- Interne Externe

Systeme systeme Daten Daten
Quelle: BARC
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Bedeutung des Datenmanagements

Wesentliche Aspekte
_ Management Cockpit

= Datenmodellierung =

= Datenintegration als Aufwandstreiber

= Data-Warehouse-Architektur

= Datenqualitdatsmanagement !

= Excel als Datenspeicher

Datenmanagement beeinflusst...
= Abfragegeschwindigkeit
= [nformationsaktualitat
= Produktivitat der Endanwender
= Flexibilitat bei Anderungen

= Administrationskosten des Systems
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Zusammenfassung

= |Informationen zur Steuerungsunterstitzung sind Uber
viele Fachverfahren ,verstreut”

= Die Datenmengen wachsen unaufhorlich. Es wird
zunehmend schwieriger, die gewinschten Informationen
In angemessener Zeit zu finden

= Eine Flut von Daten produziert oftmals Zahlenfriedhofe,
die nicht mehr zu Uberblicken sind

= Das Berichtswesen heildt meistens Excel

= Es existiert kein zentrales Datenmanagement
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Warum besteht Bedarf an einer Bl-Losung?

= Ausgangslage ohne fachanwendungs-tbergreifendes
zentrales Datenmanagement

= Analytische Betrachtungen derzeit nur eingeschrankt moglich

= Steuerung und Planung bedeutet mehr als KLR und
Budgetierung

= Bedarf nach einem 360° -Blick auf alle Unternehmensdaten
steigt

= Als fundierte Entscheidungsgrundlage sind nachhaltig
gesicherte Planungsdaten notwendig
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Aussage von kommunalen Kunden
(Zusammenfassung)

Derzeitige Situation:

24.01.2012 ekom21 — KGRZ Hessen 14

Wenn Unternehmensverantwortliche/Gremien oder Fachaus-
schiisse sich mit detaillierten Prozessberichten einen Uberblick
oder eine Entscheidungsgrundlage verschaffen wollen, geht ein
entsprechender Auftrag an das Controlling.

Die Fachabteilungen mussen Daten und Fakten liefern, die in der
Regel aus verschiedenen IT-Systemen zusammengetragen
werden — meist ,per Hand“ — und haufig auch noch unterschied-
lich aktuell sind.

Die zusammengetragenen Ergebnisse werden nach der
Hierarchie der Mitarbeiter dann immer weiter nach oben gereicht,
meistens erneut zusammengefuhrt und vergleichbar gemacht.
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Aussage von kommunalen Kunden
(Zusammenfassung)

ResuUmee:

= Es existiert teilweise ein verschwenderischer Aufwand von
Zeit und Personal, bis die endgdiltigen, oft auch noch
fehlerhaften Auswertungen schliel3lich auf dem Schreib-
tisch der Unternehmensleitungen/Gremien oder Fach-
ausschusse landen.

= Dies passiert dann haufig in Form eines grof3eren Stapels
an Excel-Listen, die etwa so lesefreundlich wie ein dickes
Telefonbuch sind.
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Erwartungen an ein Bl-System

= Eine effiziente Datenverwaltung
far ein ganzheitliches Informationssystem

= Nur Verwendung von Daten, die steuerungsrelevante Be-
deutung haben und fur Entscheidung relevant sind

= Konsolidierung der verschiedenen Informationssammiungen

= mehr fundierte und redundante Basisinformationen flr
bessere Entscheidungsgrundlagen

= Konsolidierung der verschiedenen Informationssammiungen

= Entlastungen/Optimierung des Berichtswesens
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Struktur eines Data-Warehouse (DWH)

= Definition der erforderlichen Datenquellen
= Zusammenfuhren der unterschiedlichsten Datenquellen Gber

standardisierte Importschnittstellen
= Modellierung der Daten zur Vorbereitung fir gezielte Analysen — z. B. Grol3enklassen,

Altersstrukturen etc.

)

e
pashboard | Uberwachung
T I I I

‘ Kommunales Datenlager (DWH) |

A

ETL-Prozess )

/ \ Weitere Fachverfahren
Eigene z.B. Personalwesen, EWO

L

Statistisches

Finanzwesen
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Datenmanagement

/ \

2 | Datenintegration Datenqualitdst ——

Sicherstelluhg der __|
5 l | (nutzengerechten Eigrnung

8 Data Warehousing

|, Zentrale Speicherkomponente zur Schaffung und lang-
fristigen Speicherung der ,einen Version der Wahrheit*

\ idierung,

71
5o

_, Katalog
technisch unthNfachlich/inhaltlich Verteilung, Historisierung ]
e =
Metadaten S Stammdaten
Quelle: BARC
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Vorteile von kompass21

= kompass21 ist auch als SaaS-L6sung nutzbar

= Die vordefinierten Reports und Analysen werden Kunden zur
Verfligung gestellt, sind einfach abzufragen und leicht zu
bedienen

= Ein durchgangiges Berichtskonzept fur alle Funktionsbereiche
(Cockpit, Dashboard, Standard-Reports, Sechsfeld-Analysen,
Flexi-Analysen, OLAP-Analysen)

- Jeder bekommt die Informationen fur seinen Aufgaben-
bereich, die er bendétigt, mit dem jeweils notwendigen
Detailierungsgrad.
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Vorteile von kompass21

Hoch verdichtete Informationen flir Entscheidungen stehen
jederzeit aktuell der Unternehmensleitung/Verwaltungsleitung
und den Gremien zur Verfligung

= Eine Kennzahl = eine Bedeutung

= Vielfaltige Analysefunktionen mit umfangreichen Auswertungs-
moglichkeiten (z. B. schneller Wechsel aus den Detalil-
Analysen zum Finanzwesen auf Debitor-, Kreditor- oder
Sachposten)

= Moglichkeit, eigene Berichte auf Basis der Standardberichte zu
gestalten
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Service der ekom21

= Pflege der ETL-Prozesse bei Updates der Fachanwendungen

= Eigenes Berechtigungskonzept mit Ubernahme der Berechti-
gungen aus den Fachanwendungen

= Ubernahme von Stamm- und Strukturdaten (Ergebnisgliederung,
Produktstruktur etc.) aus dem Finanzwesen

= Im ASP-Betrieb bestent die Moglichkeit der Nutzung von ein-
zelnen Reports und Analysen, d. h. Kunde muss nicht komplette
Fachschalen/ Handlungsfelder erwerben

= BSI-zertifizierter ASP-Betrieb
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Die Einstiegsseite

# Finanzen - IBM Cognos Connection - Windows Internet Explorer O g e e i el —
m - |E, http:/ 172224104/ cognosd/cgi-bin/cognos.cgith_action=xts runéim= portal/cc.xtsBigohome= x | “? | X

.
\=] Bing

¢ Favoriten | & Finanzen - IBM Cognos Connection | |

Cockpit =
= kompass2]
Cockpit
HMonitoring E
[hame Kunde 1 Unsere Verwaltung -
Dashboard Mandart 1_1 Musterstadt -
Dashbpar_d Produkt &
Drganisation TJahr 2012 -
Steverung & Planung
| Name
[l Haushaltsplan
E Jahresabschluss
|  Mittelbewirtschaftung
6-Feld Analysen 3
i Hame
E Kostenstellenmatrix
]  Kostentrégermatrix
E Organisation strategisch
k] Produkt strategisch
E Forderungsmanagement
[l Kassenkredite
Flexi-Analysen
| Name | 9
[ Haushalt
E Offene Posten
[ Zahlungen Die Zukunll der Verwaltung
OLAP-Analysen
i Name
E Haushalt
= Offene Posten
|§ Zahlungen
Detailanalysen
| Name
E Haushalt
[l Offens Posten
k]  Zahlungen

»
Desktop DE
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Die Strukturwerte im Uberblick

€ Dashboard - Cognos Viewer - Windows Internet Explorer

@@ - |E, http://172.22.4104/cognos8/cgi-bin/cognos.cgiTh_action=cognosYiewerdui.action=run8irun.prompt=falsefui.object=/content/folder] @name="nsy=z. | ‘?| A | |;a Bing

77 Favoriten | 3’;,;5 il Microsoft Dynamics CRM

| (@ Dashboard - Cognos Viewer |

24.01.2012
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Kunds |1 Unsere Verwahung E] | |[= [z011 |
Mandant 11 Musterstadt z |
Gemeinde | Gemeinde 1| Baricht neu laden
Ergebnisrechnung Zoom Kennzahlen
30.000.000,00 = Plan Sufwand 4040010 ut
25 000 000,00, Plan ofd. Aufwand 4040020 | |
5 — Fomcast Aulwand 4040030 | Aufwandedeckongsgrad 1010010 7%
240.000.000,00 Plan Ertrag 4040060 + -
15.000.000,60 — Plan erd. Ertrag 4040070 | Dymenizcher Veschidnno=d 10000 M
Fisecst Ertrag 4040080
£0.000.000.04 B Auteand 040040 il i i
; 500000000 / :Ho-d Aaifemrd 040050
- Bt Extrag 4040060
0.9 -".'.I.. B i 0nd. Ertrng 4040100
5,000, 000,00 - Py
-10,000.000,00 | Seiia Ergebrimrecterg 2040400 [ 732042
=15.000. 000,00 = T
iguds Mt 4040410 5535265 |
~20,000.000,00 | |
Jan_kum, Mee_kum, Mad_kum, Jul_kum, Sep_kum, Now_kum | Somwasts $140420 IIFFHEH
Fein_kum. Apr_kum. Jun _kum. Aug_Kum. Okt_kum. Dez_kum.
Mornate kumuliert
Finanzrechnung Zoom Aktiva Passiva
30.000.000,0, — PRan Imest- u 9. Einz, 4040200 Lo ot = Eigenkapdal 304
R Tt AT » Sachaniagan 301 = Sarderposten 305
20,000.0:00,00] — Forecst Ifd. Binz. 4040220 = Finanzn agen 102 = Riickstellungen 306
Fran Ervesss u. ifd. Ausz. S040260 ? sonst. Limiaufver.. “verba ndlichesis.,
10.000.000,00 o = Pran Hd. Aus 4040270 ® Forderungon u. s
Py .. g’ Fomast Ifd. Aute 4040280
; Ll :moanmm-, vt a3, 1. EIRE
{4 Ist It 0 B, Eing. 40460240
A0 20000 ® g, Enc. 4040250
. Bt Dariehenr, bt - u, 1d, Ausc
DD Bt Brrvest- u, . Acse. $040300
~30,000. 000,00/ B bt ifd. Aume 4040310
~40.000.060,00 - -
A E IS IS A LA
O S R
Monate kumuliert
Benutzes: Gapfert, Gabi 1
L
) i I p
i ;i
m ks o5 L@ | [P -
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Die Budgetubersicht

# Dashboard Produkt und Organization - Cognos Viewer - Windows Int;n_'le_tEﬂx;%mr | —— ‘- ‘-

—
@U = |§, hittp: /717222 4104/ cognosB/cgi-bin/cognos.cgi?b_action= cognosViewerBui.action=rundirun prompt=falsefiui.object=/content/folder{@name="nsy= + | ‘fl X | |,_: Bing

*;‘;? Favoriten | 1‘3 il Microsoft Dynamics CRM

_; {€ Dashboard Produkt und Organisation - Cognos V... I |

Cognos Viewer - Dashboard Produkt und Organisation El Gopfert, Gabi  Abmelden
E Diese Version beibehalten + [ '-"l-‘l—ﬂ ¥ w EDiesen Bericht hinzufiigen =

Finanzen - Dashboard Produkt B 2] [ set | [2]) 4

e 20 dor Ve und Organisation
Kunde |1 Unsere verwaltung z| Kostentrager Kostenstelle | @ oY A== =7 |z011 & |
Mandant |1 1 Musterstadt x| Ausschépfung
Gemeinde |Gemeinde =] gréiBer ]
50 % B
[Obersicht E |

I Kontotyp |

£ Bericht neu laden
Produkt Zoom Organisation Zoom
Status Ausschopfung % Verfigbarer =N Status Ausschopfung % Verfigbarer
Betrag Betrag
Alle Kostentraoer 1] @ 6,61% 10,672,074 Alle Kostenstellen 43 @ 6,61% 10,672,074 ==
Status Ausschopfung %  Verfigbarer — Budget Ist Status Ausschopfung % Verfigbarer  Budget Ist re
Betrag Betrag
0 Stabstellen, 0@ 0,00% -217.868 ] 215.083 Stabstellen. 3@ 45,19% 172.375 314.488 139.357
1310002 Fuhrpark 1] 9 00 % -16. 568 [i] 16,568 Eachbereich 1 - Verwaltung, 10 9 35,87% 1.034.943 1.613.785 5758.818
1 Verwaltung, 0@ 0,00% -413,903 o 413,903 achbereich 2 - Finanzen, 2 @ £©3,32% 4,555,145 2,789,153 -1.755.978
2010000 Allg, Ktr, Leitung FB 2 0@ 0,00% -22.956 o 22,955 Fachbereich 3 - Ordnung & Soziales. 5 ﬁ 365,94% 1.283.063 2,034,520 748,303
2020000 Allg. Etr, FB 2 0 0,00% -1.248 i} 1.248 achbereich 4 - Bauverwaltung, 23 9 22,43% 3.620.5496 4,675,177 1,031,594
2110100 Allg. Kir. Finanzverwaltung 0@ 0,00% -71.834 o] 71.884
meamaAn L Ao | ~ s anm ~ anm

= Anfang = Nach oben ¥ Nach unten X Ende

jese Kommune hat
KST-Haushalt ™
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Beispiel Sechsfeld-Analyse ..

& Organisation strategisch - Cognos Viewer - Windows Internet Exp]urér

_M——

|E, http:ra'l?Z.lZ.d-.lUd.fcognGaB;-:gl-hin-'cognns.cgi?t_acticn:-:ugnuE'a'lewer&ul.a-:tic'n:run&run.prumpt_:falze&ui.-:lbject:-'cc'ntent-'fuIder[izﬂﬂmez ny= ¥ | "j-l A |

Lo ]

q‘;; Favoriten | 7= .éd Microsoft Dynamics C

; g Organisation strategisch - Cognos Viewer

RM

Cognos Viewer - Organisation strategisch E

Top 20 Ausschipfung - Sachkonten

L QI e LTI L,
6051000 Strom

6450100 Aufw, an
Versaorgungskassen Beamte

5900100 Beitrdge f.
Gebaudebezogene Versicherungen

6901000 Kfz-Versicherungsbeitrage

6509000 Beitrage fir sonstige
Versicherungen

6052000 Gas

&771000 Aufw, fir Sachverst.,
Rechtsanwalte u, Gerichtskos

6910000 Beitr, Wirtschafteverb, &
Berufsvertr, zonst. Yere

6057000 Abwasser

® ® 292 29 ® @20

Top 20 Ausschipfung - Organisation

41642 WC Musterstadt (2]

24.01.2012

Kunde Il Unsere Verwaltung E_i
Mandant |1_1 Musterstadt _E_]
Gemeinde IGemeinde E_i
Jahre fz_un—_l

117,36%
106,18%

101,63%

101,59%
98,16%

95,15%
89,22%

88,41%

88,11%

143, 24%

Top

Ausschopfung
Gliederung

Kontotyp

264.696
222.778

40.681

34.765
61.276

163.429
33.2498

44717

32.058

20 g
0% E |
|Ergebnisgliederung £ |
| Aufwand g |
Zoom
E |
225.548 o
209.815 0
40.030 b
34.220 o
2422 0
171.752 0
37.265 0
50.576 g
35.388 0% |
Zoom
= |
877 G =

Bericht neu ausfiihren

Top 20 Volumen - Sachkonten

KP Kantenplan Musterstadt
7354100 Kreisumlage

6201000 Entg. fir geleist.
Arbeitszeit {(ginschl. Zulagen)

7354200 Schulumlage

7124000 Zuw, fir Ifd, Zwecke an
sonstigen &ffentl, Bereich
7104000 Allgemeine Zuweisungen
und Zuschisse an s.6.8er.

7764000 Zinsen & shnl. Aufw. an
sonst, offentl. Bereich

6051000 Strom
6450100 Aufw. an

Top 20 Volumen - Organisation

ekom21 — KGRZ Hessen

Ist

6,918,925
1,070,027
1.051.116

723.935
380,547

573.657
279.563

264.696
222.778

Ist

b

Gewihlter Kostenstellen-Filter:

Alle Kostenstellen

E@
:
e

24,47%
35,53%
22,51%

34,58%
50,31%

46,04%

27,54%

117,36%
106, 18%

29 @ ® 2@ 200

Desktop

Plan
28,368,416

3.011.688

4.683.487

2,093.253

1.041.550

1.245.985
1.015.000

225.548

203,815

Plan

27

Zoom

Reserviert
23.019

3.154

o o

]

» @Diesen Bericht hinzufligen «
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Beispiel Sechsfeld-Analyse ..

_M——

|E, http:fa'l?Z.lZ.ﬂiJ.Ud.a’cogno:B;-:gl—hin-'cognns.cgi?t_acticn:-:ugnu:'a.'uewer&m.a-:tian:run&run.prumpf_:falze&ui.-:lbject:-'-:c'ntent-'fuldr:r[iZﬂﬁmE: nsys v| ""j-l P |

& Organisation strategisch - Cognos Viewer - Windows Internet Explure_r

L&) Bing

:';'; Favoriten | 7= 44 Microsoft Dynamics CRM

; g Organisation strategisch - Cognos Viewer [ |

—
Cognos Viewer - Organisation strategisch ]!I
Digze Version beibehalten «
010000 Beitr, Wirtschafisverb, & @ 83,41% “717 50,575 n R -
Berufsvertr, sonst. Vere 5051000 Strom | 264.696 | o]
6057000 Abwasser 3 33,11% 32,053 35.338 o | £450100 Auf. an 22778 @ 106, 18% 209,815 0z
Top 20 Ausschipfung - Organisation Zoom Top 20 Volumen - Organisation Zoom
e ——— e — = - : il
41647 WC Mustersiadt ®  149,24% 1,308 877 o — £ Ausschopfung % Plan Reserwiert L=
D o) R S | ErT] B 29110 Finanzwirtschaft 1.795.024 | @& 33,32% 5,387,572 0
| | - — s
41211 Alln. Kostenstelle Planung ®  10539% 517 580 o R St e iy 585,735 @ 12,36% +740.009 | 0
I DR it e S S | Ep E 23110 Gehudemanagement 573.548 | (3 21,35% 2,686,270 0
31700 Meldeangeleaenheiten ® 101,31% 21.227 20.952 o 41840 Bauhof %6183 B 20,30 Luin.oat )| g
P e 160 i a5 | 7 & 33720 kath. Kindergarten 261.000 | @ 749,30% 327.076 0
41656 Wohn-uGeschaftsh. g ] 99,36% 12.877 12,960 o 32710 ev. Kindergarten 246,500 @ P00 T% e | oL
Brunnenol. 2 He. d Ga (Bi) _ | 41920 Gartnerei 225,266 | @3 21,54% 1.046,290 144
41525 Festnlatre (2] 93,81% 4,590 4892 o 10100 Leitung FB 1 170.183 | @ 87,45% 194,606 0
10100 Leitung FB 1 ) 57,45% 170,183 | 194,506 0 —' | | 41560 Strafenbeleuchtung 156.727 | @ 66,66% 235,118 0
21110 Haushalt und Fn'lanzen_ | [£] 83,71% | 30,771 36.758 o 32610 Kindergarten Musterstadt 120,996 @3 20,14% a0e.812
13121 Feuerwehr Musterstadt (2] 83,15% 2.170 2,610 ] 41636 Kindergarten Musterstadt 117.221 | @ 284,83% 41,155
| l o i | |
41632 Heimatmussum ﬂ 82,34% 0,881 8,356 o L=l 01000 Riiroermeister 115.357 | @ 55.73%h 138340
Kostenstellentabelle Zoom Aufwandsintensitit Zoom
= - B
Ausschipfung Y Verflgbarer Plan Ist "—! Aufwands- Ist ord. Aufwand = Plan ord, Istord. Ertrag Plan ord, Ertrag
Betrag — dedwngsarad Aufwand
l—;-;ﬂﬁﬂ Kﬂ'ﬂﬁ“tmﬂhg und @  952,35% -12.504 1.450 13.954 2008 79,94% 22,349,873 21,700,935 -17.867.092 -16.431.148
aliertiteschy | | | | | |
: 2002 70,82% 20,522,274 22.975.687 -14.533.289 -16.702.472
41651 Wohnhaus Musterstadt 5 &  853,84% -28.835 3.825 32,660 : - ! : - -
: : 2010 62,20% 24.232.993 26.666.661 -15.072.235 -15.433.436 = —
41636 Kindergarten Musterstadt @  284,33% -76.066 41,155 117,221 : : : : ! i
e § SFe =g " 2011 96,71% 5.210.616 22.243.651 6,006,523 -15.930,428
illangelegenhei : 3
41642 WC Musterstadt @  199,729% 433 877 1,309
@& 121.88% -5.270 24.084 29,355 2]

»
Desktop
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Beispiel Kennzahlenanalyse

& Dynamische Kennzahlen-Analyse - Cognos Viewer - Windows Internet Explorer

@u » |E, http: /7172 224104/ cognos8/cgi-bin/cognos.cgis

Bearbeiter insicht  Favoritert  Extras

7.0 Favoriten | 95 . Microsoft Dynamics CRM

| ,@ Dynamische Kennzahlen-Analyse - Cognos Viewer I i |

Cognos Viewer - Dynamische Kennzahlen-Analyse 1.] Gipfert, Gabi  Abmelden
- Diese Version beibehalten + b ] - -Diesen Bericht hinzufiigen
Mandant |1_1 Musterstadt | Il Eigenkapitalgusts 1 1010020 =:1 E_I
. Eigenkapitalquots 2 1010030
Gemeinde IGemeinde F_l i Fehbetragsquote 1010040
. Ergebnishaushaltsdeckungsarad 2010
Tt MNettoaufwand je Enwohner 2010020
L Kreditbestand pro Einwohner 2010030
. Gesamtverbindlichkeit pro Einwohner !“i_l
L SR £
Alles suswahlen Auswshl sufheben
Bericht neu ausfihren
Aufwandsdeckungsgrad Investitionsquote Personalintensitat
ordentliche Ertrage x100 [ ordentliche Aufiwendungen Bruttoinvestitionen x100 / Abgange des AV + Abschreibungen AV Personalaufwendungen %100 / Ordentliche Aufwendungen
Ist Budget = Abweichung %% Ist Budget Abweichung %% Ist Budget Abweichung %
2008 & 79,94 7572 -5,58% | 2008 [£] | 46,27 99,91 53,68 2008 @ 27,70 30,09 7,95
2009 @. 70,82 72,69 2,58% 2009 (<] ' 114,03 ' 89,29 -27,70 2008 31,04 30,91 -0,42
2010 @ 62,20 53,08 -7,09% 2010 @ 259,31 9576 -170,78 2010 & 2548 2543 4,15 —
2011 (€] - 96,71 | 71,83 -34,60% 2011 €] . 623,39 . 439,84 41,73 2011 @ 2711 30,13 10,01
Diese Kennzahl zeigt an, zu welchem Anteil die ordentlichen Die Kennzahl gibt Auskunft dariber, in welchem Umfang dem Gibt an, welchen Anteil die Personalaufwendungen an den
Aufwendungen durch ordentliche Ertrdge gedeckt werden kinnen. Substanzverlust durch Abschreibungen und Vermodgensabgangen ordentlichen Aufwendungen ausmachen. Im Hinblick auf den
Ein finanzielles Gleichgewicht kann nur durch eine vollstandige neue Investitionen gegeniberstehen. interkommunalen Vergleich dient diese Kennzahl dazu, die Frage zu
Deckung erreicht werden. beantworten, welcher Teil der Aufwendungen iblicherweise fiir
Personal aufgewendet wird. H

Desktop

24.01.2012 ekom21 — KGRZ Hessen 29



Agenda

1. Kurzvorstellung e
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Zusammenfassung

NUTZEREBENE INSTRUMENTE

Verwaltungsspitze Cockpit
e
Dezemat/ Dashboard
Fachdienst

OLAP
Flexi-Analyse
»,  Sechsfeld-Matrix

Abteilung/
Fachbereich .

Detail/

Sachbearbeiter .
Detailanalyse
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Zusammenfassung

Wer steuern will,
braucht Transparenz!

Wir liefern nicht nur einzelne Bausteine,

sondern eine in sich schllssige Losung —

finanzierbar auch fur kleinere und mittlere
Unternehmens-/Verwaltungseinheiten.

Gabi Gopfert
Leiterin Unternehmensbereich Vertrieb/Marketing
+49 641 9830 1220, Gabi.Goepfert@ekom2l.de
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