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要点
关键业务性能的业务活动监控

解决方案 

业务总是与市场变化、经济涨跌、以及不

断出现的新政策和机遇朝夕相伴的。在这

变幻莫测的市场里，您必须掌握业务的

控制权。您必须先于竞争对手对形势作出

响应，从而超越他们，为客户提供新颖的

服务和产品。业务流程管理(BPM)能够帮

助您实现这个目标。IBM WebSphere® 

Business Monitor是一款业务活动监控

(BAM)软件，它能够检测业务流程的性能、

监控正在进行的或已经完成的流程，并报告

业务操作。它能够提供快速诊断业务问题、

纠正错误和更改流程所需的信息，通过提高

流程的效率和性能来提升业务竞争力。

获得业务流程性能的实时可见性

■ 通过Web 2.0指示板、桌面和移动设

备为业务用户提供灵活的实时业务流

程信息和KPI

■ 使业务用户能够创建新的指示板和

KPI，订阅业务警告，但不需要涉及到IT

■ 通过高性能业务活动监控解决方案，

为在互不关联的环境中运行的进程和

应用程序提供全面的操作流程实时

视图 

■ 与其他IBM BPM产品紧密整合，加快

流程改善和业务创新

■ 使业务用户能够管理员工的工作负

载，实现更佳的资源计划 

■ 在趋势分析和问题诊断方面提供多维

的分析



WebSphere Business Monitor是一个综

合的BAM解决方案，它提供最新的业务流

程视图。WebSphere Business Monitor

是WebSphere Dynamic Process 

Edi t ion不可分割的部分，后者是 IBM 

Business Process Management (BPM) 

Suite的基础产品。WebSphere Business 

Monitor能够帮助您了解业务流程，并对

比当前性能和预期结果。您可以利用实际

结果改善业务流程。业务活动监控是指收

集、分析和显示实时信息，包括使用关键

性能指示器(KPI)跟踪性能、流程和操作活

动。这使业务用户能够快速解决问题和重

新定位企业，充分利用当前的机遇。

BAM系统由各种应用程序的业务事件所

驱动。通过利用WebSphere Business 

Monitor提供的功能，您可以利用最新的市

场信息和竞争信息，避免信息滞后带来的

不良影响。在全球化的市场中，信息滞后是

企业发展的绊脚石。

成功需要专业的信息

IBM WebSphere Business Monitor可以

提供反馈和分析，不断地改善和优化业务

流程，帮助您监控业务活动。您可以通过

管理指示板实时监控业务流程，它会按要

求显示关键的信息。通过在各种客户端上

使用可视指示板，业务用户可以快速收到

警告并采取应对措施。它还提供嵌入的分

析方法和详细报告，以获得更深入的分析

结果。通过KPI和度量指标，客户端可以在

指示板上主动监控整个企业流程的关键部

位。密切监控关键业务流程的度量指标使

您能够不断地创新和改善业务流程，并提

升您在这方面的能力。 

监控整个企业的业务活动

通过WebSphere Business Monitor，

您可以充分了解整个企业的业务活动。

WebSphere Business Monitor提供

一些灵活的方法从各种渠道收集业务

事件。这些渠道包括 :  进程执行和工作

流系统、企业服务总线软件、各种企业

资源计划(ERP)和客户关系管理(CRM)

业务应用程序(比如SAP 和Siebel)，以

及其他关键业务应用程序。关键业务应

用程序包括部署在 IBM WebSphere 

Process Server、IBM WebSphere 

MQ Work f low和 IBM F i leNet ® P8 

Business Process Manager上的应

用程序。此外，WebSphere Business 

Monitor能够接受来自IBM WebSphere 

Business Events、IBM WebSphere 

Business  Ser v ices  Fabr ic、IBM  

WebSphere Enterprise Service Bus、

IBM WebSphere Message Broker、

IBM WebSphere MQ、IBM WebSphere 

DataPower ® SOA Appl iances和

WebSphere Business Events的事件。



除了可以处理来自各种数据源的事件以

外，WebSphere Business Monitor还可

以通过自定义的函数获得其他业务信息。

可视化

WebSphere Business Monitor业务

指示板为业务流程性能提供可操作的、

基于角色的上下文可见性。WebSphere 

Business Monitor指示板拥有基于Web 

2.0的指示板架构，因此它是高度可配置

的，您可以根据自己的角色个性化BAM信

息和视觉体验。查看指示板有几种方式，

包括Web browsers、WebSphere Portal

和移动设备(比如Blackberry智能手机)。

您可以通过用于数据访问的WebSphere 

Business Monitor Representational 

State Transfer(REST)应用编程接口

(API)自定义指示板。您还可以在各种

环境中，包括Web浏览器和客户端(比如

即时消息客户端)，构建自定义指示板。

IBM WebSphere Portlet Factory是另

一种选择，它帮助在WebSphere Portal

环境中构建自定义指示板。此外，也可以

使用Google Desktop Search直接从

Microsoft® Windows®桌面访问关键性能

指示器(KPI)信息。通过这些途径，您可以

轻松地访问关键流程信息。指示板包含以

下可视元素: 

• KPI。用于显示关键性能指示器的各个

值，并将其与您为业务定义的范围和目

标相比较。

• 实例。用于以单个或组的形式显示活动

和进程实例的详细信息。您可以查看正

在进行的或已经完成的实例。

• 人类任务。用于为人类在一个流程中执

行的工作提供度量指标，帮助识别瓶颈

并采取措施，比如重新平衡工作负载。 

• 图表。用图表显示活动流和状态(例如，

地图或流程流模型)。您可以任意地创建

可视图表并添加度量指标和关键性能指

示器的值。您还可以在处理事件时可视

地更改图表的外观。 

• 报告。用于从各个维度显示业务性能分

析图表。这些维度按时间段进行划分，

比如季度、月份、日或小时。 

• 维度。它内嵌的分析数据提供业务关

键部位的性能，以及各种粒度的详细

信息。

• 警告。当业务形势发生变化时，它通知

特定用户。

快速响应业务警告

WebSphere Business Monitor为关键用

户提供警告和通知，使他们可以在出现问

题时快速作出响应，并在遇到重大问题时

先发制人。这种方式的跟踪可用于以下情

况: 处理客户订单需要过长的时间，或可能

导致银行修改贷款审批策略的关键利率变

动，等等。



此外，您还可以通过自动地开始预配置缓

和过程、创建一个人类任务或临时过程、或

针对突然的业务形势调用Web服务，从而

自动化不规则业务形势的操作。

灵活的选择使用户能够通过WebSphere 

Business Monitor指示板在各种客户端中

接收业务警告，比如即时消息客户端、电子

邮件、移动电话和其他移动设备。 

内嵌的分析和报告

KPI、实例和警告提供了发生在业务内部

的事情的实时视图。您还可以进行更深

层次的分析，并根据时间跨度和业务的各

个方面比较当前的业务性能，从而直接从

指示板获得更深入的分析。比如地理、业

务单元、位置、部门、品牌、客户类型和处

理种类。为了支持这个分析，WebSphere 

Business Monitor包括高级的、嵌入式的

多维立体图，提供某个时间段的详细情况

和当前的情况。

有了报告和维度指示板之后，您就可以访

问历史性能，并使用多维分析来评估历史

信息。这个功能可以帮助您查看历史趋势，

及时诊断问题。您可以使用这个功能钻探

数据以分析问题的根源。您有足够的灵活

性来动态地创建新维度视图，从而增强您

访问和分析业务活动监控数据的能力。您

还可以使用多种不同的图表类型来查看数

据，包括线条、饼图、气泡和趋势图等。最

后，您有多种使用BAM数据的方法，这很

灵活，比如填充一个业务性能仓库。

增强业务用户

WebSphere Business Monitor很灵活，

使业务用户可以执行各种活动，但又不涉

及到IT。业务用户可以选择需要显示的信

息以及显示信息的方式，但不涉及IT。这使

业务用户可以使用最有价值的信息去应对

不断变化的业务形势。业务用户可以创建

新的KPI和警告，而不需要新的IT开发和部

署周期。您可以有选择地和公司的其他用

户共享这些KPI和警告。

业务用户可以使用灵活的机制访问业务活

动监控信息。它们包括基于Web浏览器的

业务指示板、移动设备(比如Blackberry智

能手机)、通过Google Desktop Search

获取的来自Windows桌面的KPI信息，以

及从WebSphere Business Monitor导出

数据的Microsoft Excel®。他们可以订阅

感兴趣的业务警告，并选择接收通知的方

式，比如通过指示板警告或电子邮件，或发

送到手机等移动设备。

与IBM BPM Suite紧密整合 WebSphere 

Business Monitor与IBM BPM Suite中的

WebSphere Dynamic Process Edition

紧密整合。它跟踪运行在WebSphere 

Business Services Fabric、WebSphere 

P r o c e s s  S e r v e r、W e b S p h e r e 

Enterprise Service Bus和WebSphere 

Business Events的所有组件的活动。  



除了监控驻留在许多IBM BPM产品中的应

用程序的业务性能以外，很多其他关键功

能也得益于IBM BPM Suite。

WebSphere Business Monitor包括

IBM WebSphere Business Modeler 

Advanced软件的一个副本。WebSphere 

Business Modeler是WebSphere 

B u s i n e s s  M o n i t o r的可选选项。

WebSphere Business Modeler提供具

有高级模型的业务分析器，它具有模拟能

力，可以对业务的关键部位进行精确建

模。通过结合使用WebSphere Business 

M oni to r和WebSphere  Bus iness 

Modeler，业务线(LOB)用户可以识别关

键度量指标和KPI，它们都与需要监控的

业务操作有关。可以将这些规范引入到

WebSphere Business Monitor工具箱，

使开发人员可以识别事件或数据源，然后

创建并部署完整的监控模型。在部署完整

的监控模型之后，度量指标和KPI是通过

输入事件的信息来计算的。这些度量指标

和KPI可以帮助您作出及时可行的决策，

让您迅速洞察业务操作。您可以获取实

时流程的快照，并使用来自WebSphere 

Business Modeler中的WebSphere 

Business Monitor的实际业务测量数据来

创建更加真实的模型，改进流程设计。

WebSphere Business Monitor的用户

可以在WebSphere Business Modeler 

Publishing Server的Web浏览器上发布

指示板设计，借此与指示板设计专家进行

交流合作。 

WebSphere Business Monitor工具

箱提供开发工具和功能齐全的开发测

试环境，实现有重点地快速开发和测试

监控解决方案。这个工具箱可以和 IBM 

Rational? Application Developer或IBM 

WebSphere Integration Developer结合

使用。

WebSphere Business Modeler和

WebSphere Integration Developer整合

后允许反复地更改WebSphere 

 Business Modeler中的业务流程模型

和被监控的应用程序，并在WebSphere 

Business Monitor内部的监控模型中反射

这些更改。 

缩短评估时间 

WebSphere Business Monitor提供

一个功能齐全的单元测试环境，适用

于Rational Application Developer或

WebSphere Integration Developer。它

包括一个调试监控模型的交互图形环境，

加快了监控解决方案的开发。 

对于普通的业务监控需求，监控模板可以

缩短开发时间。 

灵活的安装选项简化了测试和扩展开发测

试所需的配置安装。解决方案部署到产品

之后，可以安装更加高级的配置，这依赖于

高可用性和吞吐量的需求。  

IBM WebSphere Business 
Monitor, Version 6.1.2的新

特性

WebSphere Business Monitor, Version 

6.1.2有很多新特性，这使它得到了显著的

加强。



扩大业务活动监控的范围

随着可以观察和监控的活动的范围不断扩

大，业务活动监控的价值也不断提升。IBM 

WebSphere Business Monitor, Version 

6.1.2提供新的方式来获取更多的事件和

数据，这使KPI和指示板更加全面地显示

业务性能:  

• WebSphere Business Monitor可以

监控WebSphere Message Broker

运行环境。从WebSphere Message 

B r o k e r 接 收事件 使 您能够 通 过

WebSphere Message Broker提供业

务流程和操作的实时可见性。 

• WebSphere Business Monitor现在可

以从WebSphere Business Services 

Fabric接收事件，这为WebSphere 

Business Services Fabric运行环境中

的动态流程执行提供额外的可见性。 

• WebSphere Business Monitor能

够从WebSphere Business Events

监控事件。通过使用Business Event 

P r o c e s s i n g技术，W e b S p h e r e 

Business Events可以探测以事件的

形式发送到WebSphere Business 

Monitor的业务形势。通过关联和探

测业务事件流中的模式，WebSphere 

Business Events提前分析业务形势。因

此，WebSphere Business Monitor能够

根据这些额外的业务事件数据流为业务

用户提供更加全面的见解和分析。  

数据访问的其他选项基于WebSphere 

B u s i n e s s  M o n i t o r跟踪流程活动

的 能 力，例 如 通 过 I B M 软件 ( 比 如

WebSphere  Enterpr ise  Ser v ice 

Bus、WebSphere Process Server、

IBM FileNet P8 Business Process 

Manager、WebSphere MQ Workflow、

W e b S p h e r e  M Q和W e b S p h e r e 

DataPower SOA Appliances)和非IBM

应用程序跟踪流程活动。 

通过新特性增强用户

• 改善WebSphere Business Modeler 

Publishing Server之后，用户可以和其

他人交流指示板设计。用户可以上传指

示板设计的静态图像，使业务分析师和

IT开发人员能够协调工作，并且可以快

速查看指示板设计。 

• 业务用户可以更改与业务相关的规则。

有了这个增强之后，当WebSphere 

Business Monitor和WebSphere 

Process Server结合使用时，业务用户

可以直接从监控环境修改业务规则的

参数。这个特性允许业务用户快速响应

不断变化的业务情况。 



• 新的指示板特性改善了业务用户的体

验，比如可以直接从指示板切换可视化

类型、调色板的更多选择，以及新的可

视化类型。这些特性提高业务的生产

率，并且不需要涉及到IT。 

• 额外的灵活选项使您可以随时访问所

需的信息。您现在可以从Blackberry查

看和操作KPI、警告和人类任务信息。

您可以在Windows桌面上使用Google 

Desktop Search查看KPI。 

缩短评估时间

• 监控模型的图形调试 :WebSphere 

Business Monitor, Version 6.1.2引入

了许多新特性，这减少了部署监控解决

方案所需的时间，并加速了投资回报。

监控模型现在可以使用图形的方式进行

调试。通过使用调试器，IT开发人员可

以在事件到达时单步调试监控逻辑的执

行、设置断点，以及检查事件域的值及

其对度量指标的影响。调试器为监控模

型的所有元素(比如度量指标、触发器、

秒表和计时器)和处理事件的步骤序列

提供一个图形表示。这使开发人员可以

在监控模型中快速识别问题，减少开发

新的监控解决方案所需的时间。

• 监控模型的生命周期管理:  Monitor 

Model Editor可以选择使用Rational 

Asset Manager，将监控模型发布到存

储库。与Rational Asset Manager整合

使用户能够在整个BPM生命周期内管

理大量监控模型和其他BPM资产。用户

可以从专门针对监控模型的结构化视图

浏览资产。同样，用户也可以从存储库将

资产导入到Monitor Model Editor。这

个特性能够帮助用户管理监控模型、执

行影响分析和跟踪实际使用，从而加快

监控解决方案的开发和部署。
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支持更多的操作环境 

WebSphere Business Monitor, Version 

6.1.2为一些操作系统提供额外支持，包

括SUSE Linux® Enterprise Server for 

System z™和Sun Solaris。

更多信息

要更多地了解IBM WebSphere Business 

Monitor, Version 6.1 .2，请联系IBM市场

代表或IBM合作伙伴，或访问以下的Web

站点:  

ibm.c om / so f t ware / in tegra t ion /

wbimonitor

要获得WebSphere Business Monitor系

统需求的更多信息，请访问:  

ibm.c om / so f t ware / in tegra t ion /

wbimonitor/requirements/


