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IBM 软件价值加速服务软件价值加速服务软件价值加速服务软件价值加速服务(AVP)是什么是什么是什么是什么 

IBM软件价值加速服务AVP给予IBM软件基础支持 (例如购买了IBM Passport Advantage). AVP提供了客户

和IBM之间的合作关系，IBM将提供固定的技术人员，了解客户使用IBM软件的环境，主动提供客户项目架构

设计，应用开发测试，生产部署，维护与优化，补丁管理和版本升级全周期的主动咨询。AVP将帮助您的技术

部门和人员提升IBM软件使用水平，从而使您能够更加专注于您的业务，实现您的业务价值。这个服务可以根

据您需要进行定制，您可以选择您所需的内容。 

 

软件价值加速服务软件价值加速服务软件价值加速服务软件价值加速服务 AVP 如何实现客户需求如何实现客户需求如何实现客户需求如何实现客户需求 

您可以把更多时间投入到您的业务中, 让我们来帮助

您做好 IT 环境的规划和建议: 

l  主动支持主动支持主动支持主动支持 

产品生命周期计划, 升级,  迁移 

潜在问题甄别和防范 

l  预防风险预防风险预防风险预防风险 

最佳实践分享 

知识与技能分享 

现场技术交流 

传授与指导 

l  问题管理问题管理问题管理问题管理 

协助制定技术问题解决方案  

报告技术支持问题和趋势 

问题升级管理 

为什么客户认可为什么客户认可为什么客户认可为什么客户认可软件价值加速服务软件价值加速服务软件价值加速服务软件价值加速服务(AVP)的价值的价值的价值的价值 

l  给客户带来的价值给客户带来的价值给客户带来的价值给客户带来的价值 

与 IBM 的合作关系 

加快问题解决 

问题预防和主动协助 

l  如何知道这些价值如何知道这些价值如何知道这些价值如何知道这些价值 

行业分析 

定期回顾 

客户反馈 

●●●●    投资回报投资回报投资回报投资回报(ROI) 

--独立的TCO 研究确保价值交付ROI回报 在 1.07 - 

2.67 倍成本之间 

--AVP 能够加强并且快速响应和 IBM 软件部的长期

客户, 减少问题的频率，严重性和更快解决软件问题 

--主动预警，行动和避免风险 

 

自助支持自助支持自助支持自助支持 

自助查找 IBM 公开支持文档 

自助查找 IBM 公开补丁 

基础支持基础支持基础支持基础支持 

 (包含在包含在包含在包含在 Passport Advantage 服务中服务中服务中服务中) 

响应式远程支持服务 

IBM Software 

支持体系 

价值加速服务价值加速服务价值加速服务价值加速服务 AVP 

l  固定的技术联络人 

l  对客户环境的理解 

l  主动式软件生命周期管理 

l  您的问题管理专家 

l  现场服务 
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怎样选择怎样选择怎样选择怎样选择 IBM 软件价值加速服务软件价值加速服务软件价值加速服务软件价值加速服务 

- 性能分析
- 主动问题告警
- 增强的问题管理跟踪

- 技术前瞻与规划

- 专家建议

- IBM软件专家

- 经验丰富的部署团队

- 加速时间价值 Time-to-Value

- 减少成本 (ROI)

- 环境稳定

- 系统准备

- 对您有深入了解的

团队给您有针对性的
升级指导

您需要在哪个部分?
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- 性能分析
- 主动问题告警
- 增强的问题管理跟踪

- 技术前瞻与规划

- 专家建议

- IBM软件专家

- 经验丰富的部署团队

- 加速时间价值 Time-to-Value

- 减少成本 (ROI)

- 环境稳定

- 系统准备

- 对您有深入了解的
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如果您是第一次接触我们，为了能给您提供最好的服务，IBM 提供三个标准服务包供您参考 

服务组件服务组件服务组件服务组件 协助级服务包协助级服务包协助级服务包协助级服务包（（（（单产品家族单产品家族单产品家族单产品家族）））） 分析级服务包分析级服务包分析级服务包分析级服务包（（（（单产品家族单产品家族单产品家族单产品家族）））） 战略级服务包战略级服务包战略级服务包战略级服务包（（（（单产品家族单产品家族单产品家族单产品家族）））） 

概述概述概述概述 共享的固定 IBM 技术人员，

将作为 2 个“客户指定呼叫

人”的单一接口人。每两周与

客户沟通，帮助客户解答使用

IBM 软件的问题。 

了解客户对 IBM 软件使用的

环境。 

共享的固定 IBM 技术人员 

将主动与 5 个客户指定呼叫

人和他们的团队进行每周沟

通，帮助客户分析 IBM 软件

的。定期检查系统运行状况和

开发测试中的问题，分析优化

的使用方法。 

理解 IBM 软件在客户使用的

环境与应用。 

客户专属的 IBM 技术人员，

将主动与 10 个指定呼叫人和

他们的团队定期沟通，解决的

实际问题，并帮助他们指定技

能 提 高 计 划 和 On Job 

Training。对客户使用 IBM 软

件的战略给予全方位主动支

持。 

深入客户了解客户软件使用

的环境，应用，项目进度与使

用人员。 

客户指定呼叫人数客户指定呼叫人数客户指定呼叫人数客户指定呼叫人数    2 5 10 

总服务人天总服务人天总服务人天总服务人天    56 112 256 

远程服务远程服务远程服务远程服务 24 48 180 

现场服务现场服务现场服务现场服务    24 48 60 

紧急支持紧急支持紧急支持紧急支持(1 visit=4days) 2 4 4 

价格价格价格价格(RMB) 722,198 1,464,196 3,099,046 

注：此价格不包含税和差旅费用。 

如果价格有更改，IBM 将可能不通知您。 

如果您需要对更多产品家族进行支持，您可以根据每个产品的使用范围和重要性，将多个上述服务包相加。 

如果您非常有经验，您也可以根据需要进行更多定制。 


