
IBM 以 SOA 助 COSCON 构建灵活的 

EDI 平台 

SOA让EDI 焕发青春 

物流、交通运营行业的特点决定了信息系统对其业务的关键作用。由于这类行业

业务应用需要与其他很多合作伙伴进行交互，因此很早就使用了电子数据交换 

（EDI）进行业务数据处理，在不同部门的应用系统之间实现频繁地交换与共享

数据。但随着应用的日益增多，传统的 EDI 开始不堪重负，这类行业还有一个特 

点就是业务需求变化非常迅速，因此也就需要灵活多变的 IT 基础架构，而原有

的僵化的 EDI 由于缺乏可复用特性，因此已经心有余而力不足了。这些问题和挑

战 是物流、交通运营行业的共性，中远集运集团的 IT 系统建设是其中的一个缩

影，非常具有代表性。  

SOA 解燃眉之急 

面 对 EDI 所存在的种种问题，改造 EDI 成为大势所趋，中远集运作为 IT 建设方

面的领头羊，在改造 EDI 平台项目上同样走在了前面，可成为同行业的典范，通 

过采用IBM基于SOA 实现EDI平台的统一充分展示了SOA 这种新型技术的魅力，

它不仅仅让中远集运在技术上处于领先地位，更关键的是 SOA 弥合了其业务与

IT 之间的距离，在业务部门、技术部门、客户服务部门各个 层面都带来了令人

振奋的变革。 

从 业务角度来说，SOA 的特点之一就是能够通过可重用的服务组件实现功能模

块的随意组合，这种特点就能够组合出各种符合用户需求的业务流程，从而从容

应对业 务需求的随机性变化，实现了业务的更上层楼。业务人员只需要享用自

己需要的服务即可，不必考虑这种服务来自何方，通过何种方式提供。 

SOA 在整合简化基础架构，降低运维成本所带来的效果也是有目共睹的。通过合

并分散的 EDI 应用到一个统一的平台，基于成熟、开放的 IBM SOA 解决方案，大

大减少了开发和维护层面的开销，提高了资源利用率，让 IT 技术人员改变角色，

不再疲于应付各种突发事件，有精力从业务层面改善 IT 架构。 

以SOA为核心建设的EDI平台使以往令人头疼的客户服务满意度也得到了大幅提

升，先前应对一个需求变化，需要 2-3 周的时间才能完成平台间的对接工作，而

现在 3天内就能完成这些配置工作并交付服务。 

SOA为中远集运带来的价值点滴解了传统EDI带来的燃眉之急，更令人关注的是中

远集运在保护用户原有投资的基础上，将先进的SOA技术和理念融入整个IT系统

规划和建设之中，作为国内率先吃SOA螃蟹的企业之一，这种从点到面，循序渐

进的方式也是值得其他同行所借鉴的。 

 

业务驱动是SOA之关键 



对 于中远集运这种拥有众多种异构平台应用的企业来说，实施 SOA 并非易事。

笔者认为其中最为关键的一点是整个项目过程中，中远集运深刻认识到业务是驱

动因 素，而不是技术，中国很多企业最初的信息系统建设往往都从 IT 技术出发，

而比较少结合业务部门的需求，也就导致了很多项目的不成功。中远集运在该项

目中利 用自己的业务分析部门完成了主要业务流程分析，准确描述了业务需求，

这些成熟的业务流程为 SOA 实施奠定了良好的基础。 

SOA 作为相对新鲜的事物，选择好的合作伙伴是保障项目成功的又一个关键因

素。虽然市场上推广 SOA 解决方案的厂商众多，但用户一定要擦亮眼睛，不要被

某种表象 迷惑了眼睛。实际上有的平台缺乏灵活性，有的解决方案过于注重技

术细节，缺乏整体观念。中远集运选择 IBM 作为基于 SOA 的 EDI 平台供应商使整

个项目有 了坚实的技术储备，因为 IBM 在 SOA 方面已经有了众多成功的案例，

根据远洋运输的业务特性，给出的是解决 EDI 事务的灵活架构，而不是僵化的工

具；同 时，IBM SOA 解决方案使得用户既可以将细粒度功能模块组成粗粒度的

业务服务，又可以把细粒度功能都看成粗粒度业务方面的服务，这种灵活性满足

了中远集运业务实时 变化的需求。 

SOA 正在成为企业进行整合的利器，但关于如何着手，国内用户还缺乏经验和经

典范例，中远集运与 IBM 合作成功的 EDI 改造之路让其他用户看到了 SOA 不只是

概念层面的描绘，国内用户已经有了切身体验，它真得能让 EDI 焕发青春。 
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