
IBM愿和您一起: 透过应用监控与效能管理，促进提供良好的应用可视度，提高应用效能与可用度。

企业面临的挑战: 
• 企业内部的应用系统日益复杂，且已经整合集成，效能与可用度已不再是单一应用的问题; 
• 同时有许多组件资源在运行支撑相关应用系统，如何有清晰资讯了解目前运行状态? 能否提供不同视角的资讯? 
• 在动态与虚拟化的环境里，缺乏对用户体验，交易响应的可视度

• 如何增进业务与应用的可用度，降低业务中断的风险? 

如果我们通过IBM关键技术和手段: 
• 针对应用系统中的重要中间件，加以监控，以了解其运作情况及重要指标状态。

• 对重要交易进行主动模拟与被动监控其交易响应状态。

• 提供整合视屏与报表，可将所有应用效能指标做一整合呈现。

• 可将应用效能管理进一步扩展与事件管理结合，进一步做到统一运维管理; 
• 针对SAP客户，提供系统整体监控，并可与SAP Solution Center集成。

将会为企业带来如下价值: 
• 提供更佳的业务导向的IT运维透视度。

• 集中与简化的应用效能管理。

• 增加可用度与效疼，改善应用服务质量

• 提升用户体验。

• 增加客户满意度。

以下客户已经通过IBM解决方案获益: 
• 国内某大行: 实现以业务交易为主线的系统性能和服务水平的监控自动化，实现报警事件的压缩、过滤、

关联等综合事件管理。且各监控子系统监控内容丰富、个性监控内容定制简便。系统部署和维护工作智能

化高，较少人工操作工作量。

• 国内某银行: 提高应用系统测试质量，提高运维效率，节约劳动成本，提升IT服务质量。

• 中国航信: 监控屏幕数由实施前的至少16个统一为1个，平均事件相应时间由实施前的300秒缩短至实施后的

30秒; 平均事件处理时间缩短2分钟; 实施后事件信息拥有统一的规范格式，改变了16种软件各自为政的状态; 
经过规则过滤、压缩后，关注事件量由实施前的每天几万件减少为几十件; 同时，事故管理能力得到提升
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如有相关问题可以咨询IBM服务热线: 800-810-1818转2378

。


