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随着供应链变得更加全球化，联系更加紧密，

企业的高管不仅要努力减少对整个价值链的震

动和破坏，而且将面临许多新的挑战。如今的

价值链从产品生命周期管理（Product Lifecycle 
Management，PLM）中的早期开发开始，已经延

伸到了保修处理阶段，因此它们必须要能够应对

各种干扰和难以预料的异常情况。如今的网络非

常复杂，似乎一个微小的计算错误都能够对它产

生直接的影响。 

公司需要优化供应链，同时提高整个提供商、业

务合作伙伴和端到端流程的可见度。若没有这种

可见性，供应链管理人员将无法做出准确的预测

，无法建立基准、调整成本结构、优化销售和供

应商采购、提高操作规划、根据供需关系之间的

差异调整流程。连接业务流程管理（Business 
process management，BPM）和互联应用程序及治

理对于供应链的卓越性非常关键。 

整合动态过程流和异常处理 
基于Smart SOATM解决方案的 IBM BPM 可以帮助您

应对当今难以预测的环境，它具有流程可见性、自

动化和异常管理功能。用户可以为给定环境的变量

输入规则，IBM BPM 可以帮助您跟踪、监视和分

析流程，并持续进行改进以大幅提高预测准确率

，优化您的供应链。 
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有一家全球国际贸易和物流服务公司希望降低高库

存成本，加快订购，降低过高的运费，他们使用

BPM 将纸张处理成本降低了 63%；将手工任务所需

的人力成本降低了 85%；将处罚金降低了 75%。 

优化供应链操作 

一家领先的飞机制造商通过结合 BPM 和 IBM Sensor
解决方案改进了他们的供应链，将数据输入 100%自

动化，将部件的人工处理减少了 75%，大大降低了

劳动力成本和库存。 

开发、生产和分发更多有创意的产品 
IBM ILOG Supply Chain Management 解决方案使用

优化技术和虚拟化技术优化供应链操作。通过这些

技术，组织可以快速在信息充足的基础上制订决

策，包括全球供应链建模、设计采购战略、运输规

划、优化存货的流动和替换。 

产品设计和开发的主要部分由合作伙伴或供应商提

供，因此供应链成为 PLM 的核心。IBM BPM 解决 

IBM ILOG Supply Chain Management 工具还包括碳

足迹功能，可以构建环境对整个供应链上每个组件

的影响的模型，设计出高能效的供应链。各行各业

的组织（包括食品、家用电器、经销商和建筑商）

都越来越多地利用该智能在成本、服务以及碳足迹

之间寻找平衡。 

对整个供应链的实时可见性 
公司的竞争优势取决于它对各方面变化的感知和响

应能力。供应链管理人员需要了解整个供应链的实

时信息，以便对各种业务事件做出反应，同时追踪

成品的位置。BPM 与 IBM Sensor 解决方案结合在一

起，可以帮助集成新数据与现有业务流程，以实现

真正的可见性和透明性。IBM Sensor 解决方案使用

RFID 等传感技术，从闭路循环到整个价值链，帮助

客户管理和优化其供应链。 
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方案可以提供敏捷性、供应商协作、优化和需求驱

动的补给。通过敏捷的供应链，公司可以快速移动

到新兴市场，同时利用全球的供应、生产、分配和

人才资源。 

一家全球造船企业面临着紧迫的时间安排，它需

要使用一种更加灵活的方法加快产品开发，同时

要保证质量。借助 BPM，他们通过可重用服务最

大化现有 PLM 流程的价值，通过实时流程可见性

降低了成本，提高了市场竞争能力。 

借助行业加速器和框架减少价值实现时间 
IBM Product Lifecycle Management Content Pack 中包

括许多预构建的、基于领先 PLM 标准设计的可扩展

资产，可以帮助您降低遵从性风险，并能帮助您在

PLM 和供应链解决方案中快速实现 BPM。它提供产

品数据交换，工程更改需要将 BPM 解决方案场景作

为 POC 和解决方案交付的起点。IBM PLM Content 
Pack 是 IBM Product Development Integration 
Framework (PDIF)的核心。 

IBM Product Development Integration Framework 
(PDIF)是一个可配置的软件平台，有助于优化产品

生命周期，同时开发更加智能的产品。它可以跨供

应链的关键部分自动化和建立通用流程，因此能够

帮助各个行业的组织（包括汽车、电子、宇航和国

防）降低风险，节约成本。该框架支持在整个产品

生命周期内进行产品组合、需求规划、系统工程、

设计链管理、集成更改管理、新产品引进和资产管

理。 
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