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零售行业在整合服务管理方面所面临的挑战: 

· 零售业务的管理，包括资产和基础设施，正变的日益复杂。 

· 对于大多数零售商来说，如何运营与消费者的期望之间有明显的 

差距。 

· 有不同需求和优先级的储仓业务单位，集成成本高的软件包，以 

及在多个位置多余、零散或有争议的数据。 

· 寻找获得竞争优势的新方式。 

· 促进安全独特的多渠道客户体验。 
 

解决方案概述: 

Tivoli®软件通过提供可视化、可控化和自动化为组织提供了一个服务 

管理平台，以便组织提供高品质服务：通过可视化查看和了解其业务 

的运行状况；通过可控化有效管理其业务，帮助最小化风险并保护其 

品牌；而自动化可帮助优化其业务，降低运营成本和更加快速地提供 

新服务。不同于以IT 为中心的服务管理，Tivoli软件提供了一个公共 

基础，用于管理、集成和协调业务和技术需求。Tivoli软件旨在快速处 

理组织最迫切的服务管理需求并帮助主动响应不断变化的业务需求。 

· 了解部署了哪些资源，这些资源是如何使用的，被谁使用的，以 

及这些资源是如何涉及并影响成功的业务服务交付的。 

· 全面监控所有资源、事件、性能、服务水平和用户，并提供业务 

的全程可视化。 

· 维护所有资产的安全性，防止恶意使用或骗用，并弹性处理故障 

和事故。通过创建自动化的、可重复的、一致的和可扩展的任务 

管理降低成本，改善反应性和最小化误差。 

· 针对业务用户及利益相关者将IT规划与执行相结合，精简规划流 

程，并启用生命周期管理。 

 
解决方案价值主张: 
整合的服务管理将行业领先的软件、系统和服务相整合，交付了能 

够应对独特业务挑战的解决方案。无论是要创建、运行还是管理服 

务，整合的服务管理都会为您提供端到端的服务生命周期管理，帮 

助您转型资产，以获取更高业务价值。 

· 利用业务、IT、人员和流程等资产所需的可视化、可控化和自动 

化，跨整个动态基础设施管理服务。 

· 服务生命周期所有阶段的模块化解决方案，帮助您跨越组织边界 

整合服务交付，加快上市速度并降低成本。 

· 深入的行业专家经验，帮助您创造并交付具有差异化优势的服务 

和产品，提高客户满意度和保留率。 

 
IBM产品: 

· IBM Tivoli, IBM Security
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