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软件能力: 

· 查看所有终端: 物理、虚拟、固定或移动的终端 

· 快速修复任何地方的问题，无论带宽或连接状况如何 

· 实现连续的合规性—跨平台 
 

解决方案概述: 

IBM TEM为在企业基础架构中交付全面的安全和系统管理服务提供 

了强大灵活的平台。借助于TEM核心服务平台，使得TEM开发和提 

供不断完善的组合式服务成为可能。 
 

IBM TEM解决方案集将涉及高优先级企业IT问题的策略内容模块组合在 

一起。当前，TEM解决方案集包括: 系统生命周期管理—自动化并简 

化常用的系统管理任务；安全配置和漏洞管理—处理针对企业完整性 

的过程和人为风险；TEM终端防护—采用集成的方式防御安全威胁。 

借助于TEM核心服务平台作为承载工具，所有的TEM解决方案集使用 

共有的，统一的管理方法实现各自的功能。这不仅可以使以前各种独 

立的服务的交付得到整合和标准化，还可以帮助全体员工加深对于这 

种管理方法的理解和熟悉程度，从而提高生产力并减少出错的风险。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
解决方案价值主张: 

· 管理复杂性、简化和自动化 

在组织内的各个业务流程间协调 

统一管理各种不同的终端、网络、应用和操作系统 

 
· 确保合规性，降低风险 

安全漏洞 

不准确的清单 

行业法规的合规性和审计(COBIT、SOX、HIPAA等) 

 
· 减少TCO和操作成本 

消除手动干预 

消除不必要的配置多样性 

提高效率 

 
IBM产品: 

· IBM Tivoli Endpoint Manager 
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成功案例: 中国交通运输业某客户终端安全管理系统 
客户背景: 

中国交通运输行业某客户 
 

客户需求: 

· 1个部中心，18个路局，之间通过2M专线连接，路局与站段之间 

存在各种混合带宽，包括拨号计算机 

· 完全内网，与Internet物理隔离 

· 部中心机关及各路局各自管理所辖计算机系统 

· 部中心机关及各路局的内容更新(Fixlet、补丁下载，等等)统一从 

部中心获取 

· 需要及时完成漏洞检查、补丁及文件分发、资产信息收集分析 

· 终端安全管理系统的产品部署、版本升级方便灵活，不依赖NT域 

结构 

· 客户端安装方式以网页插件自动下载分发为主 
 

客户收益: 
极大的降低管理成本与风险。 

 
IBM方案价值: 

· 完全适应铁道部现有网络架构和性能要求，不依赖于AD 

· 安全性高，开放端口少，符合铁道部网络通信安全要求 

· 稳定可靠可控，对终端性能影响最小 

· 带宽消耗低，带宽控制能力强 
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