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解决方案概要描述

网络运营门户系统目前作为运营商网络运营框架中的最顶层的部分，是直接面向用户的使用平台，其主要职责是为不同层面的用户提

供各类应用的展现和接入服务，例如待办工单和任务处理、网络配置、性能报表、运维知识库、网络KPI指标展现等、运维公告、运维

论坛、博客、即时通讯等。

客户商业需求概述:
各大运营商已经建有话务网管、数据网管、动环监控、信令监测、自动拨测、电子运维等多个网管支撑系统，网络运维人员工作时经常

需要同时访问多个系统，需要分别登录到不同系统中，在各系统间切换，操作比较麻烦，同时缺乏个性化控制和知识共享的能力。

解决方案概述:
本解决方案基于Lotus Connections、Lotus Sametime、WebSphere Portal产品，利用门户技术，主要解决界面集成和终端访问渠

道等方面的问题。通过门户技术可以把原来分散的、多样化的信息和应用访问方式集成起来，向用户提供基于角色的、个性化的、聚

合的应用视图，以及多样化的用户访问途径，从而提升网管支撑系统的使用简便性、改善用户使用体验。同时利用协作组件，构建完

善的知识共享平台。

商业价值概述: 
提高工作效率、减少重复建设成本、增加应用系统的使用效率。同时增强知识管理与知识共享的能力

用“门户”掌控价值链

随着全业务运营时代的到来，各大电信运营商开始从基础电信服务提供者向综合信息服务提供者转变，并纷纷开始通过建设增值业

务平台向客户提供综合信息服务，业务范围和业务数量不断增长。与业务的蓬勃发展相对应，应用系统的管理也变得日趋复杂。在这

一背景下，运营商怎样通过网络运营平台的“门户”技术来管控这些应用价值链，也成为整个电信信息化建设图谱中的重要亮点。

从技术理念上来看上讲，门户技术就是一个应用框架，经营者将各种应用系统、数据资源和信息资源集成到一个信息管理平台之上，

并以统一的用户界面展现给用户，从而可以快速建立信息管理应用通道，使用者能够通过它便捷地获取各种信息。

一句话描述: IBM通过门户技术可以把原来分散的、多样化的信息和应用访问方式集成起来，向用户提供基于角

色的、个性化的、聚合的应用视图，以及多样化的用户访问途径，从而提升网管支撑系统的使用简便性、改善用户

使用体验、增强工作效率、完善知识共享。

适用行业: 电信
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作为运营商网络运营框架中的最顶层的部分，网络运营门户系统是直接面向用户的使用平台，其主要职责是为不同层面的用户提供

各类应用的展现和接入服务，例如待办工单和任务处理、网络配置、性能报表、运维知识库、网络KPI指标展现等、运维公告、运维论

坛、博客、即时通讯等。在这一系统中，通过门户技术不仅可以利用协作组件，构建完善的知识共享平台。更重要的是，借助“门户”的

力量，可以把原本分散的信息和应用访问方式集成起来向用户提供基于角色的、个性化的、聚合的应用视图，以及多样化的用户访问

途径，从而提升网管支撑系统的使用简便性、改善用户使用体验。 

“融合”的挑战

随着业务范围、业务量、用户数的逐年增长，各大运营商每年在软件配套方面也分期分批的建设了多类型、多用途的各种应用系统以

满足自身对业务管理的需要。各大运营商已经建有话务网管、数据网管、动环监控、信令监测、自动拨测、电子运维等多个网管支撑系

统，网络运维人员工作时经常需要同时访问多个系统，需要分别登录到不同系统中，在各系统间切换，操作比较麻烦，同时缺乏个性

化控制和知识共享的能力，怎样将不同的系统“融合”到统一的门户之中，是目前很多运营商面临的最大挑战。

在网络运营方面，即OSS领域中，现在正在使用的各专业网络管理系统、电子运维系统等数量已经超过多种，未来随着固网业务的整

合和3G建设的全面展开，OSS领域中应用系统数量还会继续增长。面对日益增加的不同类型、不同用途的应用系统，如何进行有效

管理、减少重复建设成本、提高应用系统的使用效率是目前电信运营商对于OSS体系急需解决的问题。

通过对目前各大运营商OSS体系系统建设情况的分析，目前运营商比较关心并急需解决的几个问题是: 

1. 实际工作中，用户经常需要同时登陆多个应用系统进行工作，每个应用系统都有独立的用户名和密码，操作比较复杂且不易记忆。

2. 用户在管理和查询相关业务信息或业务数据时，经常需要在多套系统间进行切换，信息关联性较差。缺乏统一的信息管理平台，

将各专业系统中的有效信息进行综合管理和集中展现。

3. 每个用户在各个系统中都建立了相关的用户角色和权限管理，因此当用户角色变化时需要在每套系统中分别进行用户和权限等相关

功能的更新，操作繁琐且缺乏统一性。需要建设一个统一用户管理平台可以对用户信息、角色信息、权限控制等相关信息进行管理。

4. 随着应用系统的建设，很多系统公共功能例如: 信息发布、消息提醒、邮件管理、工作日历等，相似的功能模块存在重复建设的问

题。需要通过统一的门户平台对公共模块进行整合和统一管理，提高功能的重复使用率、减少重复建设的成本。

5. 运维工作中对于同一问题引起的多个事件及多种影响，用户需要在不同应用系统中进行查询或统计后才能得出最终结论，关键数

据的关联性较差，无法通过单一数据进行业务决策。随着业务系统数量的增加，需要建设一个综合的业务数据管理平台，对关键

业务数据进行有效关联和整合，为业务决策提供数据支撑。

6. 缺乏有效的知识收集与知识共享机制。

统一的门户个性化的工作台

为了应对上述的挑战与问题，IBM充分利用门户技术，从关键的“解决界面集成”和“终端访问渠道”等环节入手，在应用系统管理的

统一高效和门户不同层面使用者的个性化需求间寻找最佳的契合点，打造出能充分体现“门户”价值的网络运营系统。

网络运营门户系统目前作为OSS系统框架中最顶层的部分，是直接面向用户的使用平台，主要的系统职责是为不同层面的用户提供

各类应用的展现和接入服务，例如待办工单和任务处理、网络配置、性能报表、运维知识库、网络KPI指标展现等、运维公告、运维论

坛、博客、即时通讯等。
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通过网络运营门户系统与现有OSS系统的整合，可以满足网络部门以运维流程为中心，完善网络运营支撑架构，提高运维业务处理

效率，全面提升网络运营管理水平，达到精细化运营管理目标。

门户平台的总体架构如下图所示: 

网络运营门户系统是各种角色人员使用OSS系统各种功能的统一工作平台。通过网络运营门户系统，将为不同层面的人员提供不同

的服务，如下图所示: 
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如图所示，系统主体功能分为四个层面，分别为: 展示层、应用层、服务层、数据层。各个层面的子功能包括: 

• 展示层包含门户功能在桌面的展现，包含WEB界面接入，富客户端的接入、移动设备的接入处理，同时完成对用户身份的认证; 

• 应用层包括综合呈现、协同办公、报表、信息查询、操作维护、单点登陆、运维流程服务、信息发布、知识管理、专题视图等功能，提

供强大的门户展现功能以及图形报表呈现，为使用者提供个性化的操作和人性化设置功能。

• 服务层包括门户和相关系统的集成、个性化引擎、系统的日志处理、系统管理，同时也是门户组件运行的基础环境; 

• 数据层包含和门户系统相关的数据，包括业务数据、知识库数据和人员数据等内容。

运营商网络运营门户平台业务实现截图: 

领导工作台
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监控中心员工工作台: 

更多信息:

有关IBM Lotus Connections, IBM Lotus Domino, IBM Lotus Quickr and IBM Lotus Domino的更多信息，请访问

http://www-01.ibm.com/software/cn/lotus/




