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本文主要介绍一个基于 Web 的绩效解决方案，该解决方案主要用作财务分析，尤其
是产品盈利能力分析。该解决方案是用于分析产品盈利能力绩效数据的一个资产，

可以为多个业务视角提供多个度量指标，从而帮助管理层更快地做出决策。

IBM Cognos Performance Blueprints（IBM Cognos 绩效蓝图）是预定义的数据、流程和策
略软件模型，由 IBM 与领先的学术机构合作开发。它们实际上是 IBM 客户可以免费下
载和实施的“快速启动”数据模型。IBM Cognos® 产品盈利能力绩效蓝图由 IBM Cognos
绩效管理创新中心与 Breakaway Technologies Inc.（一个 IBM 业务合作伙伴）联合开发，
主要关注财务分析和盈利能力分析。

该蓝图是盈利能力建模和优化领域中的首个解决方案，可以从最高级的公司级别至最初级

的产品库存单元级别提供产品盈利能力视图（既从收入角度也从成本角度），甚至可以提

供方法来帮助理解产品级盈利能力对公司 EPS 的影响。

在 IBM Cognos 绩效管理系统中使用蓝图时，您可以清晰地确定产品绩效，并对绩效进行
持续、有逻辑的跟踪。其基础是 IBM Cognos 绩效管理平台，该平台利用 IBM Cognos
TM1（一个内存 OLAP 引擎）的强大分析计算功能，并展示从构建于 IBM Cognos BI 平台
上的高语境和直观用户界面环境中获取的分析洞悉。

其主要特性和业务价值如下：

● 产品盈利能力可视化

● 产品盈利能力和库存分析

● 直接产品盈利能力（DPP）分析
● 产品渠道盈利能力分析 — 密集分配
● 成本计算引擎集成

● 与企业规划流程相结合

● 基于角色的上下文分析洞察

本蓝图以一个场景为基础，假设有一家电子消费品（如电视、接收机、DVD等）零售商
— Entronics Co., Inc.。Entronics 拥有四种不同的销售渠道：公司自己的零售商店、外部零
售店、会员商店和 entronics.com （在线）。

IBM Cognos TM1 数据源概述数据源概述数据源概述数据源概述数据源概述数据源概述

TM1 数据模型由 14 个 TM1 多维数据集组成，其中两个用于分析。这两个 TM1 多维数据
集是成品库存分析（Finished Goods Inventory Analysis）和损益表（Income Statement）。
剩下的 TM1 多维数据集以受控方式为成品库存分析和损益表生成数据，且不一定是可靠
的流程实践示例。本节主要讲述这些多维数据集以及各自的用途。
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该多维数据集的维度是：

● 产品 SKU（库存单位）
● 时间

● 场景

● 组件

● 组件成本

该多维数据集为每产品 SKU 建立单位组件成本。接收器 SKU 和 65寸平板电视 SKU 都是
外包的，因此有一个组件成本。该多维数据集中的数据填充损益表中的单位组件成本，然

后用这个成本计算销售件的组件成本（图 1）。

图 1. 组件成本和损益表



资资资资资资金成金成金成金成金成金成本本本本本本

该多维数据集的维度是：

● 年资金成本

● 场景

● 时间

该多维数据集（图 2）包含资金成本的年百分率。该成品库存分析多维数据集使用它
计算存货账面成本（依据平均周期库存），之后将该成本链接至损益表多维数据集。

图 2. 资金成本多维数据集

多维数多维数多维数多维数多维数多维数据据据据据据集尺寸集尺寸集尺寸集尺寸集尺寸集尺寸

该多维数据集包含以立方英尺为单位的产品 SKU“多维数据集尺寸”。这是在损益表中对
所有渠道计算经销成本的基础，用于在损益表中为 Entronics 零售店进行 DPP 计算。

每周期每周期每周期每周期每周期每周期天天天天天天数数数数数数

该多维数据集的维度是天数和时间，包含每个周期的天数。这用于存货账面成本计算。

直接人直接人直接人直接人直接人直接人工工工工工工成本成本成本成本成本成本

该多维数据集的维度是产品 SKU 和时间。场景是直接人工成本和组件成本。这个多维数
据集与组件成本多维数据集类似，计算每单位人工成本的产品 SKU。然后损益表使用它
计算销售量的每产品 SKU 直接人工成本。

每立方每立方每立方每立方每立方每立方英英英英英英尺的经销尺的经销尺的经销尺的经销尺的经销尺的经销成成成成成成本本本本本本

这个多维数据集的维度是：

● 渠道

● 场景

● 时间



● 每立方英尺的价格



该多维数据集包含每个渠道的每立方英尺经销价格。它用于基于销售量计算损益

表中的产品和渠道经销成本。

成品库存分析成品库存分析成品库存分析成品库存分析成品库存分析成品库存分析

该多维数据集的维度是：

● 产品 SKU
● 时间

● 场景

● 成品库存分析

该多维数据集计算各种库存指标（图 3）。

图 3. 成品多维数据集

损益表损益表损益表损益表损益表损益表

该多维数据集的维度是：

● 场景

● $ - 销售百分比
● 渠道

● 时间

● 产品 SKU
● 损益表



该多维数据集计算各损益表度量指标（图 3）。它是驱动分析的主要多维数据集 。



图 4. 损益表多维数据集

制造费用、制造费用分配和产品相关性制造费用、制造费用分配和产品相关性制造费用、制造费用分配和产品相关性制造费用、制造费用分配和产品相关性制造费用、制造费用分配和产品相关性制造费用、制造费用分配和产品相关性

这三个多维数据集紧密相关。制造费用多维数据集的维度是：

● 场景

● 年

● 制造费用

制造费用分配多维数据集（图 5）的维度是：

● 场景

● 时间

● 产品 SKU
● 制造费用分配

产品相关性多维数据集的维度是产品 SKU 和产品相关性。



这些多维数据集计算每产品 SKU 年度制造费用的单位分配。然后这个计算结果被用于在
损益表中基于销售量计算制造费用。



图 5. 制造费用分配多维数据集

商店商店商店商店商店商店成成成成成成本本本本本本

该多维数据集的维度是：

● 商店成本

● 场景

● 渠道

● 时间

该多维数据集包含每个 Entronics 零售店的成本。蓝图使用它计算损益表中每产品 SKU 的
商店成本。

商店库商店库商店库商店库商店库商店库存存存存存存

该多维数据集的维度是：

● 场景

● 时间

● 渠道

● 产品 SKU
● 商店库存

这是商店中的库存量。它用于计算损益表中的直接产品盈利能力。

仓储成仓储成仓储成仓储成仓储成仓储成本本本本本本

该多维数据集的维度是：



● 每立方英尺仓储成本

● 场景

● 时间



该多维数据集包含每立方英尺仓储成本。它帮助基于销售量计算损益表中的仓储成本。

蓝图场景蓝图场景蓝图场景蓝图场景蓝图场景蓝图场景

Entronics Co., Inc. 是一家假设的电子消费品制造商和零售商。Entronics 拥有四种不同的销
售渠道：公司自己的零售商店、外部零售店、会员商店和 entronics.com （在线）。

尽管 Entronics 在过去几个季度里获得了预算收益，但是最近受到了持续经济衰退的影
响。公司的 CFO 希望可以揭示影响盈利能力的因素和根源，并实施改进措施。

该蓝图帮助该 CFO 及其盈利能力分析团队成员开始分析这个看似公司级别盈利能力问题
的情况，并进行深度探讨，以找到根源 — 一切都与从产品盈利能力和业务环境中获取的
分析洞察相关。

该蓝图场景关注的其中两个领域是：

● 接收器的产品盈利能力因为不合理的高存货账面成本受到影响

● 一款特别的平板电视（65-寸型号）占用的货架空间与其产生的盈利不成比
例，盈利能力较低

一个模拟的沙盒环境帮助用户看清并理解了用于纠正盈利能力问题的部分提议措施的

效果。用户甚至可以看到特定措施对公司总体改进计划的影响。

揭示盈利能力问题揭示盈利能力问题揭示盈利能力问题揭示盈利能力问题揭示盈利能力问题揭示盈利能力问题

CFO 仪表板（图 6）是蓝图的入口点。

http://entronics.com/


图 6. CFO 仪表板

这个仪表板为 CFO 提供了一个公司总体绩效的快照。CFO 可以从公司总体级别、个别
库存单位（SKU）级别及中间的任何一个级别查看盈利能力指标。此外，这些可视化
图还可以在盈利能力多个维度的环境下查看，如周期、销售渠道等。

在图 6 显示的仪表板中，CFO 可以看到：

● 三个月绩效快照：上个月、当前月和下个月。注意：尽管预测 2009 年 9 月的收益
会上升，但是营业毛利可能会下降，这种趋势可能会持续到 2009 年 10 月，且预
期的 EPS 会从 8 月份的 17 美分下降到 10 月份的 15 美分（图 7）。



图 7. EPS 预测

● 同一月份中的库存美元出现一个峰值，库存周转率有相应的下降（图 8）。

图 8. 库存指标趋势

● 费用开支、仓储成本和存货账面成本的两条主线项目（图 9）是盈利能力下降的
主要原因。



图 9. 盈利能力下降原因

在这个阶段，CFO 假设库存峰值导致了盈利能力的下降，并希望他的团队进行进一步的调
查。

财务绩效和分析主管负责产品盈利能力，所以她开始利用销售和盈利仪表板（图 10）进
行调查。



图 10. 销售和盈利仪表板

主管从各种可用提示中选择了不同的值（图 11）来即时构建本页。

图 11. 销售和盈利仪表板提示

在参数的下方，她看到了增量“delta”图表（图 12），显示了各产品系列在不同月的营
业毛利改变。



图 12. 增量 delta 图表

主管可以立即看出，其中两个产品系列似乎是导致接收器和平板电视盈利能力下降的原因

（图 13）。

图 13. 接收器和平板电视绩效。



她还可以看出，这两个产品系列预算都不足（图 14）。

图 14. 产品偏差

在销售和盈利仪表板页面的底部显示了对 2009 年 9 月到 10 月之间盈利能力改变影响最
大和最小的五种产品（图 15）。

图 15. 对盈利能力改变影响最大和最小的五种产品

主管现在意识到，2009 年 9 月到 10 月之间的盈利能力下降原因主要在于两大产品系列，
接收器和平板电视。

具备这些洞察之后，主管希望在做出最终决策之前对盈利能力的相关维度进行一些选择

性分析。她意识到下一步她必须执行产品盈利能力库存分析。库存分析仪表板（图

16）是一个好的着手点。



图 16. 库存分析仪表板

在右边的圆环图内，我们可以看到所有产品的库存水平，还有一个对应的表格，这个

表格显示出接收器占所有存货的 52％，价值 48700万美元（图 17）。

图 17. 显示所有产品库存水平的图表。



另外，库存美元/库存周转率趋势图中 2009 年 9 月表现异常（图 18）。

图 18. 2009 年 9 月表现异常

然后主管仅对接收器产品系列进行了相同的报告测试，因为该类别中的存货太多。

在新的仪表板输出中，她看到了所有接收器的库存美元绩效与预算对比结果。在条形图

中，她看到，对于接收器系列中的所有产品 SKU，库存超量，且对应的库存周转下降
（图 19）。

图 19. 库存美元绩效

她联系了运营部门，确定 9 月份引进了一大批接收器，导致存货异常增加，与绩效背离。
与运营部讨论过后，她进一步获悉公司为了获得额外的折扣同意这批进货。

最后，在决定下一步措施之前，主管希望可以确定对这次库存上升影响最大和最小的

产品（图 20）。她注意到接收器位居全公司库存美元绩效最差产品之列。



图 20. 影响最大和最小的产品

DPP 分析分析分析分析分析分析
主官现在想了解造成盈利能力问题的第二个根源：平板电视。库存分析屏幕显示平板电视

库存存在一个问题。她想进一步了解库存是否对商店盈利能力有影响，因为平板电视在零

售商店中占用了更多的空间，因此主管加载了 DPP 分析页面（图 21）。

图 21. DPP 分析页面



DPP 是通过产品与其占用货架空间之间的对比所产生的盈利能力。它被广泛应用于零售
业，根据商品组合优化盈利能力。当从这些方面展示盈利能力时，非财务业务用户就可以

采取正确的措施来实现整体利润最大化。这些度量指标可以帮助业务和财务用户分析与他

们正在优化的资源相关的产品盈利能力（在 DPP 的例子中，是零售店的货架空间）。

在该页面上，主管看到，平板电视正在占用高百分比的可用立体空间，并导致了最低的

营业毛利（图 22）。（度量 DPP的）气泡同样很小。商店级平板电视明显存在问题。

图 22. 平板电视 DPP 气泡图

主管现在想通过查看平板电视产品系列中的特定 SKU 进行进一步验证。她发现，在所有
SKU 中，65-寸平板电视的 DPP 最低。您可以在气泡图中及导致低 DPP 的 5 种最差产品
中看出这一结果（图 23）。



图 23. 平板电视分析

主管现在决定对平板电视采取纠正措施。

提议措提议措提议措提议措提议措提议措施施施施施施
我们发现了下列两个与盈利能力相关的问题：

● 来自中国的一大批接收器导致了库存及其账面成本的大幅增加及盈利能力

的下降。

● 零售商店内的大量平板电视存货（尤其是 65寸电视）导致了较低的 DPP 和较低的
盈利能力。

为了解决这些问题，主管建议采取下列措施：

● 将公司接收器品类从 10 减少到 5 SKU。这一措施将公司必须持有的库存量降低
了一半，但是仍然可以为客户提供好的接收器选择。主管与运营部联系，将公司

不打算保留的 SKU 返回给供应商。



● 降低了 65 寸平板电视的商店空间分配，因为这一特殊型号相对其占有的货
架空间来说提供最少的盈利。将原来分配给 65 寸平板电视的 40％ 货架空
间用于零售店内的其他产品线。

蓝图模型设有内置流程，在沙盒中模拟这两种场景。我们可以单击特定流程进行模拟。

IBM Cognos TM1 应用程序有一个带有提议更改的沙盒预填充版本。

通过审查沙盒版本和重新预测，主管可以决定盈利能力是否会由于提议措施而得到改

进。

为了看到更改，她登录到 IBM Cognos TM1 网页，查看了成品库存分析多维数据集，重
点查看了这个多维数据集中的重新预测版本。

在该页面（图 24）中，她看到了接收器已返还至供应商，相应的存货减少。

图 24. 接收器存货减少

她同样在商业智能分析仪表板上看到了提议措施的效果。

当库存分析仪表板页面上加载了接收器重新预测结果时，主管看到了一定程度的改进。

首先，库存美元和库存周转率趋势图显示了改进（图 25），因为部分接收器已返回给
供应商。



图 25. 库存周转率趋势改进

其次，将部分未偿付接收器退货后，存货现在占公司总库存水平的 36％（图 26），而原
来的百分比是 52％。

图 26. 重新预测后接收器存货的减少

第三，主管看到，相对于实际/预测来说，重新预测中库存美元（和相应周转率）有了大
幅提升。

在 DPP 分析页面，主管看到将商店内 65 寸平板电视的空间重新分配给其他产品线的效
果。相对于实际/预测，重新预测 DPP 有明显提升（图 27）。这就意味着零售店内的货架
空间从盈利能力角度来看得到了更好的利用。



图 27. 重新预测后 DPP 的提升

最后，主管需要查看采取的措施对于盈利能力的影响。她加载了盈亏页面，比较了重新预

测和实际/预测，并看到存货账面成本和仓储成本因为接收器的退货而下降（图 28）。她
还看到，由于货架空间得到了更好的利用，零售店盈利能力得到提升。因此，她决定采用

的两项措施提升了公司的营业毛利，2009 年 10 月 EPS 净增 0.04 美分。

图 28. 重新预测后的存货账面成本和仓储成本



对产品盈利性的详细理解帮助 Entronics 采取了纠正措施，提升了盈利性。

蓝图仪表板蓝图仪表板蓝图仪表板蓝图仪表板蓝图仪表板蓝图仪表板

产品盈利能力蓝图有预先开发的内容，可以解决特定业务需求，比如 CEO 仪表板、销售
和盈利、库存分析报表。该部分简要介绍所有仪表板的内容结构。尽管可用提示和参数

（过滤器）可以被放置在仪表板查看器的不同位置，它们的用途很相似，支持全局过滤。

CFO 仪表板仪表板仪表板仪表板仪表板仪表板

该仪表板（参见图 6）提供了一个关于组织总体绩效的多维度视图。

销售和盈利仪表板销售和盈利仪表板销售和盈利仪表板销售和盈利仪表板销售和盈利仪表板销售和盈利仪表板

销售和盈利仪表板（参见图 10）提供的视图可以帮助对组织的销售和盈利绩效进行趋势和多维度
分析。图 29 显示了仪表板条形图。

图 29. 销售和分析仪表板条形图



库存仪表板库存仪表板库存仪表板库存仪表板库存仪表板库存仪表板

库存仪表板（参见图 16）突出显示了多个产品之间的不同和相似性，并提供了对库存数
据的趋势分析。图 30 显示了该仪表板中可用的提示。

图 30. 库存仪表板提示

DPP 仪表板仪表板仪表板仪表板仪表板仪表板

该仪表板（参见图 21）提供了对 DDP 指标的多维度分析。

<L2>渠道仪表板
该仪表板（图 31）提供了不同产品级别盈利能力的多个视图。

图 31. 渠道仪表板



图 32. 盈亏页面

图 33. 场景对比

盈亏页盈亏页盈亏页盈亏页盈亏页盈亏页面面面面面面

盈亏页面（图 32）提供了盈亏信息，以供多个参数分析使用。可以对周期、场景（图
33）和产品比较（图 34）进行查看。



图 34. 产品对比

费用页面费用页面费用页面费用页面费用页面费用页面

该页面（图 35）显示了不同级别的成本趋向数据。

图 36. 费用页面
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