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全球及中国城市运营现状

随着资源的减少与城市人口的增加，城市发展受到资源

限制，城市运营问题也日益突出，这已成为城市发展的

首要研究课题。这些不断增加的城市运营问题，影响了

为市民提供的服务质量，如为了确保公共安全并提供水、

电、运输及其他服务，城市需要获得大量的有效信息，促

进城市与机构之间的实时沟通和协作，并在问题发生之

前就解决潜在的问题。

●● 政府部门在准确预报暴雨的同时，能否准备更为详细

的应对措施？如何有效协调交警、公交、轨道交通、市政、

消防、医院等多个智能部门参与到暴雨预防的院中来，

而不是仅仅是水务部门，以便更准确地预见暴雨影响

的范围和可能积水的位置？

●● 如何合理规划城市，特别是其地下布局？暴雨不可能准

确预报，但是可以把排水、蓄水、渗水等工作事先做好。

实际上不只是城市内涝，城市拥堵、环境污染、城市应急、

企业转型和政府转型等都不是一个部门，一个方案就能

一揽子解决的。这需要把城市的每个有机的个体调动起

来，群策群力共同应对。目前全球及国内城市管理通常

面临的如下挑战：

●● 城市建立在分割的领域之上，不能作为一个整体来管

理。目前各个领域负责人一般通过各种系统来管理事故，

浏览关键业绩指标和报告，城市管理者所需的全局的

关键信息往往被埋藏在各个城市机构的独立部门的不

同系统中，他们无法获得管理所需的清晰视图用于决策。

城市日常管理面临错综复杂的业务流程以及各种盘根

错节的业务系统，但处理城市级的问题往往需要大量

历史和实时的相关数据，形成360度的全景视图，这才

有助于城市管理者做出时明智的决策。

●● 城市管理者无法获知实时状态，并进行实时的整理和

分析，同时要能够下达相关的指令对各相关单位进行调

动和指挥。

●● 既有系统针对专门领域，不关注其他领域引起的后

果。各机构的工作，没有对事件、事故或潜在危机的整

合性单一视图，就无法快速分享信息，在事件规划与

执行中，缺乏领域与领域间的协作与交流，很难整体

协调。

●● 城市每天的运作产生了大量来自不同渠道的数据，但

城市常常缺乏可视化并抽取有用信息。
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●● 很多城市应对问题都是基于偶然性理论 。了解一些问

题处理的后果，运用预定义的工作流，这些在城市日常

运作中很少见。对城市来说，要积极面对这种流程转换，

必须有一个系统来衡量各种活动，且可推动改进。 

IBM智能运营中心方案核心要点

IBM智能运营中心解决方案是从全球2000多个智慧城

市项目实践中总结出的一套智慧城市设计、建制和运营

管理模式的解决方案，他既是城市运营的大脑，也是领

导者的驾驶舱，可以帮助城市构建头一的有机整体，帮

助城市的领导者从容应对面临的挑战。这与我们提出的

智慧地球更透彻的感应和度量、更全面的互联互通、更

深入的智能洞察主题相协调。

IBM及其业务合作伙伴拥有全世界一流的技术和解决方

案，通过物联化、互联化以及智能化等技术手段，借鉴全

球智慧城市建设的最佳实践，结合国内实际情况，来帮

助中国政府改善城市环境，并使城市变得更加智慧且在

经济上更加发达，成为全球智慧城市的典范。方案核心

要点如下：

●● 利用来自多个部门、多个单位的各类信息，进行最佳

决策；

●● 通过预测问题 让问题消弭于无形之中，使事件影响

降至最小；

●● 通过协调资源 快速有效地对问题进行响应，增进运

营效率，通过业务工作流模式进行领域管理。
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智能运行中心解决方案围绕客户协作与信息管理结构进

行配置，借助改善洞察力从整体协助优化运营。在整个城

市层面，运营中心基于各个业务系统，提供了整个城市状

况的主管仪表板，能深入向下探寻底层的各个层面。 

●● 促进城市各机构间的实时协作和交流；

●● 包含特定领域关键业绩指标的执行、城市运营、机构

的仪表板；

●● 报表及事件和领域数据趋势和分析；

●● 提供城市中跨机构的统一视图，方便规划、组织、监

控及共享信息的集中环境，以应对不断变化的情况；

●● 利用地域环境情境感知的方式就服务需求进行深入

探察的能力，包括团队成员及资产分配及状态的细节；

●● 简化资源和关键资产的管理；

●● 提供实时的KPI，帮助管理员监控和优化城市服务、

人员、项目和其他资源的绩效；

●● 与现有系统和将来系统的开放标准连接点整合；

●● 提供友好的用户界面及多种类型的用户帐户(从日常

操作人员到高级管理人员)。

IBM智能运营中心核心功能

关键性能指标

地理空间映射
数据收集和集成

跨机构协调

事故& 
事件管理

智能运行中心解决方案关键功能如下：

●● 整合状况感知及事故管理、报告、追踪、指令管理，使

城市机构具备快速响应事件的能力；
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城市运营中心

城市领导者：城市的市委书记、市场级别或其他高级领
导，提供所管辖的不同部门的绩效概览，包括关键业务指
标体系，并且利用门户提供的协作能力，对城市的运营者

城市运营者：负责跨部门、跨组织的城市运营管理，特别
关注那些对于城市整体具体有重要影响的事件和故障信息

事件管理者：实时应对城市中出现的负面事件，并积极协
调相应的人员解决事件，避免事件的升级

部门运营者：相对于整体城市运营者，其只关注某个独
立、垂直的业务部门数据与事件，比如水利、交通等，其
概览本部门的事件，跟踪部门事件处理情况，并参与跨部

市民：可以在门户中获取有用的信息，比如交通拥堵信
息，也可向门户主动提供事件信息，不如关于犯罪信息，
基础设备管理信息等

慧聚典范力量  引领城市锋尚

IBM智能运营中心方案详细描述

IBM智慧城市智能运行中心解决方案整合了IBM软件的

多个最佳实践，提供整合的数据虚拟化、实时的协作和

深入的分析，帮助城市机构为解决潜在问题做好准备，

协调和管理危机响应及处理工作，并持续提高城市的运

营效率。仪表盘(dashboard)功能让决策人员可以对所

需及可用人员和资源进行实时、统一的查看和操作。城

市的各机构之间实现信息共享，加速问题响应并改善项

目协作。该解决方案使关键绩效指标(KPI)及其趋势变

得可视化，可衡量化 帮助调整当前的资源使用情况，并

支持前瞻性的规划活动。

运营管理中心门户为城市按照不同业务部门的需求，为

不同角色提供定制化的用户界面，保障为不同角色的用

户提供合适的内容。

客户挑战及需求

2010年4月里约热内卢发生了特大综洪水与泥石流等自

然灾害，造成785人死亡，13830人被迫逃离家园，导致

大量生命财产损失。没有共同的灾难和危机管理统一指

挥视图，资源的可见性和资源的全局视图缺失，缺少全

面的灾害管理计划，灾难管理，难以组织和分发执行任

务，城市急需提高城市安全程度和应急响应能力 应对

各种自然灾害事件，例如洪水，山体滑坡。

IBM解决方案

应急管理方案集成了来自各部门、系统的信息，在提供

协同合作能力的同时，提供了综合管理仪表板来管理、

展示预案工作流进度和状态。

通过IBM应急响应系统, 我们能更快速地，有效地应对

和响应灾害。他帮助我们拯救了很多生命。

—里约热内卢市长Eduardo Paes

IBM智能运营中心成功案例
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