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全球及中国社会养老现状

中国老龄化问题日益严峻。据统计，到2010年底，中国

60岁及以上老人已经近1.78亿，占全国总人口比例达到

13.26%。这一比例还将持续攀升，到本世纪中叶，６０岁

以上的老年人可能达到４亿，分别占亚洲老年人口的2/5

和全球老年人口的1/4，每四个人当中就有一个老年人,

８０岁以上的高龄老人将超过１亿。中国城市居民的家庭

结构呈倒宝塔形，四个老人、一对夫妇、一个孩子的“四二一”

家庭大量出现，家庭养老功能日益弱化。据北京、上海、

广州调查显示，只有老人没有子女的空巢家庭比例超过

三成。关心老人、切实解决老人的实际困难，已成为老人、

儿女迫切的需求，也成为一个广为关注的重大社会问题。

但目前我国居家养老服务供给不足、比重偏低、质量不高，

不能满足老年人日益增长的服务需求。中国社会提倡“百

善孝为先”，在我国人口老龄化问题日趋严峻的今天更需

要将传统美德发扬光大，建立一个家庭养老和社会养老

相结合的养老体系，推行以家庭养老为基础、社区服务

为依托、机构养老为补充的养老模式，实现投资主体多

元化、服务对象公众化、运作机制市场化、服务队伍专业

化的格局。居家养老服务是指政府和社会力量依托社区，

为居家的老年人提供生活照料、家政服务、康复护理和

精神慰藉等方面服务的一种服务形式。起初，欧美国家

在解决人口老龄化问题特别是老年人的照料问题时，大

多采取对老年人集中供养的方式，即建立敬老院、护理

院等。虽然这种方式设施完善、照料周到，但不利于老人

与亲人交流，容易造成情感缺失，很多国家提出了让老

人回归家庭的号召。但这种回归已不同于传统的家庭养

老，而是一种将居家和社会服务相结合的养老方式。居

家养老不必使老年人脱离原有的居住环境和社会关系，

也方便子女在闲暇时照顾老人，老人的情感需求能够得

到充分满足。同时，居家养老能够充分整合利用家庭、社

区的资源，使养老成本大大降低。居家养老服务机构提

供的专业服务也能使老人的生活质量得到较好的保证。

目前居家养老已经成为欧美、日本等发达国家养老的主

要方式(“9073”模式，即居家养老、社区养老、机构养老

人数分别占90%、7%、3%)，世界各国（也包括我国）的

老人住在养老院养老只占很小的比重。因此，安排好居

家和社区养老的社会服务，使老年人生活得更为健康、

舒心、方便，是政府解决好养老问题的关键。

全面推进居家养老服务，是破解社会日趋尖锐的养老服

务难题，切实提高广大老年人生命、生活质量的重要出路；

是弘扬中华民族尊老敬老优良传统，尊重老年人情感和

心理需求的人性化选择；是促进家庭和谐、社区和谐和

代际和谐，推动和谐社会建设的重要举措；也是加快发

展服务业，扩大就业渠道和促进经济增长的重要途径。
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智慧养老是指利用先进的IT技术手段，研发面向居家老

人、社区的物联网系统与信息平台，并在此基础上提供

实时、快捷、高效、低成本的、物联化、互联化、智能化的

养老服务。

按照“谁投资、谁管理、谁受益”的原则，建立公开、平等、

规范的养老服务业准入制度，通过税费优惠、资金补贴

等扶持政策，鼓励支持企事业单位、集体组织、民间组织、

保险公司及个人等社会力量兴办居家养老服务业。

规划、监督评估/
投资、管理、受益

服务对象

服务平台

服务提供商

医疗机构 急救中心 文化娱乐

智慧养老服务中心

政府／第三方

休闲旅游 其他服务提供

…

家庭／社区

家政

家政服务

通过"养老"和"健康"综合服务平台这两条信息化高速公

路的建设，将政府、医疗机构、服务商、个人、家庭连接起来，

从而带动整个养老和健康产业。
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IBM智慧养老方案核心要点

IBM智慧养老服务平台以社区居家养老群体为服务对象，

接入各种终端健康监测产品采集并整合老年人安全、健

康相关信息，将专业医疗健康服务机构、康复中心、家政

服务、急救服务与个人、家庭、随时随地连接起来。让居

家老人随时随地享受到专业的养老和健康看护，让医护

治疗和健康管理延伸到个人、家庭、户外和边远地区，让

更多的老年人人享受到专业的、价廉的综合服务。

IBM以最前沿的物联网与互联网科技为基础，有效整合

通讯、生命体征监测等相关技术，根据居家养老个性化及

共性化需求，利用远程传感设备来采集人体重要生理数据，

通过无线射频等技术传输到远程健康服务中心，而后，由

医疗保健团队对这些数据进行远程实时监测分析，形成

个人健康数据档案和分析报告，提供专业的保健养生、医

疗咨询与建议，从而实现维护健康的目的。同时协同各个

部门，整合社会服务资源，调动各方面的积极性，共同营

造老年人居家养老服务的社会环境，推动专业化的老年

生活照料、医疗卫生、康复护理、文体娱乐、信息咨询、老

年教育、心理慰籍等服务项目的开展，构建完整的、现代

居家养老综合服务体系。

慧聚典范力量  引领城市锋尚
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IBM智慧养老解决方案核心功能

居家养老必须坚持以人为本的原则，从老年人实际需求

出发，为老年人提供方便、快捷、高质量、人性化的服务。

智慧养老解决方案的建设可以极大地提升社区为老服务

能力和服务水平。为辖区内老年人提供安全管理服务、

健康管理服务、生活帮助服务和亲情关爱服务。

●● 安全管理服务为老年人提供紧急呼救、一氧化碳监测、

坠床监测、走失救助、出行行踪监护、安全活动范围

监护、心脑血管异常报警、夜间生理安全监测、运动

安全报警、健康风险报警等系列服务。保障老年人居

家养老的安全性，发生意外或危险时能够得到及时

的帮助和救治。

●● 健康管理提供运动监护、睡眠监护、饮食营养保健、

生活习惯监护、心脑血管疾病风险评估与保健、心理

护理、用药提醒等服务，并在专业医师的建议下，提

供健康体检、视频会诊、健康顾问、预约挂号、陪同就医。

借助高血压套餐（血压仪、体脂称、计步器）、高血糖

套餐（血压仪、体脂称、血糖仪、计步器）、冠心病套餐（心

电仪、血氧仪、计步器）和亚健康套餐（体脂称、计步

器）的智能终端产品，针对老人及家庭的需要，提供

慢性病个性化的健康管理服务，通过及时监测老年人

的健康状况，依据慢性病防治指南，协同专业医疗机

构、健康保健机构对其进行个性化健康管理，实现老

年人健康长寿的愿望。

●● 生活帮助服务，建立为老服务热线、紧急救援系统、

数字网络系统等多种求助和服务形式，建设便捷有效

的为老服务信息系统。为老年人提供家政服务、居家

维修、远程导游、出行导航、生活提醒、居家环境安全

检测、购物消费咨询、消费投诉处理等服务。

●● 亲情关爱服务为老年人提供代视频点播、视频心理

辅导、社区活动推荐、旅游推荐、电视节目推荐功能。

让老年人感受到亲情温暖，享受精彩丰富、充实愉快

的养老生活。
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IBM智慧养老方案详细描述

实现跨系统的数据整合

随着经济的发展和社会的进步，人们的生活方式的多样

化，需要提供全面、系统的服务来满足老年人生活多样

化的需求。养老产业具有产业链长、涉及领域广等特点，

并对上下游产业具有带动效应。老龄人口的增多拉动产

生老龄人群的服务需求增长，比如对医疗卫生、休闲保健、

托管托养、家政服务、文化娱乐、信息咨询等服务需求，

系统将整合和优化现有服务资源，最大程度满足社会养

老需求，同时带动地方经济增长。IBM智慧养老解决方

案是旨在帮助组织实现事半功倍的若干IBM智慧城市解

决方案之一。这些解决方案可帮助政府及组织从不同的

物联化系统中整合信息，并建立一个智能、互联的环境，

用以促进协作，提高效率并发起有效决策。

IBM可通过宽带信息网络，充分利用视频监控技术、地

理信息系统(GIS)、全球定位系统(GPS)、计算机技术、通

讯技术和多媒体技术等现代信息技术，整合和利用现有

信息化资源，统一构建智慧养老基础平台，实现全面的、

真正无缝的养老产业链中各服务部门的信息共享和整

合。整合的数据包括动态监测类数据，自动上传的生命

体征测量数据，存储至健康管理中心的服务平台，健康

管理团队及时分析，为老人量身定制健康管理方案。静

态数据包括地理信息数据、行政区域、交通、气候、季节

性多发传染病信息、老年人性格、生活习惯、兴趣爱好资

料以便提供更个性化的生活、娱乐服务，满足老年人的

健康、精神生活需求。资源类数据包括医疗、急救资源、

家政服务资源、旅游资讯。知识经验类数据包括慢性病

临床指南、健康教育类视频等相关内容。

分析

事件规则

智能运行调度组件

语义模型

数据集成

工作流

可视化

优化预测

建模&模拟

基于标准的接口

领域特定接口

历史数据

警报 指令

网关 网关 网关 网关 网关

居家视
频通话

居家检
查设备

GPS定位
信息

医院 社区卫生
服务中心

其他源：
天气、交通
⋯

高级可视化

报告／分析

警报

仪表板

事件调度策略

服务总线

智慧养老平台架构

跨系统的单一视图捕捉关键洞察

无论养老运营管理者是需要快速了解紧急情况，还是需

要深入了解各服务项目运营指标，都可以从该解决方案

的集中仪表盘中快速获得所需信息。有了历史报告，人

们可以根据紧急性、严重性和确定性来获得事件报告的

图形展现。这种界面便于使用，为各级用户(从高级管理
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人员到日常操作人员)而设计。人们可通过移动设备获取

关键信息，因此无论在办公室还是在现场都可及时了解

问题。

运维管理和协同服务

跨部门之间的有效协作对解决紧急情况、提高养老中心

日常运营效率而言至关重要。从资源调度、紧急事件处

理到医疗系统、急救系统、GIS/GPS系统，IBM智慧养老

运营中心提供了一个集中的实时协作环境，实现跨行业、

组织、监控和分享信息。

该中心处理来自个人和家庭的数据源和事件信息，然后

在整个智慧养老视图中呈现这些信息。一旦发生紧急事

社区养老服务监控

件，健康管理人员可以评估状况，并通过基于web的门

户发送报告给服务半径内养老社区相关人员，同时派遣

更多的人员及资源去解决问题。同时，各医疗、急救组织

可一起审阅事件详情，实现实时沟通，制定恢复计划。实

时协作功能可加快问题解决，降低老年人日常生活中的

风险，并使完成工作所需的资源最少化。

智慧养老中心可持续帮助提高流程管理的效率，让管理

人员可以连接事件规划和预定义业务流程。管理人员可

选择是自动设定动态流程或在规划或未规划事件发生

时手动设定流程。与协同环境进行整合，可帮助养老产

业中各组织团队成员能够根据项目和事件有效地进行

合作。

慧聚典范力量  引领城市锋尚
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IBM智慧养老解决方案产品组合

名称 全名 描述

智能运营管理中心 Intelligence Operation Center

用于建设智慧养老平台，连接家庭健康设备、构建老

年人健康档案，在加盟医疗机构专业指导下为辖区老

年人提供健康、家政、安全等服务

案例管理 IBM Case Manager
以老年人健康数据为基础，按照慢性病管理指南，为

辖区老年人提供专业健康照护服务

物联网接入平台
Real Time Asset Locator/Websphere Sensor 

Events

可以标准化方式接入各种居家、便携式物联网数据源，

从而简化平台复杂度
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