
通过个性化数字体验接洽客户

IBM卓越的数字体验和市场营销
优化解决方案

要 点
• 通过数字化渠道，使品牌和客户体验

实现差异化

• 利用联机、脱机和实时洞察，帮助您

提供极具吸引力的跨渠道顾客对话

• 帮助您向目标受众传递相关消息

• 协助您最大程度地提高客户接洽投资回

报率指标

消费者纷纷涌向数字化渠道。据国际电信联盟（ITU）估计，到2013年，世界人口约有38.8%

将使用互联网，相当于27亿个市场商机，1 Forrester Research, Inc. 预计到2017年，使用

人数将增长至35亿。2此外，Nielsen公司最近的一项调研发现，仅美国，一个月上网人数近

2.09亿，每位用户平均上网为29小时。3 Forrester Research, Inc. 发现，超过三分之一的美

国成年网民拥有并使用至少三种联网设备，每天从多个物理位置（如家中、工作场所和公共

交通工具）多次访问互联网。4 要赢得市场商机，就必须抓住全球互联网用户群爆炸式增长

的趋势，通过数字渠道成功执行数字化市场营销。然而，各个企业为了以数字化方式与消费

者接洽，苦苦寻找高效的方法，用于破译并利用数量不断增加、多样化的复杂客户数据。然

而，消费者用于和企业互动的移动设备和社会渠道激增，导致情况进一步复杂化。

IBM卓越的数字体验和市场营销优化解决方案可以帮助企业使自己的数字化品牌实现差异

化；可以通过几乎任何渠道接触客户和潜在客户；可以根据目标受众的需求、愿望及期待，

提供量身定制的相关消息。IBM解决方案可使用联机、脱机和实时客户洞察与分析，帮助优

化客户互动以及数字化市场营销活动。
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解决方案简介
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图1  为客户提供真正独特的数字体验，使您的品牌在竞争中脱颖而出。

图2  IBM解决方案支持Facebook社交媒体接洽。

使数字化品牌实现差异化

IBM构建了卓越的数字体验和市场营销优化解决方案，通过提供差

异化的体验，帮助企业在竞争中脱颖而出。通过使用该解决方案的

web内容管理功能，您可以更方便地制作吸引眼球的内容，与目标

受众产生共鸣，提供互动式数字体验，通过以集成方式支持视频、

图像和音频，使用户感到身临其境，从而产生吸引力。

通过各种渠道与客户及潜在客户互动

通过首选渠道接触受众，使用IBM的数字体验功能，在各种渠道中

提供一致的体验。迅速响应设计功能支持数字化网络属性无缝地

适应各种平台，比如智能手机、平板电脑和其他移动设备，从而实

现理想的用户体验。移动应用程序支持企业通过苹果应用商店、

安卓市场和Windows应用商店分发品牌应用程序。通过使用内

置的社交媒体支持，可以在Facebook、Twitter、LinkedIn和IBM 

Connections实现社交互动。
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图3  分发品牌应用程序，通过移动渠道接触客户。 图4  使用该解决方案的可视化市场细分功能，与个体消费者接洽。

利用有针对性的消息，与客户及潜在客户接洽

有效的接洽源自为正确的受众提供适当的消息。利用卓越的数字体

验和市场营销优化解决方案，可以更方便地发起和安排市场营销活

动。该解决方案中的可视化市场细分功能使用联机、脱机和实时洞

察，通过数字化渠道实现个性化接洽。此外，通过使用可视化电子

邮件促销功能，营销人员能够快速构建和定制邮件，快速接触客户

与潜在客户，从而扩大数字化渠道。

衡量并优化数字体验和市场营销投资

不断完善和优化客户互动及市场营销活动的能力，是最大限度地提

高企业在数字化渠道和市场营销投资方面回报率（ROI）的关键。

对数据的分析形成了卓越数字体验和市场营销优化解决方案的基

础—通过传递符合受众需求、愿望和期待的定制消息，为创建具

有吸引力的互动提供各种先决条件。利用整套分析和A/B测试功

能，营销人员可以更加深入地洞察消费者行为，编写个性化的消

息，从而最大程度地发挥接洽的效果。仪表板可以实时洞察促销活

动的结果，从而有助于衡量其效果和提升程度。
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图5  充分利用A/B测试功能，转变消息重点，更好地与客户接洽。

为何选择IBM？

IBM卓越的数字体验和市场营销优化解决方案可以帮助企业充分

抓住数字化渠道的商机。通过利用这种解决方案的全面功能，您可

以在各种渠道中以一致的方式与客户进行接洽和对话，并可以充分

利用通过分析获得的切实可行的洞察力，优化数字体验，最大程度

提高市场营销投资回报率。

有关更多信息

还想了解更多信息吗？请观看解决方案演示：http://www.youtube.

com/watch?v=i1bBUZfnbYM

要更多地了解IBM卓越的数字体验和市场营销优化解决方案如何

帮助企业优化市场营销活动，请联系您的IBM销售代表或IBM业务

合作伙伴，或者访问：

ibm.com/software/products/us/en/ibmcustxpersuit

此外，IBM全球融资部可帮助您以尽可能最经济有效且最具战略性

的方式获取业务所需的软件功能。我们将与符合信贷资格的客户

合作定制融资解决方案，以满足您的业务和开发目标，实现高效的

现金流管理，降低总体拥有成本。通过IBM全球融资部，为您的关

键IT投资提供资金并促进业务发展。有关更多信息，请访问：

ibm.com/financing
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