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Emptoris发展历程 

成立于1999年，全球员工750人 

总部位于美国马萨诸塞州的伯灵顿 

全球领先的电子采购解决方案供应商 

客户跨6大洲，大多数为全球2000强企业 

客户包括中海油、百胜餐饮、英美矿业、卡夫食品、百
威啤酒、壳牌、波音、IBM、摩托罗拉等 

 Emptoris系统管理全球超过2000亿美金的采购 

 Emptoris中国独资公司于2010年年初成立 

 2011年12月，IBM宣布收购Emptoris 
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Emptoris全球部分客户  

医疗保健 消费品/零售 能源 电信  金融保险 生命科学/ 
制药 

高科技 /  
制造 航空 

物流 

政府/ 
公共机构 

演示者
演示文稿备注
Critical mass - Work with largest companies and largest deployments – HUGE RESULTS!!!

Combined > 150 customers


http://www.dhl-usa.com/home/home.asp�
http://images.google.co.uk/imgres?imgurl=http://www.mfcci.com/admin/images_members_logo/8__tb&imgrefurl=http://www.mfcci.com/patrons_details.php?id_data=8&usg=__EhZ5V9gCe8b2PuAKh2Ub28WD_Qk=&h=334&w=350&sz=29&hl=en&start=9&um=1&tbnid=Pwzotjgzd5CZGM:&tbnh=115&tbnw=120&prev=/images?q=danone&hl=en&rlz=1T4SKPB_enGB321GB321&sa=N&um=1�
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.stickfish.cz/www/img/sunlogo.gif&imgrefurl=http://www.stickfish.cz/www/news.php?news=47&aln=en&h=64&w=150&sz=3&hl=en&start=1&tbnid=gHgy0ZGIZVtHeM:&tbnh=41&tbnw=96&prev=/images?q=sun+micorsystems+logo&gbv=2&svnum=10&hl=en�
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.engineering.cornell.edu/diversity/office-diversity-programs/summer-programs/highschool-programs/catalyst/images/hp_logo_1.jpg&imgrefurl=http://www.engineering.cornell.edu/diversity/office-diversity-programs/summer-programs/highschool-programs/catalyst/index.cfm&h=569&w=900&sz=50&tbnid=SRQw8He8D6YA_M::&tbnh=92&tbnw=146&prev=/images?q=hp+logo&hl=en&usg=__5IPAfgIV98EDhLWY3DKJOPVASes=&ei=PagESraJF82ktwfBmPyVBw&sa=X&oi=image_result&resnum=3&ct=image�
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我们的解决方案 – Emptoris 套件V9 
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采购情报 
提供企业在全球范围内对支出和供应商的可视化，
驱动业务和供应商绩效的改善 

 
寻源到合同 

战略寻源和企业合同管理能力将最大化和固化节约
的成果  

 
支出类别管理和合规 

管理复杂的支出类别，确保服务和外包工作的合规 

 
工作流管理 

强大的、贯穿整个套件的工作流管理驱动节约、风
险管理和合规的流程 

 
全方位供应商档案 

全方位的供应商和类别主数据改善供应商准入 



供应商生命周期管理 
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供应商生命周期管理 

供应商注册 

供应商规范化 

供应商 
生命周期 

管理 

 提供 360度供应商全方面可视化信
息 

 从不同的数据源汇集供应商管理数
据 

 驱动寻源的策略和规则 

 与供应商能够集成的流程、系统和
信息流 

 跟踪供应商的合同履约情况 

 

供应商管理信息化平台帮助企业： 

演示者
演示文稿备注
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供应商注册和资格认证 

功能 

 供应商评定问卷 

 灵活定义的供应商注册、评定和 

   资格认证的流程 

 供应商自助完成问卷 

 供应商通过门户完成注册 

 方便地搜索和比较供应商 

 

效益 

 详细的采购市场分析 

 复杂的供应商数据库包括现有和潜在供应商 

 

供应商注册 

供应商评定 

供应商 
资格认证 

已批准/已认证 供应商 

现有/潜在 供应商 
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供应商注册和准入流程 

供应商注册 供应商资质问卷 

 一般信息: 
- 名称 
- 地址 
- 产品和服务 

 - 联系人 
- … 

 供应商详细信息： 
- 生产流程 
- 服务范围 
- 资质证书 
- 风险评估 
- … 

内部邀请 

与产品或业务相关 
的附加问卷 

 收集与供应商相关 
的更多产品与服务信息 

数据整理 

数据 
审核 

删除：恶意注册 
或垃圾信息 

拒绝： 
不符合法规 
或公司政策 

接受为潜在供应商 

审核 

外部调查或审计 

风险分析 

更新供应商数据库 

供应商 
门户 

 邀请进行 
资质审核 

来源1 

来源 2 

 与ERP或其他业务系统集成 
 

ERP 1 

ERP2 

ERP 3 

供应商主数据管理 
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 供应商评估 

 
                    --        -        o       +       ++ 
 
采购 
 
质量 
 
物流 
 
技术 
 
风险 
 
… 
 

供应商评估 

功能 

 跨部门的供应商评分 

 评估指标可自由定义 

 安全受控的评分过程，全流程的工作流管理 

 图形化或表格式数据分析 

 

效益 

 识别强项和弱项，淘汰绩效差的供应商 

 可以推导出供应商优化措施 

 支持供应商风险管理 
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 供应商组合 

供应商分级管理 

高 

低 

好 差 

功能 

 可持续供应商的组合设计 

 基于类别和组织的供应商分级 

 全面供应商分级，从战略供应商到受限供应商  

 实现标准的供应商管理战略 

 

效益 

 为供应商风险管理提供清晰的分级 

 使供应商按照绩效进行升级、降级或淘汰 
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风险 

KPIs 

成本 

分析 

功能 

 按供应商、类别和区域定义风险因素 

 安全受控的识别、评估和控制风险的流程 

 为避免，减少或接受风险，定义不同措施 

 关键绩效指标的集成作为一个早期预警系统 

 图形化分析工具 

  

效益 

 早期风险的识别 

 制定积极的风险控制措施 

类别 区域 供应商 

物流 质量 … 

供应商风险管理 
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 供应商发展 

 
                    --        -        o       +       ++ 
 
采购 
 
质量 
 
物流 
 
技术 
 
风险 
 
… 
 

供应商发展 

功能 

 确定供应商“当前状况”，定义“目标状况” 

 定义和维护供应商发展目标的流程 

 识别供应商改善的机会，实现成本节约 

 通过供应商分级控制供应商的发展过程 

 

效益 

 降低成本，通过供应商指标的优化 

    改善供应商绩效 
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成功案例: 
 

 全公司统一的供应商管理 

 供应商选择以供应商问卷调查和评价为基础​​ 

 透明的绩效评价，对整个公司RWE集团， 

    标准化评级标准，评级结果传达给供应商 

 供应商分类是优化措施的基础 

 供应商发展改善供应商的绩效 

 

 统一规范的全球供应商管理 

 综合处理利用“六大支柱“记分卡模型 

 三阶段供应商资格认证流程： 

注册，问卷和审计 

 全集团内跨部门的供应商评估流程 

 根据扩展的六西格玛方法和DMAIC流程改善 

     供应商绩效 

(定义，评估，分析，改善，控制)  

  

Sourcing
strategy

Supplier
qualification

Supplier
evalua-

tion

Supplier
optimi-

sation

Sourcing
strategy

Supplier
qualification

Supplier
evalua-

tion

Supplier
optimi-

sation

 战略供应商管理，包括费用分析，合同管理 

    以及供应商的问卷调查，评级，分类及发展 

 360°供应商全面管理与经济信息相结合 

 战略采购决策的基础 

 优化与供应商合作，并专注于最佳供应商 

 

 复杂和全面德供应商管理 

 所有供应商管理流程透明化 

 供应商数据在全集团统一使用 

 供应商数据库是寻源和采购的基础 

 评级结果作为反馈传达给供应商，并 

    作为进一步改善措施的基础 

供应商评估 

供应商发展 

供应商选择 

4/1
6/2
012 
15 Emptoris Confidential 



战略寻源 
实现最佳价值，而不仅是最低价格 
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战略寻源 推广路线图 

效益 

计划 

基础采购 

快速寻源 

战略采购 

 简单采购 
 简单分析优化 
  3 轮报价 

 价格分析 
 供应商分级 
 数量整合 
 RFQ 
 竞标 

 TCO分析， 
 跨部门采购   
 采购分析 
 RFP 
 项目管理 

深入寻源 
TCO及价值链 
的集成 
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• 支持多种需求来源 
• 动态场景分析 
• 多行产品和服务 
• 可配置的业务约束规则 
• 大型事件 

• 高级决策支持 
• 灵活投标 
• 供应商反馈：替代价格、总

成本、非价格因素分析 

实现最佳价值， 而不仅是最低价格 

• 多轮谈判 
• 业务模板 
• 项目、类别和供应商管理 

 实现最佳价值，而不仅是最低价格 

 管理超过80%的支出类别 

 支持组织内所有的采购员 

 

提 高 效 率 全 面 覆 盖 最 佳 价 值 

演示者
演示文稿备注
Realize best value, not just best price
Realize savings of 14% year-after-year
Optimally balance price, performance, and risk
Bring 80% or more of spend under management
Adapts easily to simple categories… to the complex
Empower every buyer in the organization
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采购决策支持 – 优化方案 

灵活的总成本模型 

场景模型 

最低总成本 
最佳价值 

灵活的供应商投标 

供应商绩效评分 

演示者
演示文稿备注
What does optimisation bring to the sourcing proceess? Well, the goal of optimised sourcing is to determine the best mix of suppliers that minimize the TCO subject to a set of purchasing policies (that is, business constraints). 

Often in purchasing situations there are many items, suppliers, pricing strategies and constraints making the problem quite complex and therefore requiring large-scale optimization.  Let me highlight a few factors that drive this complexity.

First, the buyer may flexibly specify requirements for thousands of items, each with different quantities and delivery considerations.

Then suppliers submit multiple bids on these items simultaneously, employing complex pricing strategies offering price breaks, rebates, substitutions, discounts for groupings of items, etc.  

Next because the focus is on TCO, and not just price, supplier performance must be incorporated.  The buyer who values the long term performance of strategic suppliers includes historical supplier performance factors in multiple levels as it relates to quality, delivery, etc.

Finally, the buyer may define purchasing policies (that is, the business constraints) when allocating awards.  A purchasing policy can be, for example, splitting items among two suppliers to hedge risk or, specifically in the US, ensuring that some portion of the award goes to minority suppliers. 

As we all know, with sourcing it is not just about finding the best price.  It is about finding the optimal mix of suppliers to meet all of the buyers needs based on price, performance, purchasing policies and supplier relationships, all in a highly dynamic environment.  This is what Optimisation allows our customers to do.





© 2012 IBM Corporation 

多轮RFx 

RFI 

反向竞拍 
RFQ/P 

 
决策支持                     

类别管理 

 

管理报表 

买方调查  

使用一个集成的解决方案能 

够管理寻源流程并快速获益 

 

演示者
演示文稿备注
All the areas within Sourcing are integrated, so you can easily go from an RFQ to an auction, use the information collected from a buyer survey in your analysis, and so on.
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反向竞拍案例 – 背景介绍 

项目目标和范围 
 

- 华南某知名家电集团厨卫事业部 
 

选定两个品类进行网上反向竞拍 
 

- 包装纸箱：09年预计采购额 3300万元，期望节省10% 
 

- 螺钉： 09年预计采购额 1000万元，期望节省20% 
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反向竞拍案例 –  纸箱竞拍总结 
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•包装纸箱项目从上午9：00开始，11：30结标，共有8家供应商参加
了10个品项的竞标，共投标694次，平均每个供应商在每个品项上投
标约9次。这么多轮次的报价，在传统招标方式下无法在几个小时之
内做到。 
 
•从9：30开始是触发延时期，其投标点更密，表明竞争更加激烈。
10：30开始前4名投标点几乎重叠，表明前4名轮番胜出，相互知道
价格，但互不相让，这是买家最希望看到的结果。 
 
•与历史价格相比，前4名的节省从31.52%到31.83%；而与第二次RFQ
报价相比，其额外节省从25.7%到33.7%，其网上竞标显示了强大的
威力。表明包装供应商是比较难谈判的供应商，市场价格没有我们
想象的那样透明，但3300万人民币的标的对他们有足够的吸引力，
通过网上竞标的方式可以取得很好的节省。 
 
•前4名的节省为31.52%到31.83%，其价格集中度非常高，表明其竞
标价格可信，也非常利于授标。 

反向竞拍案例 –  纸箱竞拍总结 
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反向竞拍案例 –  纸箱竞拍报价图 
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Emptoris 战略采购系统的收益 

Vodafone 沃达丰 – 支持全球采购业
务 

节约3亿欧元 

复杂的3G网络的基础设
备寻源 

超过300 用户 

建立内部电子寻源团队 

 

 

GlaxoSmithKline葛兰素史克 – 全球领先
的寻源项目，节约10亿欧元 

每年3,000个寻源事件  

平均18-26% 成本节约 
(vs. 传统方式8%) 

超过250个类别 

超过47个国家 

超过10,000个供应商 

Heinz亨氏 –与供应商合作驱动
产品革新 

 60%的支出类别通过寻
源进行优化 

获得采购额7% 的节约 

Ralcorp – 领导采购变革 

前6个月节约了250万美
元 

建立新的6步寻源流程 

建立采购领导委员会 

 



合同管理 
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合同管理 

 在一个文件里能实现所有的义务和承诺条款 

 通过合适的监督和控制来改善公司治理 

 运用连接策略来驱动合规管理 

 合同操作能在系统中完成 

控制 合规 可视性 

• 标准化 
• 合同风险评估 
• 控制各部门的文件 
• 合同控制融入到用户的

标准工具(MS Word) 

• 单一合同库 
• 自动管理条款中的数据 
• 修订跟踪 
• 续约的自动化处理 
• 详尽的报告和分析 

• 合同驱动ERP系统 
• 合同适合不同的交易环境 
• 降低审核成本 
• 符合萨班斯法案404 

GL 
Data Other GL 

Data MARS GL 
Data SAP SAP 

Oracle 
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合同可视化 

单一合同库 
总览合同义务和承诺 

消除可视化和标准化的障碍 

组织和角色的权限 

历史合同导入 

 

合同标准元素 
语言，元数据 

业务条款 
 

跟踪基础合同的修订 
查看合同文本和条款变化 
 

跟踪合同续约 
建立滚动预测报告  

标识和跟踪合同 
 

合同报表 
跨业务单位、商品、供应商的合并报表 

Key 

Key 

获得业务承诺的可视化 

价
值 

效率 

可视化 

控制 

合规 
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Key 

Key 

Key 

业务控制 

遵守标准  

语言，条款，价格 

更快准备合同 

在谈判中获得主动权 

政策和业务控制 

替代语言和条款 

审批工作流 

审计线索 

 

合同风险评估 

合同评分 

控制融入到用户的标准工具 

 Microsoft Word 

合同向导和配置 

控制纸质合同 

全部功能 

检查表 

更有利的合同，更好的价值 

价
值 

效率 

可视化 

合规 

控制 
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实现合规 

遵守监管规定 

可见的控制 

职责划分 

合规检查表 

合同风险评估和评分 

降低审计成本 

合同库，审计线索 

SOX 404 报告 
业务标准和合同流程 

改善业务合规  

合同驱动ERP系统 

自动建立合同 

同步主数据和配置数据 

支出和合同可视化 

供应商合规的可视化 

审计内部合规 

全面关系管理 

合同修订 

里程碑 – 活动和交付 

Key 

Key 

价
值 

效率 

可视化 

控制 

合规 
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合同管理 – 给采购带来的价值 
 

有效的流程 

更好寻源 
$ 

续约和合并 

合同可视化 
$$ 

优化交易和风险管理 

业务控制 
$$$ 

运营和规范 

合同合规 
$$$$ 

节约 



成功案例 
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成功案例 – 中国海洋石油总公司 

持续高速发展 全面提高效率 

项目背景: 
• 两级组织架构，集中采购管理 
• 上万家供应商分一级、二级库管理 
• 100万项物料品类 
• 与SAP系统集成 
 
项目目标: 
• 低成本采购战略、集团内资源共享  

•增加采办业务管理透明和风险控制  
•提高采办业务执行、集团内上下层沟通效率  

 
解决方案: 
• Emptoris 寻源采购管理 
• Emptoris 供应商绩效管理  
• Emptoris 合同管理 
• Emptoris 采购及支出分析 

中国海洋石油总公司是中国最大的国家石油公司之一，负责在中国海
域对外合作开采海洋石油及天然气资源，总部位于北京，现有员工
5.3万人。项目目标是为了中国海油集团低成本采购战略、集团内资
源共享 。 

《财富》杂志2008年世界企业 

500强排行60  

 

国资委连续四年考核获A级  

 

全球企业家杂志评为最具全

球竞争力中国公司  
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