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要点 
 

• 使用视频学习帮助员工更快速高

效地学习。 

• 在视频文件中搜索关键词并跳转

到具体内容以便学习者能快速得

到答案。  

• 使用精确搜索找到您所需格式的

具体信息。  

• 鼓励员工参加兴趣社区，从正式

与非正式内容中学习。 

• 使员工能够接触在关联情境下能

更准确回答问题的专家。  

• 通过讨论、社区和近实时聊天相

互沟通、协作和找到其他学习者

和专家。  

• 使用灵活的标准支持手动和自动

注册并跟踪学习轨迹的个人进度。 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

IBM 社交化学习 
 

帮助人们使用交互式多媒体沟通、贡献和学习 

 

 

一个企业的员工通常既是这个企业最宝贵的资产也是其利用

效率最低的资产。为保持竞争力，公司需要在全球的大背景

下找到一个更好的方法，培训并发展忙碌的员工。 

 

随着培训需求的不断变化，员工需要更快地得到答案，IBM

社交化学习系统使用最新的高分辨率视频帮您快速提供答案。

在讨论论坛或即时聊天中，员工能快速连线到能解答问题的

话题专家。 

 

由IBM Kenexa学习解决方案和 IBM社交协作与分析提供支

持的IBM社交化学习系统旨在激发人们使用交互式媒体近实

时地互相沟通，贡献专业知识，向他人学习。社交化学习系

统能帮您运用分析学简化学习流程，进而有助于呈现优化内

容、提高效率、延长资料寿命和增加资料相关度的机会。 

 

通过创造全球化交互式辅导和培训体验，社会化学习系统几

乎可以无限地在基本上任何时间和地点应用在各行业和职能

部门。有了社交化学习系统，通过使用交互式多媒体，包括

先进的视频学习经验，人们会发现参与对话、搜索内容、贡

献内容和向他人学习变得更容易了。 
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集成的强大解决方案 

IBM社交化学习系统的特点是具有社交平台的功能, 先进的

分析能力, 将学习管理系统和学习内容管理系统集成在一个

解决方案中。这些组件是预先集成的，消除了将学习管理系

统，学习内容管理系统，社交功能和分析能力集成到一起所

需的额外费用。这也使得在职能部门间能够实现自动流程和

数据共享。 

 

共同协作 

社交化学习系统提供了能激发人们使用交互式多媒体近实时

地互相沟通、贡献专业知识和向他人学习的协作功能。这也

使得人们能够通过即时聊天或非同步讨论时得到专家的解答。 

 

新的视频学习体验 

社交化学习系统卓越的视频学习水准使您能够在视频中搜索

关键词并跳转到那部分查看内容。节省了在视频中搜索内容

时的时间，帮助员工在几秒内就可以得到答案。视频搜索功

能，内容开发者无需为同一个特定话题重复创建相同内容的

多个版本,从而提高了效率. 

 

转录视频内容 

社交化学习系统提供视频内容的自动转录服务。 您的团队无

需从头开始创建学习内容，节省了宝贵的时间和精力。这也

可以让员工以最适合他们学习风格的方式理解学习信息。 

 

前沿功能 

IBM社交化学习系统作为服务交付，具有以下特点：高清视频、

演示文稿、文档、交互式HTML和设备模拟器。该系统具有丰

富的内容，支持分面搜索,您可以找到您所需的内容,包括通过

视频文字记录内容找到视频。该系统也支持以专家为中心的

社交对话和有关学习内容的常见问题解答，甚至支持视频形

式。创建兴趣小组也有助于鼓励大家对正式学习内容和小组

共享内容的讨论。 

 

向专家学习 

社交化学习系统帮助您的员工向其他同事和专家学习。内容

由了解话题的人,即专家自己提供。这将有助于确保学习者通

过讨论、社区和交互式聊天发表评论，使其他学习者和主题

专家也参与其中。 

 
学习变得更生动了，随着时间的推移会变得更好。 

视频内容吸引人且能够看到已经提的问题，关注专家并与专

家即时聊天,员工可以主导自己的学习。 

加之分析报告的功能使您可以具体得知寻求最多的学习内容

是哪块, 以及用户在哪里有问题。这将有助于说明这些内容需

要改进或在哪里可以将新思想或资料添加到讨论中。 

 

随时随地访问信息 

该系统支持访问高分辨率视频内容，您在iPad设备上通过浏

览器连线到学习内容，几乎可以在任何地方任何时间找到信

息。 

 

更多信息 

了解如何打造智慧团队，请致电: 

IBM大中华区智慧团队解决方案团队：+86-10-82456089 

或访问：ibm.com/social-business 

 

http://www.ibm.com/social-business
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