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学习内容管理系统 
 

通过自动开发、管理、维护、交付和发布
模块化及个性化学习，提高投资回报 

 

 
 
 
 

 

要点 
 

减少开发时间/成本  

使用自动化工作流程和审查，快速开

发 、 集 成 、 复 用 和 组 合 个 性 化 的 

eLearning、Word、PPT、PDF、XML 

和移动内容  

 
减少维护时间/错误  

快速查找资产，执行影响分析，修改内

容，自动对所有学习内容执行变更 

 
促进协作和知识共享 

支持开发与相关主题专家 (SME) 之间的

社交交互和共享 

 
促进达到内部合规性要求 

促进满足特定的学习需要、标准和认

证。追踪功能有助于确保员工具备最新

且必需的胜任力 

IBM®  Kenexa®  LCMS 是广泛部署的成功学习内容管理系统 

(LCMS)。无数企业使用 IBM Kenexa LCMS 为员工开发、管理、维

护和交付模块化及个性化的培训。 

 
原因很简单 - IBM 提供行业最强大、适应性最强的 LCMS 解决方案

之一。从开发到简化的维护、管理与交付，IBM Kenexa LCMS 自动

执行整个内容生命周期，从而帮助企业实现关键业务目标。 

 

概述 
众多公司已经发现自动执行学习内容编写的优势，而手动集成、复

用、维护、管理和交付学习内容既降低了灵活性和敏捷性，也增加了

成本。 

 

对于真正有效且具成本效益的学习内容管理，企业需要一个自动执

行整个内容生命周期的解决方案。 

 
通过一个涵盖从创建内容到交付按需提供的个性化培训模块的完整解

决方案，IBM Kenexa LCMS 提供有助于简化整个流程的工具。 
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功能 
 

开发 

•  无需编程，使用内置的模板驱动型内容开发功能快速开

发。 

•  集成几乎任何形式（包括 SCORM、AICC、Microsoft 

Word 和 PowerPoint）的旧内容和第三方内容。 

•  使用 Adobe® Flash®、模拟、场景、内置交互、动画和

其他媒体创建最为精彩的内容。多种工具提升协同开

发、简化的工作流程和审查以促进团队开发。 

•  让开发人员和相关主题专家可以通过社交业务软件平台

提问，分享观点、最佳实践、技巧和开发标准。 

•    使用可选择的语言进行开发。 

•  使用几乎所有类型的内容（包括本地编写、集成和第三

方的材料）组合课程。 

•    利用胜过独立测评工具的内置功能，轻松开发测评。 

•    支持通过 PowerPoint Developer 提供的相关主题专家内

容。 

 
维护 

•  快速执行变更，部署和交付目标培训，自动将每一项变更

应用到相应位置。 

•  使用高级搜索，根据文本、对象类型或元数据（如课程

模块、单一指导元素、图形或媒体项）快速定位内容。 

•  通过对象锁定与安全、版本控制与回滚、自动任务生成和

电子邮件通知，有效追踪内容变更。 

•   IBM Kenexa LCMS 自动确定和分配最新版本，轻松确保

每次使用的是正确版本。 

管理 

•  创建工作流程任务时，向内容开发人员（包括开发人员、

主题专家、审校和媒体专员）自动发送通知，从而提高开

发流程效率。 

•  使用简单易用的配置工具为内容开发人员和学员维护熟悉

的流程，映射现有岗位、工作流程、访问权限、术语和交

付物外观。 

•  根据用户角色（如媒体开发人员）配置权限，以此简化界

面。 

•  通过大量的安全功能，以及将用户与数据分配至安全分

区，控制资源库内的访问和活动。 

•   利用广泛的世界级行业标准（包括  SCORM 1.2 、

SCORM 2004、SCORM 1.2 到 2004 的无缝转换、ADA 

Section 508 Compliance level1、FDA 21 CFR Part 11 

和 AICC），促进达到企业标准。 

•  在执行变更之前，灵活执行影响分析，以便了解变更对于

项目成本和交付时间表的影响。 

•  利用详细的报表，获得有关学习和内容有效性的洞察。 

 

交付 

•  提供高度交互而精彩的电子学习内容，包括动画、图片切

换、视频和 Flash。 

•   利用实时按需提供的个性化学习内容。 

•  通过在培训前、中、后期使用基于绩效的测评， IBM 

Kenexa LCMS 可以灵活组合、准确交付学员所需的内容

而无需复杂的规则或编程。 
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•   交付“自由学习” - 通过多重交付渠道，包括网络、教

员指导、课堂材料、线下、CD、移动、绩效支持和书面

文档，提高学习有效性和灵活性。 

•  本地交付多种格式的内容，包括  Microsoft Word、

PowerPoint、FrameMaker、SCORM、AICC、HTML、

PDA 和 PDF，以支持在线、课堂和移动学习。 

•  动态交付至移动设备，包括基本的移动手机、智能手机

和平板电脑。 

•  鼓励学员利用关键词、工作岗位或主题搜索选项进行自

主学习，这些选项便于查找课程内容中适当的主题和段

落。 

•  通过模板驱动型演示、导航、交付方法和语言，控制交

付。 

•  利用 IBM 行业领先的业务社交软件平台，让学员弥补正

规学习和对学习过程至关重要的非正规知识共享之间的

差距。 

IBM Kenexa LCMS 促进企业实现

关键业务目标： 
 

业务敏捷性 

•   快速响应多变的市场情况和企业间迫切的知识共享需

要，缩短生产周期，快速解决客户需求，加速将产品推

向市场，支持关键业务线 (LOB) 方案和并购 (M&A) 活动

的知识需要。 

 

实现 

•   交付个性化培训，以快速培养员工能力，显著提高员工

生产力，让客户最大程度发挥您的产品和服务的价值，

获得合作伙伴最高级别的支持。 

 

快速获得投资回报 

•   通过自动执行培训开发和交付流程，快速获得丰厚的投

资回报 (ROI)。IBM 的业务导向型 LCMS 有助于削减培

训交付时间和成本，降低 IT 支持需要，简化维护，在

每一个知识和技能水平上向最终用户交付模块化培训。 

 

更多信息 

了解如何打造智慧团队，请致电： 

IBM大中华区智慧团队解决方案团队：+86-10-82456089 

或访问：ibm.com/social-business 

http://www.ibm.com/social-business
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