
 

 

 

 

IBM 商业价值研究院 

参与 API 经济，赢得一席之地 
如何利用全新业务模式和致胜体验发掘价值 

 

 

 

在许多外部力量推动和支持

下，API 经济不断向前发展 

API 经济的推动因素和支持因素 

API 业务模式和盈利战略相

辅相成，但各有不同 

API 业务模式和盈利战略 

营造 API 体验应考虑品牌建设、

推广和采用等因素 

API 体验的构成要素 
 

 

以无摩擦的方式融

入生态系统 

 
 

做市 

API 品牌建设 

保持品牌的明确性、一致性

和持久性 
 

推动因素  

支持因素 

简单易用的开发工具 

直接消费 
 

 

 

 

 
间接型 

 
业务模式 

 
盈利战略 

 

 

交易型 

生态系统支持 
 

 

 

 

 
产品型 

 

API 采用 

将 API 使用者变为成为支

持者 

API 推广 

寻找创新方法，进行宣传

推广 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

企业应制定分步走战略，使潜在的 API 使用者转变为坚定的支持者 

在客户体验全过程中影响采用决定 
 

 

 

• 通过推广举措和
培训资料提高知
名度 

• 分享积极的反馈
及客户成功案例 

• 提供用例，帮助潜在
用户“想象各种可能
性” 

• 制定清晰的文档、条
款和条件以及定价模
式 

• 提供“免费增值 
API”等工具或沙
箱环境，帮助使用
者获得技术和业务
价值 

• 解决技术问题，捕
获部署洞察 

• 衡量使用情况，提
供改进建议 

• 将用户反馈融入下
一代 API 

� 收集并宣传成功案
例 

 
 

了解 API 可以为贵公司提供哪些帮助：ibm.biz/apistudy 

寻找相关资源，营造更出色的 API 体验：ibm.com/apieconomy 

了解功能 考虑选项 评估产品 建立联系 支持 API 

ibm.com/iibv 
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