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需求的不断增长正改变着业务需求
业务需求和 IT 需求不谋而合，促使企业将重点重新放在指导

业务执行的业务流程和支持技术上。企业必须灵活、适应性

强，并且能够跨分散系统管理流程。传统的业务模式也已发生

改变。如今的企业不是一个单一的实体，而是由员工、部门、

客户、供应商及合作伙伴之间的关系所组成的网络。这些外部

联系与企业内部关系同等重要 - 事实上，它们的重要性正在进

一步提高。随着“跨界合作”的职能部门的增多，业务网络内

外成员间的差异开始消失，企业必须努力在其网络中获得最大

的交互价值。

更麻烦的是，这一广泛的业务网络仍处于动态变化中。随着企

业合作、竞争，以及更改政策和业务模式，外部关系一直在变

化。这种普遍存在的持续变化遍布于整个动态网络，因而很难

有效地管理和优化业务流程。

这种新形势，以及日益增长的流程复杂性、不断攀升的成本及

遵守行业和内部规范的需求，使人们越来越关注技术，并催生

了对业务流程管理 (BPM) 平台的需求，该平台从初始项目到

企业级流程改进计划，可满足整个企业日益增长的业务流程和

应用管理需求。

IBM Business Process Manager - 单一、 
可扩展的 BPM 平台
IBM 已借助 IBM Business Process Manager 大幅简化企业 
采用 BPM 的流程，该流程改进解决方案将市场领先的以人为

中心和以集成为中心的功能合并成了单一的综合性平台。 
IBM Business Process Manager 是一种简单易用的综合性  
BPM 平台，支持全面了解和管理企业业务流程。它针对流程

改进和 BPM 生命周期管理提供了通用软件平台，为任务关键

型企业解决方案提供了所需的功能和稳健性，并且其简单、易

用，可提高业务参与度。内置的可见性和分析功能旨在帮助企

业改进和优化业务流程。

IBM Business Process Manager 提供一整套高级 BPM 功能及

可扩展的集成平台，可用于业务流程自动化和改进的方方面

面，它具备下列市场领先功能：

●● 工具简单、易于使用，支持全部业务用户参与。
●● 采用以统一模型为中心的环境，加强业务部门和 IT 部门之

间的协作。
●● 采用动态的“智慧”用户界面 (UI)，支持高效管理用户 

任务。
●● 通过内置面向服务架构 (SOA) 实现高度协调和集成。
●● 拥有内置的监控和分析功能，支持以精细的方式深入查 

看流程。
●● 采用嵌入式 IBM® WebSphere® Application Server，极具可

扩展性和可用性。
●● 拥有统一的 BPM 资产库和控制中心，可有效管理 BPM 的

整个生命周期。 
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部署 IBM Business Process Manager 获益颇多。IBM Business 
Process Manager 可以从初始项目轻松、顺利地扩展到企业级

计划，并且易于部署，开箱即用或可轻松定制配置 - 可加速实

现价值并提高用户生产力。此 BPM 平台非常适于 SOA 和非 
SOA 环境，支持全面了解和管理业务应用，并包含用于对业

务流程进行建模、组装、部署和管理的工具和运行时组件。 
其高度集成的功能可使之与其他 IBM 产品实现更高的互操作

性。此外，IBM Business Process Manager 能够帮助公司对流

程和共享服务进行全面的 BPM 治理，同时支持跨各个流程的

整个生命周期进行部署和变更管理。

IBM 的单一 BPM 平台简化了安装和配
置，即以流程中心作为通用控制点， 
通过统一编程模型、组合流程和集成创
建工具来构建和部署解决方案。

图 1：IBM Business Process Manager V7.5
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IBM Business Process Manager 可提供灵活、实时的中央 UI，
供执行任务、管理工作项目、跟踪绩效和响应事件之用， 
并提供单一的任务联合视图。其充分利用混搭功能提供更 
完善的自定义 UI 体验。此外，IBM Business Process Manager 
向后兼容最新版 WebSphere Lombardi Edition (WLE)、 
WebSphere Process Server (WPS) 和 WebSphere Integration  
Developer (WID)，可轻松迁移企业现有的 IBM BPM 应用， 
为之前的 IBM BPM 解决方案投资提供了保护。

通过创新实现“规模化”流程改进
IBM Business Process Manager 整合了主要创新，可为大规模

流程改进计划提供支持。例如：

●● 流程中心将所有业务流程建模符号 (BPMN) 和业务流程执

行语言 (BPEL) 流程组件合成了一种通用设计环境和资产

库。通过自动标记和“智能文件夹”可轻易组织、共享和查

找数千流程组件 - 再也无需从难以操作的文件夹层次结构中

进行搜索。只须单击一下即可完成版本控制。而流程中心则

用作单一中央指挥中心，用于在所有运行时环境中对流程部

署进行管理 - 对于计划范围内的管理非常重要。
●● 内置 Performance Data Warehouse 可对流程应用进行自动

监控。流程状态图、控制板和服务级别协议 (SLA) 警告会主

动向用户和管理人员显示实时流程活动，并且用户控制按需

更改任务分配、截止期限和优先级。
●● Process Optimizer 集成到了设计环境中。“热图”直接添加

在了流程模型上，便于您了解流程瓶颈、返工或异常情况。

单击任何突出显示的流程组件，可以深入分析基础审计跟

踪，从而找到根本原因并解决问题。 

图 2：IBM 流程中心 - 提供可扩展的中央数据库和控制中心，用于组织和管
理所有流程工件、应用和服务 - 这些都是 BPM 计划的一部分。

图 3：IBM Process Designer - 基于标准的流程设计工具，是针对所有配置的
基本创建环境的一部分，用于快速构建和不断调整流程。
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IBM Business Process Manager - 产品亮点

●● 支持所有流程参与者全面了解流程，持续改进和优化流程
●● 通过关于执行任务、管理工作项目、跟踪绩效和响应事件的实

时联合视图提高效率
●● 支持知识工作者通过实时分析优化业务流程
●● 通过以业务用户为中心的设计功能（包括流程指导，指导用户

轻松执行各个流程步骤）加速实现价值
●● 凭借统一模型为中心的环境，让所有流程参与者了解相同的流

程版本，从而使流程设计人员从容管理变更
●● 旨在通过持续、可靠、安全地执行流程并保持事务完整性， 
实现从首个项目到企业级解决方案的扩展

●● 凭借内置的企业服务总线 (ESB) 连接基础架构灵活地连接企业
应用和服务

●● 与最新版的 WPS、WID 和 WLE 完全兼容
●● 安装简单 - 启动和运行省时省力

一种产品，三种配置
IBM 客户数据显示，从当前 IBM BPM 用户到刚刚接触  
BPM 的新用户，BPM 适用于所有流程参与者。IBM Business 
Process Manager 能够满足各个不同的需求，其提供了具有多

种配置的单一 BPM 平台，可满足公司 BPM 典型入门级用户

及各个阶段用户的需求。

IBM Business Process Manager 具有三种配置，可用来满足企

业入门级用户的需求：

IBM Business Process Manager Advanced - 一整套高级 
BPM 功能

– 包含 IBM Business Process Manager Standard 的  
BPM 功能

– 支持以高质量服务向大量流程自动化扩展。

– 内置灵活的 SOA 连接基础架构，可实现广泛的企业级服

务集成和协调

– 业务空间 UI 框架，可打造集成和定制用户体验

– 实时提供关于执行任务、管理工作项目、跟踪绩效和响应

事件的联合视图

– 集成设计工具，用于可视化构建服务、数据转换、BPEL 
协调及针对应用和后端系统的集成

– 一整套适配器，为资产提供服务支持，包括打包、定制和

传统应用、技术协议和数据库

– 与最新版 WPS 完全兼容 

IBM Business Process Manager Standard - 适用于典型 
BPM 项目

– 对于多项目改进计划，可提供高度的业务支持

– 侧重于改进工作流和提高生产力

– 通过直接回放 BPMN，实现高度协作式流程开发

– 包括基本系统集成支持

– 加速实现价值

– 与最新版 WLE 完全兼容 
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IBM Business Process Manager Express - 适用于首个 BPM 
项目

– 针对小数量用户 - 单一服务器，无集群

– 仅单击六次即可完成安装

– 具备 Standard 的所有功能，但配置适用于较小的初始项目 

协作式创建环境，用于快速构建和不断调整
流程中心是一种可扩展的中央数据库和控制中心，用于组织和

管理所有流程工件、应用和服务 - 这些都是 BPM 计划的一部

分。它是协作式创建环境的基础，提供从创建到部署的单一流

程视图 - 提供跨所有角色的集成设计时体验，并支持从单一数

据库进行资产共享和版本控制。Process Designer 支持业务创

建人构建完全可执行的 BPMN 流程，其中包括针对人工干预

的丰富 UI，并在需要添加服务和企业集成功能时，支持与 IT 
开发人员进行合作。Integration Designer 支持 IT 开发人员开

发易于插入流程的服务，从而实现强大的集成和路由逻辑、 
数据转换和直通 BPEL 的子流程。该平台简单、即装即用的

任务管理界面为用户提供了基于 BPMN 和 BPEL 流程任务的

单一联合视图，并提供了完善的 UI 自定义功能。

为何迁移到 IBM Business Process 
Manager？
迁移到 IBM Business Process Manager 不仅能够向 WLE 和 
WPS 用户提供综合性 BPM 平台、强大的集成和协调功能、

统一的 BPM 资产库和更丰富的统一 UI 体验，还能够提供其

他重要功能。对于 WLE 用户，迁移到 IBM Business Process 
Manager 可以为企业 BPM 环境增加强大的企业集成和协调工

具，并且还可以为创建人和最终用户交互提供更丰富的统一 

UI。对于 WPS 用户，迁移到 IBM Business Process Manager 
可以增加直接流程模型执行功能，从而支持开发期间的即时 
“回放”、用于指导最终用户执行任务的实用“流程指导”，

以及针对部署管理和治理的中央控制中心。

IBM Business Process Manager 的全部三种配置均完全兼容最

新版 WPS 和 WLE，并为现有 IBM BPM 用户提供投资 
保护。

迁移和权限
IBM Business Process Manager 使现有 IBM BPM 用户能够轻

松迁移到该平台并使用其最新功能。当前使用 WLE、WPS 
和 WebSphere Dynamic Process Edition (WDPE) BPM 解决方

案的企业可以使用 IBM Business Process Manager 中的相同功

能。（请联系 IBM，详细了解特定迁移权限。）准备就绪后， 
可以借助迁移工具将现有应用（及处理中的流程）迁移到 
IBM Business Process Manager 平台。

稍后，如果企业希望增强迁移流程应用的功能，可以借助平台

中现有的附加组件完成，而无需进行“自行实施”集成工作。

请注意，某些扩展可能需要额外的许可。

企业若使用 WebSphere Business Modeler 进行设计、模拟和分

析，则可将 BPMN 模型从 WebSphere Business Modeler 转到

新平台的 Process Designer 或将 BPEL 模型转到新平台的 
Integration Designer。在任一情况下，均可添加更多实施详细

信息，从而使模型在统一的 IBM Business Process Manager 运
行时间能够执行。
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提供专家帮助
IBM 提供交钥匙咨询服务，能够帮助贵企业成功迁移到  
IBM Business Process Manager。本服务针对所有环境（即开发、 
测试和生产）提供升级评估、规划和执行，并且包含设计时资

产的导入和处理中（运行时）流程实例的迁移。

为何选择 IBM BPM
只有 IBM 将市场领先的产品、行业加速器和最佳实践进行了

成功结合，并拥有专业知识和服务专业人员，因而能够确保 
BPM 项目取得成功。IBM 服务能够充分利用最佳实践和规范

方法快速实现价值，推动 BPM 的采用，并带来转型影响。 
IBM Business Process Manager 特别侧重于整合基于角色的设

计时体验，同时支持通过其统一的存储库实现资产共享和版本

控制，让您从容管理业务变更。

IBM Business Process Manager 适用于广泛的平台，并充分利

用了 WebSphere ESB 的功能。在有限许可的情况下，其包含 
IBM 市场领先的商家到商家 (business-to-business, B2B) 
网关 (WebSphere Partner Gateway)，并支持最新的行业 
标准。

IBM 集成的 BPM 解决方案 - IBM Business Process Manager 
相较于我们竞争对手的产品更加出色。我们强烈建议企业谨防

堆栈供应商收购未经验证且未进行全面集成的复杂工具套件；

警惕供应商“统一”其套件但不向旧版本客户提供升级路径；

提防供应商利用改作他用的规则引擎或其他传统组件构建 
BPM 平台。这种解决方案十分复杂，需要高薪聘请技术娴熟

的顾问进行部署和维护。

企业正在设法推动适度的业务增长，同时努力满足日益增长的

客户期望。与此同时，IT 部门需要能够提高业务灵活性， 
并对成本进行管理。这些需求不谋而合，使企业纷纷关注 
流程转折点，从而使得 BPM 解决方案的关注度越来越高， 
而 IBM Business Process Manager 是企业可信赖的解决方案。

放心购买 IBM BPM
IBM Business Process Manager 软件与热诚的专业服务团队共

同助您更快地取得成功。IBM BPM 服务实践囊括了若干领域

（包括产品、行业、流程和决策管理）的专业知识，并总结了

数千合作的最佳实践，可帮助您从计划到转型的整个过程中顺

利采用 BPM。IBM 提供“针对业务流程管理的 Quick Win 
Pilot”，可帮助您在短时间内更快地获得结果，从而让您能够

在企业内部快速创建参考解决方案。quick-win pilot 经济实

惠，能够让您安心、快速地投入使用。这是一款符合规范、 

业已验证的产品 - 精彩由此开始！
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如需更多信息
如需了解有关 IBM Business Process Manager 的更多信息， 

请联系 IBM 营销代表或 IBM 业务合作伙伴，或访问以下网

站：ibm.com/bpm

此外，IBM Global Financing 可以帮助您以最经济高效和最具

策略性的方式获得您企业所需的软件功能。 我们将与符合信

用要求的客户合作以定制最适合其业务与发展目标的融资 

解决方案，实现高效的现金管理，并降低其总拥有成本。 
IBM Global Financing 可为您的重要 IT 投资筹措资金并推动

业务向前迈进。 如需更多信息，请访问：ibm.com/financing
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