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IBM 供应链解决方案产品的定位 
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IBM 供应链解决方案产品综述 

IBM ILOG 



产品 描述 部署选项 
仓库管理 (WMS) 仓储管理系统  安装在本地的软件 

运输管理(TMS) 运输管理系统 软件即服务 

供应链可见性 (SCV) 给予B2B协作平台的供应链的跟踪和追踪 软件即服务 

供应商门户网站 
(Supplier Portal) 

给供应商管理订单一致性的协作网站 软件即服务 
 

LogicNet Plus (LNP) 供应链网络设计和优化 桌面应用程序 
咨询工具 

运输分析 (TA) 运输优化工具 桌面应用程序 

库存和产品流分析 (IPFA) 库存和产品优化工具 桌面应用程序 
咨询工具 

产品描述及部署选择 



传统挑战 

• 减低库存成本 
• 提高订单交付成功率 
• 应对复杂的客户需求 
• 高额人工成本 

库存控制 

入库操作 

出库操作 

增值服务 
场地管理 

多渠道业务提出了高要求 
 多种执行流程 

 多合作伙伴协作 

 多种业务 

 多渠道订单 

 多业务 

Multiple Channels
Store / branch
Website / Kiosk
Call-center
Dealer / Distributor / 
Reseller Network
Sales force
EDI

Multiple Fulfillment Partners
Warehouse
Store / branch
Partner
4PL / 3PL Network
Service Network

Multiple 
Catalogs
Products
Services

Multiple Demand 
Signals
Orders
Plans
Forecasts
Quotes

Multiple Fulfillment Methods
Pick-pack-ship
Project-based
Build-to-order
Drop-ship / direct-ship
Replenishment
In-Store

Services

Products

仓库操作管理的挑战 



网络化的Sterling WMS概述 



全球化的WMS平台: 在一个平台上管理数百个仓储地点 

全球化的库存可见性: 主动管理供应和需求之间的不平衡；确保库存水平
是正确的，并在问题出现之前采取行动 

事件管理: 通过例外来管理你的供应链流程，同时自动化昂贵的手工流程 

灵活性和适应性: 在内部改变流程而不需要支付代码开发的费用 

扩展产品: WMS是一个已经实现的功能丰富的平台一部分，这个平台包含
OMS，TMS，YMS和SCV 

领先的集成能力: 其他Sterling供应链产品能与WMS捆绑在一起 

Sterling WMS特点 



物流运输管理的业务挑战 



完整的TMS 足迹– 出厂/厂间/入厂 

•路线规划标准 
•承运方网络查询 

•最优化装运 
•选择最优的承运方 

•投标／方案 

•多种多样仪表板 
•标准报告 
•定制化报告 

•自动招标 
•仓库调度 

•事件和提醒 
•货运可见性 

•通过匹配的支付或自
行提供发票支付 
•装运前审计 

自动化流程 

Sterling TMS概述 



最高的网络容量 
– 每年超过1.7亿的交易 
– 每天超过10,000个用户登录 
– 每年处理超过80亿的货运发票 
– 每年计划超过9百万的订单 

最大的协作网络 
– 超过10,000个承运商 
– 超过12,000个供应商 

最鲁棒的解决方案 
– 正常运营时间超过99.99% 

SaaS TMS最大的北美提供商 



实施的时间和开销 
– 典型的按需执行60-90天 

即刻进入承运商网络 

易于升级 

始终是当前最新功能 
– 受益于行业的最佳实践 

总运营成本 
– 没有硬件成本 
– 最少的IT资源成本 

对于TMS来说，SaaS优于传统的安装在本地的解决方案 



库存和产品流的分析 
• 生产计划与调度用以确定最优

计划和安排来满足实际车间约
束。价值：提高吞吐量，降低
成本，减少库存，精简工厂 

• 企业多级库存优化集成在一个
传统的ERP系统库存规划。价
值：减少10-30％库存成本，
改善客户服务 

• 战略的多级库存优化，以确定
库存的政策和做法的战略转变。
价值：库存减少25-50％ 
 
 
 

LogicNet Plus 
 网络优化设施的位置，直流分配商

店，季节性管理，计算碳足迹。价
值：5-15％降低供应链成本，同
时为商店提供更好的服务 
 

 持续多厂生产规划和投资决策的采
购优化。价值：加强S＆OP的能力
，生产成本降低2-5％ 
 

运输分析 
 优化运输船队规模和静态/动态/回

程路由分析。价值：减少10-30％
的运输费用，更准时交货 

ILOG优化和供应链解决方案 



基础设施网络：适应动态业务的基础设施设计，客户订单处理、库存存
储以及物料处理的相关的各种具体业务都可以在这个网络中进行 
 

•设施数量及位置 
•设施存储产品种类、数量 
•分配策略 
•运输需求、线路 

货品 成本 

能力 时间 

客户 

货品供应商 

仓库
  

物流承运商 

基础设施网络搭建、评估及改造（优化） 



原有网络 客户需求 RDC分布 

AA客户需求相对集中在
华北、华东地区 

AA与BB的总客户需求分布相对
均衡，覆盖华北、华东、华中、
华南、川渝等地区 

基础设施网络改造案例 



干线运输 商家直送 

库间调拨 二次配送 

基础设施网络改造案例：多种物流运输形态 



基础设施网络改造案例：结果展示 



 对于一个给定的装运，什么是最好的路线？ 
– 可以用来设置预算和固定航线 
– 分析不同的业务规则，如时间窗口和服务时间的规则 

 合并装运和寻找连续的运输有什么机会？ 

 零担运输?哪个装运应该使用私人车队？商用卡车？ 

 车队的大小应该是多少？ 

 双向的影响是什么？怎样才能将入站和出站结合起来
以节省更多的钱？ 

 该中心应该如何使用？ 

 经过重新设计的供应链，路线，多个停靠站，及运输
业务会受到什么样的影响？ 

 什么是运输的碳足迹？ 

运输分析: 战略运输问题 



• 全覆盖的车速结构 
– 私人/专用车队速率 
– 区对区/商业 
– CZAR速率 
– 加权重 

• 费用计算方法 
– 过路费 
– 燃油附加费（%每英里） 
– 给司机的每英里的固定费用 
– 省略运单 
– 提早/延迟的惩罚费用 
– 跨区域费用 

• 枢纽和停车池选项 
• 订单合并与拆分 

 

• 业务规则 
– 其他要求（2级） 
– 网站资源的限制 
– 装运与装运之间的不兼容性 
– 单车队 
– 仓库和客户的工作日 
– 车辆开始/结束运输地点约束 
– 运输时间的灵活性(PC*Miler) 
– 线路的限制 

• 基线选择 
• 解决方案编辑 

运输分析: 具备的功能 



• 简洁的设计 
– 菜单的组织，用以促进对模型的理解。 
– 容易建立简单的模型，并在下一次迭代中增加复杂性 

• Excel和Access的紧密集成 
– 从Excel或者Access文件中导入数据 
– 在应用程序中编辑Excel中的数据 
– 容易获取数据到Excel和Access进行分析 

• 良好的可见性 
– 能够放大和缩小的详细地图/时间表 
– 地图绘制交互式柱状图的能力 

• 场景管理与方案比较 
• 链接到其他应用程序 

– PC*Miler 
– Czar Lite 

 

运输分析: 使用方便 



供应商 分销中心 次级分销中心 客户 

运输时间= 1 天 
弹性 0 
成本 = 10/单位 
 

交付周期= 1 天 
弹性 0 
成本 = 10/单位 
 

运输时间= 1 天 
弹性 0 
成本 = 1/单位 
 

执行周期= 1 天 
确定服务时间= 1 天 
弹性 0 
成本 = 0.5/单位 
 

运输时间= 1 天 
弹性 0 
成本 = 0.5/单位 
 

交付周期= 1 天 
弹性 0 
成本 = 0.35/单位 
 

库存管理的核心目标是实现库存最小化 
•保证服务水平 
•确保服务时间 
•考虑各种可变因素—需求和供应的不确定性 

也可将目标定位于优化服务水平 
•利益最大化 
•收益最大化 
•铺补货速率最大化 

 
 

引入可变因素使得库存管理的难度大大增加！ 

库存管理的核心目标及挑战 



全球企业是如何管理库存的 

IBM推荐使用Multi- Inventory Optimization的方法帮助建立库存优化策略  

设施网络 
 

成本组成-PDTR 
 

需求/供应不确定性 
 

到货周期及不确定性 
 
 
 

库存策略 
•服务水平 
•服务时间 
•收益率 
•缺货率 

分析及优
化模型 

计算引擎 结果 分析及评估 

对比 决策 培训 执行 

调整业务场景 

服务水平 
收入与利润 

库存分析工具 

库存公式 

分析 制定 
流程 

•安全库存水平/成本 
•常规库存水平/成本 
•铺补货水平/成本 
•运作资金 
•日常运作 
•服务水平 
 

•资源使用率 
•周转率 
•物流成本/库存成本 
•收入 
•销售成本 
•利润 
•基于SKU的分析等 
 

多次迭代 

库存管理-库存分析及优化 



补库管理可以从多方面：例如，从历史交易数据与需求预测的分析开始，再考虑库存分类与批量
要求，通过优化的数学模型来获取动态的优化安全库存建议与补货策略建议 
 

 

库存计划与补
库管理 

库存分类 安全库存量
计算 

批量计算 库存分析 

库存指标 补库报告 

结果分析 

需求预测 

库存参数设定 
（如：服务水平） 

库存管理人员 

库房 

产品数据 交易数据 

库房数据 

ERP 

提高需求预测的准确度 

优化补库频率，降低整体成
本 

优化各项库存参数，提高服
务水平降低库存 

库存管理—铺补货 



考虑补库策略时，除交付及时率以及库存成本以外，还需要考虑物流配送成本，在三者
之间找到一个最佳的平衡点 

0 1 2 3 4 5 
送货周期 

库
存 

配送频率增加前平
均周转库存 

配送频率增加后平
均周转库存 

运输成本 

库存持有成本 

送货频率 

物流总成本 

物流成本最低 

应找到一个物流成本平衡点来避免运输成本大幅提高，同时需要考虑最佳的运输模式 

配送频率的增加不仅可以提高交付及时率，而且
可以降低库存成本 如果增加送货频率，必将导致物流成本大幅增加 

优化补库策略 



目标 

结果 

案例演示—某企业仓库缓冲分析优化案例 



Process Models, 
Runtime & 
Adapters Optimization 

Tools 

Event Rules & 
Patterns 

Asset  
Management 
Tools 

Business 
Rules & 

感知真实世界在发生什么 
预先设定何时采取行动 

确定需要做什么 

采取应对措施 

分析正在发生的情况 1. 
2. 3. 

4. 

5. 

Visualization 
Dashboards 
KPIs, Analytics 
 

Device 
Interfaces 

Sensor Event 
Services 

Master 
Data 
Management 

ESB 

IBM供应链可视性方案让供应链尽在掌控 



Purchase 
Order 

采购订单 

TMS 供应补货 采购 

运输状态 

WMS 

支付 发票 收据 

ERP/ Financial 

供应链管理 
物流 

财政 

PO 委托 订单改变 ASN 

零售商 终端消费者 分销商 生产商 供应商 

OEM Retailer 

VAR 

物流 物流 
• 零部件可用性 
• 成本 
• 状态更新 
• 运输信息 

• 生产计划 
• 完成状况 
• 供应限制 
• 运输信息 

• 成品库存状态 
• 暂挂库存目标 
• 在途时间 
• 退货信息 

• POS 历史 
• 货架期管理 
• VMI管理 
• 市场推广 

• 客户统计分析 
• 市场与经济趋势 
• 向上/交叉行销 
• 客户忠诚度 

供应计划 

供应链可视性包含订单全生命周期信息 



Thank You 
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