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业务需求   

  为什么选择 SOA： 

“一致、敏捷、经济高效地满足业务

目标”   能够适应变化 

 能够加速变更 

 能够实现创新性的业务解决方案 
“使应用能够适应不断变化的市场条

件”  ● 能够将开支转移到新功能 

● 能够减少运营成本 

● 能够提高竞争能力 

● 能够通过重用和开放标准实现灵活

性 

“解决客户和业务模型的极端要求”   

 
 
 

  

SOA 为解决方案提供了一个动态基础架构 
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业务挑战 

为了维持其市场领导地位，中国零售商燕莎需要在监管环境日益宽松的

中国零售行业提高其与当地零售商和外国竞争对手竞争的能力。燕莎发

现，最佳的发展方式是通过采用新的业务流程、自动化和商业智能，转

变与供应链合作伙伴之间的交易方式。 

 

解决方案 

燕莎部署了业内最佳的供应链管理 (SCM) 平台，该平台利用了一个面

向服务架构 (SOA) 来整合企业资源规划 (ERP) 和 SCM 应用。该平台

使燕莎和它的提供商能够利用新的实时业绩信息，实现供应链业务流程

的透明性并生成实用的商业智能，设置新的效率标准。 

 

收益： 

 将订购到交货的时间从 2.5 天缩短到了 4.5 小时 

 将订单确认率从 80% 提高到了 99% 

 将订单错误率从 9% 减少大量了 1% 

 实现了 9 个月的投资回报期 

 
  

燕莎 
鼓励提供商协作，简化流程 

“该解决方案将帮助我们
与提供商一起在他们的内
部信息系统中建立一个信
息平台。交换我们的数据
并密切互动，将使我们能
够 恰 当 地 响 应 市场 变
化。”—Ai Jie Ma 先生，
燕莎技术和信息部总裁 
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SOA 标准的演化 

架构和治理 

编程简化 

流程建模和组合 
开放 SOA 成熟度模型 

SOA 治理框架 

SCA 和 SDO 
服务质量 

可互操作性 

Web 服务安全性、事务、

可靠消息传递 

等等„ 
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产品： 

 
  

IBM 智慧 SOA 解决方案 
通过 3 种简单方式帮助客户 

重用 

连接性 

灵活的连接性 
在正确的时间提供正确的

信息 

入口点 
优化现有和新投资 

治理 
减少 IT 开支并促进服务重

用价值 
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IBM SOA 领导地位 

巨大的成就带来了庞大的客户群 

● 8000 多家客户，仍在不断增

长 

● 512 个专注于 SOA 的客户成

功案例，ibm.com 上有 113 个 

● 300 多个客户在 Impact 2009 

上发表演讲 

 

强大的合作伙伴生态系统 

● 7420 家 SOA 社区业务合作伙

伴，仍在不断增长 

 

无法比拟的专家经验和投资水平 

● 值得信赖的思想领袖和向导 

● 经过培训的 IBM SOA 专家社

区 

● 在 SOA 业务目录中有 13,000 

多项资产 

● 最广泛、最深入的产品组合 
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世界正变得更加智慧 

——更加物联化、互联化、智能化 

智慧交通系统  智慧油田技术 智慧食品系统 智慧医疗 智慧能源网 智慧零售 

智慧水管理 智慧供应链 智慧国家 智慧天气 智慧地区 智慧城市 

SOA 技术支持在信息、计算资源和人员之间
建立灵活的连接 
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开放标准助力智慧地球 
想象如果我们可以实现无处不在的可互操作性，会带来何种可能 

智慧是„洞察 

支持使用创新服务响应客户请

求和不断变化的业务环境 

智慧是„工作 

减少成本、废弃材料和开发时

间，同时改善对设计信息的访

问 

智慧是„绿色 

设备、仪表和传感器根据使用

情况动态调整使用，削减成本

并避免电力紧张 

如今我们正在„ 

中国电信公司：通过流线化

的创新流程，利用员工和业

务合作伙伴智慧，加速产品

开发并改善产品成功度 

Energie baden-wurttemberg：家

庭客户智慧设备和仪表使他们能

够根据价格调节电力使用——减

少了浪费并避免了峰值负载。1 

长安铃木：采用了 SOA 来整合设

计和生产数据，跨设计和开发整合

流程，以便在各个业务部门之间简

化操作。该项目减少了成本、时

间、错误和废弃材料。 
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云计算为 IT 和业务带来了收益 

虚拟化 

标准化 

自动化 

事半功倍 

更高质量

的服务 

突破性的敏捷

性和更低的风

险 

更高利用率 

规模经济收益 

更低资本开支 

更低运营开支 

更轻松的访问 

灵活的定价 

重用和共享 

更易于整合 

更快的周期 

更低的支持成本 

优化的利用率 

改善的合规性 

优化的安全性 

最终用户体验 

SOA 技术支持在不同环境之间高效且灵活地
部署服务 
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需求： 

中国正逐渐成为全球最主要的软件开发和外包服务市场之一。但是，为

了在如今瞬息万变的环境中存活，ISV 需要拥有敏捷的软件开发流程来

缩短从产品开发到上市的生命周期。 

 

解决方案 

IBM 中国研究院与无锡 iPark 合作，使位于无锡 iPark 内的 ISV 随时能

够远程访问一个庞大的计算环境，以进行项目孵化、开发和测试，并基

于使用支付服务费用。这项按使用计费的服务是通过网络提供的，整合

了来自云计算、软件即服务 (SaaS) 和软件工程即服务 (SEaaS) 的技术

和概念，包括运营和托管服务。 

 

智慧的来源： 

 新业务模型使 ISV 能够保护能源和资源，减少他们的 IT 投资，将

资本和资源解放出来用于其他业务活动 

 基于开放标准的架构和创新性的开发方法促进了不同城市的员工之

间的协作，改善了响应时间 

 对先进的软件开发平台的访问使 ISV 能够切入新市场，能够向全球

的客户销售托管的软件解决方案 

 

无锡 iPark 
— 动态的基础架构释放了资源用于新业务 

“与 IBM 合作，无锡 iPark 能够在
云计算和 SaaS 领域最新技术模型上
快速取得突破，为成为重要的软件开
发外包来源奠定了牢固的基础。” 

— Zhou Qian，秘书，无锡新区，
中国共产党委 



 

 

©2010 IBM Corporation CESI SOA 研讨会 2010 年 5 月 11 日 

 
 

● 云用户和供应商紧密合作，理解绩效、 

经济收益和需求 

● 主题包括 

– 用户如何使用云 

– 如何将应用构建在云中 

– 云中的安全性 

– 服务级别协议 

● 中国云计算用例研讨组于 2010 年 

 4 月 27 日启动 

● 在 cloudusecases.org 上加入 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

云计算用例 
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 选择 – 您当前的选择不会限制未来的选择。 

 灵活性 – 您可以连接到使用不同技术的内部部门和外部合作伙伴。 

 速度 – 您可以迅速构建涉及多个硬件和软件平台的新解决方案。 

 敏捷性 – 您可以迅速适应不断变化的业务参数（新机遇、新合作伙伴、新员工）。 

 技能 – 您可以找到理解这些解决方案的技术熟练的人才资源。 

 

除了这些价值，标准还方便了导出/导入、针对业务解决方案的国际合作和对服务的开

放访问 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

标准助力业务成功 
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标准成功需要广泛参与 

IBM 进行了大量投资来开发和影响标准，加强实用性，以及推进基于标准的业务战

略。 

 早期客户参与 

 早期章程  知识产权 

 产品 

 开源 

 ISV 

 合作伙伴 

 公共关系 

 竞争计划 

 标准正文 

 邻近的标准 

生态系统开拓 

标准化 

创新 

创意生成 

 竞争对手 
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开放标准环境 

行业特定 
全球中小

企业 
化学和制

药 

航空 

国防 

汽车 

电子 

产品生命

周期 

消费产品 

零售 

旅游和运

输 
贸易合作

伙伴协作 标准 生命科学 

医疗 

美国联邦 

政府 

教育 

媒体和娱

乐 

普适和无

线 

电信 

能源和公

用事业 

风险/合规

性支付 

保险 

金融市场 

银行 

水平行业 

人力资源 

市场营销 

关系管理 

客户支持 

标准 

采购 

信息管理 

会计 

金融 

开放网络 

开放发布 

标准 

开放数据 

开放编程 

开放交换 

技术 

开放 OS 

自主 

计算 

服务 

网格 

计算 
标准 
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 技术领导地位 

 规范和早期章程 

 标准开发组织 

 行业组织 

 开源捐赠 

 

 支持性专利政策 

 免费授权政策 

 专利捐赠 

 “不主张”承诺 

 

 使标准更加实用 

 配置文件 

 业务和行业标准计划 

 参与国际活动 

 
 
 
 

IBM 的开放标准承诺 
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