
IBM WebSphere Lombardi Edition
流程应用程序的平台

要点
流程改进方面的挑战

BPM的目标是简单的。对流程更深的理解

和更高的控制可以收获更好的结果。然而，

要实现这一目标却不容易。

它不仅仅是将一个新的流程引入业务中就

了事了; 而是要支持持续的流程改进。这

就要求参与流程的人员能够全面地了解情

况。他们需要工具来发现问题和趋势并迅

IBM软件部

设计

统一的设计环境帮助Lee Memorial在90

天内部署完成

控制

绩效可视性和控制帮助辉瑞制药将流程周

期从33天减为7天

优化

持续的流程改进帮助孩之宝公司的生产力

提升到原来的250%。对异常情况反应更

迅速。专注于问题领域。流程改进是所有

“业务流程管理”(BPM)规划的核心。但

是推进流程改进需要全公司的人员共同努

力来设计、控制、监控和优化流程。IBM® 

WebSphere® Lombardi Edition 为推进

流程改进提供了平台。

速采取行动。BPM不仅仅意味着自动化。

帮助员工和管理人员专注于流程绩效，而

不仅仅是眼前的任务，是实现改进目标的

关键。

此外，业务流程频繁变化。要保持竞争优

势，就要求企业能够快速适应其流程。但

是，即使对于具有最成熟的流程的组织来

说，要了解优化绩效所需进行的改变也是

一项挑战。



最后，超越流程执行层面，在整个企业范

围内实现流程改进也是一个大挑战。事实

上，这是许多组织在企业业务流程规划中

都无法克服的障碍。这要求各个部门在流

程生命周期的方方面面的数百个流程中进

行有效合作。

为何构建WebSphere Lombardi 
Edition? 

我们开发WebSphere Lombardi Edition

是为了帮助企业应对在组织中设计、控制、

优化和管理流程生命周期的各项挑战。

我们坚信流程设计应该采取图形方式—

让用户能够更简单地构建流程，也让团队

的每一位成员能够更轻松地了解流程。

设计必须采取协作方式。因此，我们在

WebSphere Lombardi Edition中构建了

一个统一的编写环境，用于设计与流程有

关的所有内容。这是设计流程最快捷、最

理想的方式。

我们相信BPM不仅可以帮助员工和管理

人员更有效地工作，同时还可以帮助他们

预见问题。这就是我们创建WebSphere 

Lombardi Edition Portal的原因，既能帮

助用户更好地组织工作，又可以自动识别

潜在的流程问题。

重要的业务趋势和问题通常隐藏在您的

流程数据中。面对如此繁多需要筛选的

信息，要了解需要改变什么是一项重大

挑战。我们在WebSphere Lombardi 

Edition中加入了流程优化功能，以帮助分

析人员发现相关趋势，检测潜在变化，最

终找到最佳解决方案。

最后，BPM可以支持整个组织范围的流

程改进。WebSphere Lombardi Edition 

Process Center是BPM项目的核心枢纽 

—负责管理流程应用中的设计、构建和变

更的方方面面。

编写环境

WebSphere Lombardi Edition提供了一

种图形环境，使用户能够以协作方式定义

流程。Process Center将资产组织成一个

个流程应用以及称为“工具包”的通用组

件，从而促进重用和协作。从流程图到输

入表单以及低级别的Web service，一切

都可以在Process Designer中以图形方

式进行定义，Process Designer可以加

快设计步伐。验证一个流程设计如同点击

“回放”键一样简单。流程优化视图可以帮

助分析人员利用模拟和实际的绩效数据，

发现流程问题、尝试变更和比较结果。

工作门户

WebSphere Lombardi Edition有助于促

进流程绩效的提高。Portal Inbox为用户提

供所有未完成任务的整合视图。灵活的搜

索和过滤功能帮助用户有效管理他们的工

作量。包含论坛和文档附件的内置团队协作

功能使寻求帮助更为简单。超过50份内置

的报告帮助管理人员跟踪流程、团队和个人

的绩效。实时控制也使管理人员能够对工

作量、优先级和流程行为进行动态调整。

“安联保险集团的业务在不断

发展，需要B P M平台来满足企

业的流程改进规划的需求。IBM 
WebSphere Lombardi Edition是
我们的明智选择。”

—Tom Bauer，安联保险集团，应用服务IT副总裁



回放是成功的流程设计的关键

一个完整的流程设计包括许多元素- 从

最高级别的流程图到业务事件、用户输入

表单以及系统交互。每一个元素都对整

个流程起作用，关键的一点是，参与流程

设计的每一个人都要了解流程的工作方

式。WebSphere Lombardi Edition中的

Shared Model和统一设计界面将这一切连

接起来。而让所有元素在同一页面中发挥作

用的唯一方法就是运行流程。WebSphere 

Lombardi Edition的回放功能使您能够

逐步跟踪自己的流程设计或某个特定流

程元素。找到了一个问题? 发现了一个新

需求? 要进行更改? 只需再次单击“Run 

Process”按钮。无需编译。无需导出。立即

就能显示您所做的更改。这是让所有人都

同意该“未来”流程的最快捷的方式。

专注绩效，而不只是活动

WebSphere Lombardi Edition Portal

一个关键的与众不同之处在于它专注于

促进流程绩效的改进。除了执行任务，

WebSphere Lombardi Edition向个人、

管理人员和主管持续提供有关所有任务流

程和企业目标的反馈。了解到哪些工作正

按部就班地进行，哪些存在风险，使团队

能够改变侧重点和任务分配，最终仍能实

现绩效目标。如果有必要，管理人员可以通

过实时更改决策阈值来消除瓶颈，适应流

程量的增加。通过对当前和过去的个人及

团队绩效进行即时访问，有助于管理人员

预测随着流程及工作量的增加，未来在员

工方面的需求。

帮助您优化流程

要找到您的流程中存在问题的领域并

非总是易事。事实上，它可能非常复杂。

WebSphere Lombardi Edition会自

动突出显示问题领域。更重要的是，

WebSphere Lombardi Edition还会为流

程问题推荐方法，以解决问题，并向业务分

析人员逐步展示纠正这些问题所需进行的

变更。业务分析人员能够迅速实施推荐的

变更，随即进行比对分析，以确保所作变更

能够促进流程改进至预期水平。

等待时间: 3天13小时18分钟17秒

等待时间:

应用已提交
需求
决策

更多需求

等待时间: 1天12小时15分钟00秒

添加并
评审需求

完整的需求

回溯版本控制

流程需要适应业务需求的变化。“快照”和

“回溯”功能提供了简便的方法来管理作

者对流程应用程序所做出的所有更改。无

需向外部系统导出代码，也无需管理大量

的组件副本。业务分析人员可以迅速制作

“快照”，以参照特定时间点流程中的所有

工件; 而“回溯”功能可用于随时查看和运

行流程的任何历史版本，所有这些操作只

需点击鼠标即可。

管理BPM计划，而不只是第一个

项目

管理一个BPM计划的规模具有其复杂

性; 有成百位作者，每一个流程有上千个

组件，不同的流程处于不同的发展阶段。

Process Center是BPM计划的核心枢纽，

为组织和管理层提供在设计和开发期间创

建的所有工件、流程应用及可复用功能。



系统需求

WebSphere Lombardi Edition是基于标准的应用，运行技术需求如下: 

操作系统
Windows Server，Solaris，IBM AIX®，Red hat Enterprise Linux®，

SUSE Linux Enterprise Server

数据库 DB2®，Oracle，Microsoft® SQL Server

浏览器
Microsoft IE浏览器

Firefox浏览器

为什么选择IBM的BPM? 

IBM业务流程管理(BPM)软件及服务帮助组织优化业务绩效，具体表现为通过发现、文档记

录、自动操作和持续改进业务流程来提高效率、降低成本。

更多信息

要了解有关IBM BPM和IBM WebSphere Lombardi Edition的更多信息，请联系IBM营销代表或IBM

业务伙伴，也可以访问以下Web站点: 

IBM WebSphere Lombardi Edition: 

ibm.com/software/cn/smartwork/news_event/business_agility_lombd.html

IBM BPM: 

ibm.com/software/cn/websphere/bpm 

ibm.com/software/cn/websphere/businessagility/
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