
Gentran:Server® for Windows®

はじめに

インス トール準備 カード

バージ ョ ン 5.0

このカードには、 Gentran:Server for Windows を最大限に活用する う えで役立つ重

要な情報が記載されています。このカードは、次の ト ピッ クで構成されています。

◗ Gentran:Server for Windows のマニュアル ロードマップ

◗ ReadMe ファ イルへのアクセス方法

◗ ESD Portal からの Gentran:Server for Windows のインス トール ( 英語版のみ
対応 )

◗ サポート されているソフ ト ウェアの リ ス ト

◗ インス トール前のチェッ ク リ ス ト  ( コン ト ローラおよびユーザー インター
フェイス  ク ラ イアン ト )

◗ 製品サポートの問い合わせ先
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マニュアル ロードマップ

バージョ ン 5.0 の
マニュアルについて

Gentran:Server for Windows のマニュアルには、 システムを日常的に使用する際に

役立つ情報が記載されています。 これらのマニュアルは、 Gentran:Server for 
Windows Manual CD に収録されています。

◗ 『インス トール ガイ ド』 ( 『分散システム』 または 『シングル ワークステー
シ ョ ン』 ) — Gentran:Server for Windows をインス トールする手順が記載され
ています。

推奨事項
最初に 『インス トール ガイ ド』 をお読みください。

◗ 『管理 ガイ ド』 — Gentran:Server ソフ ト ウェアのインス トール後に、 システム
を設定および構成するために必要となる手順が記載されています。

◗ 『ユーザー ガイ ド』 —  Gentran:Server の日常的な運用時に必要となる事項が
記載されています。

◗ 『アプ リ ケーシ ョ ン インテグレーシ ョ ン ユーザー ガイ ド』 — データの ト ラン
スレーシ ョ ン用のマップを作成する際に必要な事項が記載されています。

◗ 『Forms Integration User's Guide』 — 画面入力フォームおよび印刷フォームを作
成する際に必要な事項が記載されています。

◗ 『コ ミ ュニケーシ ョ ンズ ユーザー ガイ ド』 — Gentran:Server コ ミ ュニケー
シ ョ ンズを構成および管理するための事項が記載されています。

◗ 『チュート リ アル ガイ ド』 — マップおよびフォームを作成する際の各段階の
例が記載されています。

マニュアルの
入手について

Customer Support Web Site には、 Gentran:Server for Windows のマニュアルがすべ

て一覧されたドキュ メン ト  ラ イブラ リがあ り ます。 このライブラ リから、 いつで

も  PDF 形式の製品マニュアルをダウンロードできます。
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ReadMe ファイルへのアクセス方法

はじめに Gentran:Server for Windows のインス トール CD に含まれている  ReadMe ファ イル

には、 マニュアルに記載されていない注意事項および指示事項が記載されてい
ます。 

推奨事項
ReadMe ファ イルは、 Gentran:Server ソフ ト ウェアをインス トールする前にお読み
ください。 

Gentran:Server for Windows のインス トール CD を CD-ROM ド ラ イブに挿入する

と、 自動実行されます。 ReadMe ファ イルにアクセスするには、 自動実行プログ

ラムによって表示されるスプラッ シュ画面で [ReadMe] オプショ ンを選択します。

手順 インス トールの前に ReadMe ファ イルにアクセスしなかった場合は、 次の手順に

従って、 インス トール後にインス トール CD から  ReadMe ファ イルを取得でき

ます。

ステップ 操作

1 CD-ROM ド ラ イブにインス トール CD を挿入します。

2 Microsoft Windows エクスプローラを起動します。

3 CD-ROM ド ラ イブを選択します。

4 インス トール CD のルートで、 Readme5_0.htm ファ イルをダブル

ク リ ッ ク します。
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ESD Portal からの Gentran:Server のインストール 
( 英語版のみ対応 )

はじめに こ こでは、 Gentran:Server for Windows 5.0 リ リース とそのマニュアルをダウン

ロード、 抽出、 およびインス トールする手順について説明します。 ESD 
(Electronic Software Distribution) Portal からダウンロードするファ イルの名前は、

gsw50_core_cd.zip です。 英語版のみの対応とな り ます。 日本語版はダウンロー

ドできませんのでご注意ください。

アプリケーシ ョ ン 
ファイルの
ダウンロード

gsw50_core_cd.zip ファ イルをダウンロードするには、 次の手順に従います。

( 次のページへ続く )

ステップ 操作

1 スターリ ング コマース社から送られてきた E メールで、 Electronic 
Software Distribution ダウンロード領域へのリ ンクをク リ ッ ク し

ます。

2 [Security Alert] ダイアログ ボッ クスで、 [Yes] をク リ ッ ク します。

3 [Login] ページに次の情報を入力します。

◗ スターリ ング注文番号

◗ 会社名

◗ カスタマ ID

4 [Login] をク リ ッ ク します。 ダウンロード領域が表示されます。

5 [Gentran:Server for Windows, version 5.0] を探して [Download] を
ク リ ッ ク します。

6 [ ファ イルのダウンロード ] ダイアログ ボッ クスで、 [ 保存 ] をク

リ ッ ク します。

7 [ 名前を付けて保存 ] ダイアログ ボッ クスが開いたら、

gsw50_core_cd.zip ファ イルを C:¥ ド ラ イブに保存します。

メモ
Internet Explorer によって、 ダウンロード  ファ イルの名前に括弧と
番号が追加された場合は ( 例えば、
CD[1].platformoruniqueproductname.version)、 そのファ イルをインス
トール先のシステムに転送する前に Windows システム上で名前を
変更して ください。
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アプリケーシ ョ ンの
インス トール

Gentran:Server for Windows をインス トールするには、 次の手順に従います。

ステップ 操作

1 gsw50_core_cd.zip のアイコンを右ク リ ッ ク し、 空のディ レク ト リ

にファ イルを抽出 (unzip) します。

メモ
2 つのフォルダ (Install_cd と  Doc_cd) が作成されます。

2 コア製品をインス トールするには、 Install_cd フォルダから  
setup.exe を実行します。

3 製品マニュアルをインス トールするには、 次の手順に従います。

◗ Doc_cd のダウンロード  セクシ ョ ンから、 Internet Explorer を使
用して install.htm を開きます。

◗ [Windows インス トーラを開始 ] をク リ ッ ク します。

メモ

◗ Adobe Reader がインス トールされていない場合は、 Adobe の 
Web サイ ト ダウンロード します。

◗ 他の Gentran:Server for Windows コンポーネン ト  ( オプシ ョ ン 
パッ ク  コンポーネン トや製品のエクステンシ ョ ンなど ) も  
ESD Portal からインス トールできます。

参照
ESD Portal から製品をダウンロードする方法の詳細については、
該当する  Gentran:Server コンポーネン トのインス トールに関する説
明を参照して ください。
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サポート されているソフ トウェアのリス ト

はじめに この ト ピッ クでは、 Gentran:Server で使用できるこ とがテス トによって確認され

た Microsoft Windows およびデータベース管理システムについて説明します。

この リ ス トに記載されているバージ ョ ン  リ リース番号とサービス  パッ ク番号は、

リ ス ト作成時に Gentran:Server でテス ト されたものです。

メモ
ソフ ト ウェア サポートの最新情報は、 Customer Support Web Site を参照して くだ
さい。 

不明な点はスターリ ング コマース株式会社もし くは本製品を購入された販売店にお問い
合わせください。

この情報は、 Gentran:Server、 オペレーティング システム、 および RDBMS と互

換性のあるバージ ョ ンを確認する資料と して使用できます。 本書および本書に
記載のソフ ト ウェアは、 該当するライセンス契約の中で規定されている とおり、
「無保証」 または有限保証付きで使用が許諾されています。 プロダク ト使用契約
書に規定する場合を除き、 商品性および特定目的への適合性を含むいかなる明
示的及び黙示的保証も行なわれないものと します。 該当するスターリ ング コ
マース社および関連会社は、 いかなる個人または団体にも通知義務を負う こ と
な く本出版物に対し随時改訂を行い、 内容を変更する権利を保有しています。
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オペレーティング 
システム

次の表は、 Gentran:Server for Windows を使用できるオペレーティング システムを

示します。

データベース
管理システム

次の表は、 Gentran:Server のテス トに使用された構成の概要を示します。 これは、

Oracle および Microsoft によ りサポート されているプラ ッ ト フォームの表ではあ

り ません。 

推奨事項
このセクシ ョ ンに記載されているデータベース  コンポーネン トのアップデート
については、 ベンダーに確認してください。 本番システムをアップグレードす
る前に、 テス ト環境をアップデートするこ とを強く推奨します。

メモ

◗ Windows 2000 サービス  パッ クのアップデート を使用した場合、 Microsoft for 
Oracle ODBC ド ラ イバ バージ ョ ンに影響を与えます。

◗ Windows 2000 または SQL Server サービス  パッ クのアップデート を使用した
場合、 SQL Server ド ラ イバのバージ ョ ンに影響を与え、 ユーザーのシステム
にインス トールされている  MDAC のバージ ョ ンがアップデート されます。

Gentran:Server 
システム コンポーネン ト オペレーテ ィング システム

サービス
パック

非分散環境 
(1 台のコンピュータ )

Windows Server 2003、 Enterprise 
Edition

—

Windows 2000 Professional SP4

Windows 2000 Server SP4

Windows Server 2003、 Standard Edition —

Windows XP Professional SP1a

ユーザー インターフェイス  
ク ラ イアン ト
( 分散環境 )

Windows XP Professional SP1a

Windows 2000 Professional SP4

プライマ リ  システム

コン ト ローラ /
プロセス  コン ト ローラ /
コ ミ ュニケーシ ョ ンズ 
コン ト ローラ
( 分散環境 )

Windows 2000 Server SP4

Windows Server 2003、 Enterprise 
Edition

—

Windows Server 2003、 Standard Edition —

Windows 2000 Advanced Server SP4

ク ラスタ環境内のノード Windows 2000 Advanced Server SP4

Windows 2000 Server SP4

Windows Server 2003、 Enterprise 
Edition

—
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SQL Server と  Windows

Oracle と  Windows

メモ

◗ Oracle バージ ョ ン  10g は、 2005 年の前半にリ リースされる  Gentran:Server for 
Windows ( 英語版 ) でサポート される予定です。

◗ ソフ ト ウェア サポートの最新情報は、 Customer Support Web Site を参照して
ください。 

不明な点はスターリ ング コマース株式会社もし くは本製品を購入された販売店にお問い
合わせください。

SQL Server 
データベースの
バージ ョ ン 適用する SQL サービス パック 適用する ODBC パッチ

サポート されて
いる MDAC

SQL Server 2000 SP3
( 該当するアップデートについ

てはベンダーに確認してくだ
さい。 )

該当なし
MDAC バージ ョ ンによ り制御。 

MDAC 2.7 SP1
( サービス  パッ

クによ り適用 )

Oracle 
データベースの
バージ ョ ン 適用する Oracle パッチ セッ ト 適用する ODBC パッチ

サポート されて
いる MDAC

Oracle 10g
( メモ : 10g は 
2005 年の前半にリ

リースされる  
Gentran:Server でサ

ポート される予定 
( 英語版 ))

不要
( 該当するアップデートについ

てはベンダーに確認してくだ
さい。 )

不要
( 該当するアップデートについ

てはベンダーに確認してくだ
さい。 )

MDAC 2.7

Oracle 9i Release 2 不要
( 該当するアップデートについ

てはベンダーに確認してくだ
さい。 )

不要
( 該当するアップデートについ

てはベンダーに確認してくだ
さい。 )

MDAC 2.7

Oracle 9i Release 1 不要
( 該当するアップデートについ

てはベンダーに確認してくだ
さい。 )

不要
( 該当するアップデートについ

てはベンダーに確認してくだ
さい。 )

MDAC 2.7
Gentran:Server for Windows – 2004 年 9 月



サポート されているソフ トウェアのリスト  9
ド ライバ、サービス 
パック、 パッチ 
セッ ト、 および
その他のファイルの
入手方法

ODBC Administrator
ODBC Administrator は、 Microsoft Data Access Components に収められています。
これらを入手するには、 次の Microsoft の Web サイ トからダウンロード します。 

www.microsoft.com/data/ [ ダウンロードのサイ トに表示される リ ンクに従ってください。 ]

Oracle パッチ セッ ト と  Oracle サポート  マ ト リ ッ クス
Oracle パッチ セッ トおよび Oracle 構成の最新情報を入手するには、 Oracle に問
い合わせるか、 または次の Oracle の Web サイ ト を参照して ください。

www.oracle.com
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クラスタ リングと常駐 / 非常駐データベース

概要 次の表は、 Gentran:Server for Windows バージ ョ ン 5.0 を使用したク ラスタ  システ

ムをサポートするオペレーティング システムとデータベースの構成をま とめた

ものです。 また、 この表で常駐データベースまたは非常駐データベースがサポー

ト されている構成も確認できます。

メモ
サポート されている  Oracle データベースのバージ ョ ンについては、 「Oracle と  
Windows」 のセクシ ョ ンを参照して ください。

オペレーティング システム データベース

クラスタ  
システム内の 

Gentran:Server

非クラスタ  
システム内の 

Gentran:Server

分
散

シ
ス

テ
ム

Windows 2000 Server SQL Server 2000 常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

Windows 2000 Advanced Server Oracle 常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

Windows Server 2003、 Enterprise 
Edition

SQL 2000 常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

Windows Server 2003、 Standard Edition Oracle 常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

シ
ン
グ
ル

 ワ
ー

ク
ス

テ
ー

シ
ョ
ン Windows XP Professional SQL Server 2000 サポート なし 常駐および非常駐

データベースでサ
ポート

Windows 2000 Professional SQL Server 2000 サポート なし 常駐および非常駐
データベースでサ
ポート

Windows 2000 Professional Oracle サポート なし サポート なし
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インストール前のチェ ックリス ト

はじめに Gentran:Server をインスト ールする前に、 次のインスト ール前チェッ ク リ スト を使

用して、 必要な環境コンポーネント が揃っているかどう かを確認してく ださい。

参照
コンポーネン ト をダウンロードする手順については、 該当するベンダーの Web 
サイ ト を参照して ください。

コン ト ローラの
インス トール前の
チェ ックリス ト

Gentran:Server をインス トールする前に、 次の環境コンポーネン ト を各コン ト

ローラ  ( プライマ リ  Gentran システム  コン ト ローラおよびすべてのセカンダ リ  コ
ン ト ローラ ) にインス トールしておく必要があ り ます。

◗ Microsoft Data Access Components (MDAC) ODBC

参照
サポート されている  MDAC のバージ ョ ンについては、 このカードの
「データベース管理システム」 の表を参照して ください。

メ モ
Gentran:Server システムのすべてのコン ト ローラ とユーザー インター
フェイス  ク ラ イアン トに、 同じバージ ョ ンの MDAC を使用されるこ
とを推奨します。

◗ Internet Explorer 6.0 (DDF (Data Definition Format) および一部の COM コンポー
ネン ト を使用する際に必要になり ます )。

◗ Windows 2000 Professional SP4、 Windows 2000 Server SP4、 Windows 2000 
Advanced Server SP4、 Windows 2003 Enterprise Edition、 Windows 2003 Standard 
Edition、 または Windows XP Professional SP1a。

◗ SQL を使用する場合は、 Service Pack 3 for SQL Server 2000。
◗ ORACLE を使用する場合は、 前のセクシ ョ ンの 「サポート されているソフ

ト ウェアの リ ス ト 」 に記載されている適切なパッチ セッ ト 。

Microsoft Outlook 98、 Outlook 2000、 Outlook 2002、 または Outlook 2003 を使用し

て E メールのオーディ ッ ト通知を構成する場合は、 Gentran:Server をインス トー

ルする前に、 次の作業を実行する必要があ り ます。

◗ Gentran:Server を実行する ド メ イン内のコンピュータに、 Microsoft Exchange 
などの MAPI 対応サーバーをインス トールおよび構成します。

◗ MAPI 対応サーバー上で、 MAPI プロファ イルを構成します。

◗ Microsoft Excahnge Server のプロファ イルを使用して、 プライマ リ  Gentran シ
ステム  コン ト ローラに Microsoft Outlook 98、 Outlook 2000、 Outlook 2002、 ま
たは Outlook 2003 をインス トールおよび構成します。

◗ Office XP 以降 (Outlook 2002 以降を含む ) の場合は、 Microsoft セキュ リ テ ィ
の変更のため、 メ ッセージが自動的に送信されるよ うに Outlook を Microsoft 
Exchange Server に対して構成する必要があ り ます。 また、プライマ リ  Gentran 
システム コン ト ローラは、 Microsoft Exchange Server と同じ ド メ インまたは
同様に信頼できる ド メ イン内になければなり ません。 
Gentran:Server for Windows – 2004 年 9 月
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注意
Outlook の他の構成を使用する と、 Outlook ク ラ イアン ト を起動しない
限り、 メ ッセージは自動的に送信されません。

メ モ
E メールのバッ クエンドが Microsoft Exchange である場合、
Gentran:Server メールボッ クス  サービスは、 Exchange メールボッ クス
へのアクセスが許可されている ド メ イン  アカウン ト を使用する必要が
あ り ます。 これによ り、 パスワードの入力を求められるこ とな く、
サービスが直接メールボッ クスにログオンできるよ うにな り ます。

メモ
MAPI 対応サーバーで問題が発生した場合は、 Microsoft Outlook 管理者に相談し
てください。

推奨事項

◗ Gentran 専用のメンバー サーバーまたはスタンドアロン  サーバーに 
Gentran:Server をインス トールします。 プライマ リ  ド メ イン コン ト ローラに
はインス トールしないでください。

◗ システム ド ラ イブ以外のド ライブに、 Gentran:Server およびデータベース管
理システム (SQL または ORACLE) をインス トールします。

◗ Gentran:Server のアップグレードを行う前に、 必ずデータベース  テーブルと  
Gentran:Server データ  ス ト アをバッ クアップして ください。 

参照
データベースのバッ クアップに関する最新情報については、 使用して
いるデータベース管理システムの Web サイ ト を参照して ください。

ユーザー インター

フェイス クライア

ン トのインス トール
前のチェ ック リス ト

Gentran:Server をインス トールする前に、 次の環境コンポーネン ト を各ユーザー 
インターフェイス  ク ラ イアン トにインス トールしておく必要があ り ます。

◗ Windows 2000 Professional SP4 または Windows XP Professional SP1a
◗ Microsoft Data Access Components (MDAC) ODBC

参照
サポート されている  MDAC のバージ ョ ンについては、 このカードの
「データベース管理システム」 の表を参照して ください。

メ モ
Gentran:Server システムのすべてのコン ト ローラ とユーザー インター
フェイス  ク ラ イアン トに、 同じバージ ョ ンの MDAC を使用されるこ
とを推奨します。

◗ Internet Explorer 6.0 (DDF (Data Definition Format) および一部の COM コンポー
ネン ト を使用する際に必要になり ます )。
Gentran:Server for Windows – 2004 年 9 月
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クラスタ  システムの

インストール前の
チェ ックリス ト

Gentran:Server をインス トールする前に、 次の環境コンポーネン ト をク ラスタ環

境内の各ノードにインス トールしておく必要があ り ます。

◗ Microsoft Data Access Components (MDAC) ODBC

参照
サポート されている  MDAC のバージ ョ ンについては、 このカードの
「データベース管理システム」 の表を参照して ください。

メ モ
Gentran:Server システム内のすべてのコンピュータに、 同じバージ ョ ン
の MDAC を使用されるこ とを推奨します。

◗ Internet Explorer 6.0 (DDF (Data Definition Format) および一部の COM コンポー
ネン ト を使用する際に必要になり ます )。

◗ Windows 2000 Server SP4、 Windows 2000 Advanced Server SP4、 Windows 2003 
Enterprise Edition、 または Windows 2003 Standard Edition

◗ SQL を使用する場合は、 Service Pack 3 for SQL Server 2000。
◗ ORACLE を使用する場合は、 前のセクシ ョ ンの 「サポート されているソフ

ト ウェアの リ ス ト 」 に記載されている適切なパッチ セッ ト 。

Microsoft Outlook 98、 Outlook 2000、 Outlook 2002、 または Outlook 2003 を使用し

て E メールのオーディ ッ ト通知を構成する場合は、 Gentran:Server をインス トー

ルする前に、 次の作業を実行する必要があ り ます。

◗ Gentran:Server を実行する ド メ イン内のコンピュータに、 Microsoft Exchange 
などの MAPI 対応サーバーをインス トールおよび構成します。

◗ MAPI 対応サーバー上で、 MAPI プロファ イルを構成します。

◗ Microsoft Exchange Server のプロファ イルを使用して、 プライマ リ  Gentran シ
ステム  コン ト ローラに Microsoft Outlook 98 または Microsoft Outlook 2000 を
インス トールおよび構成します。

◗ Office XP 以降 (Outlook 2002 以降を含む ) の場合は、 Microsoft セキュ リ テ ィ
の変更のため、 メ ッセージが自動的に送信されるよ うに Outlook を Microsoft 
Exchange Server に対して構成する必要があ り ます。 また、プライマ リ  Gentran 
システム コン ト ローラは、 Microsoft Exchange Server と同じ ド メ インまたは
同様に信頼できる ド メ イン内になければなり ません。 

注意
Outlook の他の構成を使用する と、 Outlook ク ラ イアン ト を起動しない
限り、 メ ッセージは自動的に送信されません。

メ モ
E メールのバッ クエンドが Microsoft Exchange である場合、
Gentran:Server メールボッ クス  サービスは、 Exchange メールボッ クス
へのアクセスが許可されている ド メ イン  アカウン ト を使用する必要が
あ り ます。 これによ り、 パスワードの入力を求められるこ とな く、
サービスが直接メールボッ クスにログオンできるよ うにな り ます。

メモ
MAPI 対応サーバーで問題が発生した場合は、 Microsoft Outlook 管理者に相談し
てください。

推奨事項
Gentran:Server のアップグレードを行う前に、 必ずデータベース  テーブルと  
Gentran:Server のデータ  ス ト アをバッ クアップして ください。 
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参照
データベースのバッ クアップに関する最新情報については、 使用して
いるデータベース管理システムの Web サイ ト を参照して ください。
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製品サポートの問い合わせ先

日本 スターリ ング コマース株式会社　営業日の営業時間内

営業時間 : 午前 9:00 よ り午後 5:30 まで

電話 : 03-5408-8500 ( 代表 )

ファ ッ クス  : 03-5408-8510

Email : sckk_gentran@stercomm.com

北米 North American Product Support への連絡は、 Support on Demand で次のオンライン

にログインし、 ケースを入力して ください。 
http://www.sterlingcommerce.com/customer/tech_support.html

このサイ トには、 サポート情報が掲載されています。 また、 このサイ トで、
サービス  パッ クをダウンロード した り、 Support on Demand にアクセスした り、

製品に関する記事を見るこ とができます。

電話 1-800-436-8726 月～金、 8:00 AM ～ 8:00 PM ( 東部標準時 )

営業時間外の対応について
通常の営業時間内 ( 米国の休日を除く月 ～ 金曜日、 東部標準時の 午前 8 時 ～ 午
後 8 時 ) は、 North American Product Support に直接連絡するこ とができます。 重
要度 1 の問題に対しては、 年中無休でサポート しています。 重要度 1 の定義 : 重
要度 1 のコールに該当するのは、 生産活動に影響を及ぼし、 迅速な解決を必要と
する事業上の重大な障害 (Gentran:Server のシステムやソフ ト ウェアの動作不能な
ど ) と定義されています。
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北米以外の地域 北米以外の地域にあるサポート  センターに問い合わせる場合は、 各地域のセン

ターの電話番号を使用して ください。 次のリ ス トに記載されてない国にお住ま
いのお客様は、 次の表に示す EMEA (Europe Middle-East Africa) サポート  セン

ターをご利用ください。

メモ
特に指定がない限り、 以下のリ ス ト内の電話番号はサポート  センターの電話番
号です。 各オフ ィ スの代表番号ではあ り ません。

リ ス トに記載されていない国や地域については、次の URL を参照して ください。 

http://www.sterlingcommerce.com/customer/tech_support.html [ その後は、 リ ンクに従ってく
ださい。 ]

EMEA (Europe Middle-East Africa) の E メール ア ド レス
EMEA サポートの E メール アドレスは、 次のとおりです。

gentran_europe@stercomm.com

場所 電話番号 ファ ックス

ベルギー、 オランダ、 および
ルクセンブルク

+31 20 504 0580 +49 211 927 2000

フランス +33 16 453 8420 +49 211 927 2000

イタ リ ア +39 02 482 32020 +49 211 927 2000

北欧 +46 87 515729 +49 211 927 2000

イギ リ ス +44 20 8822 0000 +49 211 927 2000

ド イツ、 オース ト リ ア、 スイス  
( ド イツ語 )

+49 69 6640 4320 +49 211 927 2000

スイス  ( フランス語 ) +33 16 453 8420 +49 211 927 2000

スイス  ( イタ リ ア語 ) +39 02 482 32020 +49 211 927 2000

上記以外の国からの直通国際電話 +33 20 504 0580 +49 211 927 2000
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サポートに連絡する
前に

スターリ ング コマース社では、 当社の製品に関する質問や問題についてお答え

するため、 熟練した製品サポート担当者によるサポート  サービスを提供してい

ます。 

メモ
Gentran:Server のカスタマ サポートは、 スターリ ング コマース社以外の製
品 (SQL Server 、 Oracle など ) のサポートは行っていません。 ただし、 他社
の製品を Gentran:Server と併用できるよ うに構成するサポートは提供して
います。

迅速なサポート をご提供するため、 お問い合わせの際には次の情報をご用意く
ださい。

◗ お客様の氏名、 会社名、 電話番号、 電話番号、 連絡可能な時間 ( 時間帯 )。
◗ 最近、 何らかのメンテナンス  ( 新しい ト ランスレーシ ョ ン オブジェク トやテ

ンプレートの追加、 ソフ ト ウェアのアップグレード、 ハード ウェアの取り替
えなど ) を実施したかど うか。

◗ どのよ うな操作をしたと きに、 問題が発生したか。

◗ 問題が発生する前に実行したイベン ト  ( 操作 ) の正確な順番。

◗ エラー メ ッセージまたは警告メ ッセージが表示されたかど うか。 表示され
た場合は、 表示されたメ ッセージの正確な文面、 およびソフ ト ウェアのどの
部分に表示されたか。

参照
Gentran:Server のエラーメ ッセージの例については、 『管理 ガイ ド』 を
参照して ください。 イベン ト  ビューアのエラーの詳細については、
Microsoft オペレーシ ョ ン システムのマニュアルを参照して ください。

◗ 使用している  Gentran:Server のバージ ョ ンやサービス  パッ ク。 オペレーティ
ング システムのバージ ョ ンやサービス  パッ ク。 データベース管理システム 
(SQL Server や ORACLE など ) のバージ ョ ンやサービス  パッ ク。

◗ Gentran:Server システムの各コンピュータに使用している  MDAC のバー
ジ ョ ン。

◗ 分散システムか、 またはシングル ワークステーシ ョ ン システムか。

◗ マッピングの問題については、 問題と思われる出力ファイルと、 その入出力
フ ィールドを含んだマップを特定してご質問くださいますよ うお願いいたし
ます。 また、 カスタマ サポートは、 問題のマップや関係ファイルを送って
いただく よ うお願いする場合もあ り ますので、 ご了承ください。
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© Copyright 1995 - 2004. Sterling Commerce, Inc. ALL RIGHTS RESERVED. 
Gentran:Server はスターリ ング コマース社の登録商標です。 Windows、
Microsoft および MS-DOS は、 Microsoft Corporation の登録商標です。 本資

料に記載されている製品名の商標または登録商標は、 各社によって保護さ
れている場合があ り ます。

サード  パーティ  ソフ ト ウェア

スターリ ング コマース  ソフ ト ウェアの一部には、 サード  パーティ  ( 「サード  パーティ  ラ イセンサ」 ) から

提供された製品 ( 「サード  パーティ  ソフ ト ウェア」 ) が含まれる場合や、 サード  パーティ  ソフ ト ウェアと

同一の記録媒体で配布される場合があ り ます。 

保証の放棄

本資料と本資料で述べられたスターリ ング コマース  ソフ ト ウェアは 「現状のもの」 と して、 またはス

ターリ ング コマースのプロダク ト使用契約で規定された 「限定保証」 と と もに提供されるものと します。  
「限定保証」 以外には、 商品性および特定目的への適合性を含むいかなる明示的および黙示的保証も行わ
れないものと します。 スターリ ングコマースは適宜本表示を改訂し、 又はその内容を変更できるものと し、

その改訂又は変更をいかなる個人又は法人に対しても通知する義務を負わないものと します。

サード  パーティ  ソフ ト ウェアは、 商品性の黙示的保証および特定目的への適合性を含めて ( ただしこれら

に限定されない )、 いかなる保証ならびに明示的および黙示的保証も伴わずに 「現状のもの」 と して提供

され、 いかなる保証も行われません。  また、 米国国内に居住するか、 本ソフ ト ウェアを米国国内で使用し

ている場合、 所有権または権利の非侵害に関する明示的および黙示的保証は行われません。

4232-500-REFC01-0000
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