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第 1 章 IBM Sterling Field Sales の概要

IBM Sterling Field Sales により、案件と見積もりを効果的に管理して、さらに効率
的に商談をまとめることができます。

案件は、顧客に提示する見積もりまたは関連代替見積を保持するコンテナーの役割
を果たします。他方、見積もりとは、顧客が、あらかじめ決められた商品セット、
その数量、あらかじめ決められた価格、および納入日を確認できる商用書類です。
見積もりは必ず案件と関連付けられていることに注意してください。案件に複数の
見積もりが含まれている場合、いずれか 1 つの見積もりを基本見積としてマーク付
けできます。

Sterling Field Sales では、見積作成処理中に必要なすべての情報を保管できます。
これには顧客詳細情報、商品と商品価格に加えられる調整に関する情報、および見
積もりがオーダーに変換された場合にオーダーで使用される支払条件と配送条件な
どが含まれます。

案件は、そのライフサイクルにおいて以下のステータスを変遷します。

v 「照会 (Inquiry)」- 案件は作成後に「照会 (Inquiry)」ステータスになります。案
件を作成するには、案件の作成対象の顧客の詳細情報を入力する必要がありま
す。

v 「交渉 (Negotiation)」- 以下のいずれかの場合に、案件は「交渉 (Negotiation)」
ステータスになります。

– 見積もりの作成後に案件が自動的に作成された。

– ユーザーが見積もりを作成し、その見積もりを既存の案件と関連付けた。

v 「成立 (Won)」- 関連する見積もりの 1 つからのオーダーの作成後に、案件は
「成立 (Won)」ステータスになります。

v 「失注 (Lost)」- 案件が必要な目的を果たさなくなった場合は、案件を「失注
(Lost)」としてマーク付けすることができます。

見積もりは、そのライフサイクルにおいて以下のステータスを変遷します。

v 作成済み - 見積もりを作成するには、見積もりの作成対象の顧客の詳細情報を入
力する必要があります。顧客情報を入力した後に、商品を見積もりに追加した
り、必要であれば商品の価格を調整したり、支払条件と配送条件を定義したりで
きます。

v 承認済み - 以下の条件のいずれかまたはすべてが適合する場合は、見積もりを顧
客に提示する前に、承認者によりその見積もりについて承認を受ける必要があり
ます。

– 見積もり内のいずれかの商品が検証基準を満たさない。例えば、見積もり内の
商品が、商品に対して構成されている最小オーダー数量よりも商品の数量が少
ないか、または最大オーダー数量よりも多いという理由から、検証基準を満た
さない場合があります。

– 見積もりが承認ルールに違反している。例えば、「見積もりはその有効期限日
付が変更されるごとに承認を必要とする」と承認ルールで設定されているとし
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ます。そのようなシナリオでは、見積もりの有効期限日付を変更すると、その
見積もりは顧客に提示する前に承認者により承認を受ける必要があります。

– 見積もりと、手動価格設定ルールに従う見積もり内のいずれかの商品に適用さ
れる価格調整が、そのルールに設定されている最大割引限度を超えている。例
えば、手動価格設定ルールに従う 32 インチの LCD テレビに設定されている
最大割引限度が 5% であるが、顧客に 7% の割引を提示する場合、その見積
もりは顧客に提示する前に承認を受ける必要があります。

v 提示済み - 必要なすべての承認を得た後は、見積もりを顧客に提示できます。

v 受諾済み - 見積もりを顧客に提示した後に、顧客がその現行フォームでの見積も
りの受諾を希望する場合は、顧客に代わって見積もりを受諾できます。

v 受諾済み - 見積もりを顧客に提示した後に、顧客がその見積もりの内容の一部ま
たはすべてに同意せず、現行フォームでの見積もりの拒否を希望する場合は、顧
客に代わって見積もりを拒否できます。見積もりが拒否された後に、見積もりに
変更を加えて顧客に再度提示する場合は、見積もりをやり直す必要があります。

v オーダー済み - 顧客が見積もりを受諾した後は、見積もりをオーダーに変換でき
ます。

v 中止 - 見積もりが目的を果たさなくなった場合には、中止することができます。

見積もりの標準的なライフサイクルを、以下の図に示します。

案件および見積もりの管理に加え、Sterling Field Sales では、商品、案件、または
見積もりを検索することができます。商品の検索、商品の詳細情報の表示、および
商品の在庫状況の確認ができます。さらに、案件や見積もりの検索、およびその詳
細情報の表示もできます。

このアプリケーションはまた、実行頻度が高いタスクの実行を支援したり、頻繁に
参照する情報を表示したりできるホーム・ページを提供します。

v アプリケーション・ホーム・ページ - ここでは、案件や見積もりの検索や商品カ
タログの表示などの、実行頻度が高い特定のタスクを実行できます。アプリケー
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ション・ホーム・ページはまた、最重要な情報を表示できるダッシュボード・パ
ネルを構成します。ダッシュボードは、頻繁に表示する情報を表示するように構
成できます。

v 「案件 (Opportunity)」ホーム・ページ - ここでは、案件の作成や案件の検索など
の、実行頻度が高い特定の案件関連タスクを実行できます。「案件
(Opportunity)」ホーム・ページはまた、案件に関する重要な情報を表示できるダッ
シュボード・パネルを構成します。ダッシュボードは、頻繁に表示する情報を表
示するように構成できます。

v 「見積 (Quote)」ホーム・ページ - ここでは、見積もりの作成や見積もりの検索
などの、実行頻度が高い特定の見積関連タスクを実行できます。「見積 (Quote)」
ホーム・ページはまた、見積もりに関する重要な情報を表示できるダッシュボー
ド・パネルを構成します。ダッシュボードは、頻繁に表示する情報を表示するよ
うに構成できます。
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第 2 章 Sterling Field Sales アプリケーションへのログイン

このタスクについて

Sterling Field Sales アプリケーションにアクセスし、その機能を使用するには、有
効なユーザー ID とパスワードを使用してまずアプリケーションにログインする必
要があります。

注:

v コンテキスト内のエンタープライズでアプリケーションにログインできます。

v Sterling Field Sales によりサポートされないブラウザーまたはブラウザー・バー
ジョンを使用してログインすると、ブラウザーの非互換性を報告する警告ダイア
ログ・ボックスが表示されます。サポートされないブラウザーまたはブラウザ
ー・バージョンを使用し続けると、ユーザー・インターフェースの不具合が発生
する可能性があります。 Sterling Field Sales によりサポートされるブラウザーま
たはブラウザー・バージョンについて詳しくは、「Selling and Fulfillment

Foundation: System Requirements Guide」を参照してください。

v ブラウザーを実行しているシステムのタイム・ゾーンと、アプリケーションにロ
グインしているユーザーのタイム・ゾーンは同じにすることをお勧めします。

アプリケーションにログインするには、以下のようにします。

手順
1. システム管理者が提供した適切な URL をブラウザーでポイントします。

2. 新しいブラウザー・ウィンドウが表示されます。ユーザー ID とパスワードを入
力し、「サインイン (Sign In)」をクリックします。

Sterling Field Sales アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。
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第 3 章 Sterling Field Sales アプリケーション・ユーザー・イ
ンターフェースの理解

Sterling Field Sales を最大限に活用するには、このアプリケーションの構成を理解
することが重要です。

以下の図は、ユーザー・インターフェースのレイアウトを示しています。

ユーザー・インターフェースは、以下の要素で構成されています。

v ヘッダー・バー - ヘッダー・バーには、以下の情報およびハイパーリンクが表示
されます。

– アプリケーション名 - アプリケーションの名前。この場合は、Sterling Field

Sales。

– ユーザー名 - アプリケーションにログインしたユーザーの名前。

– 「プリファレンス (Preferences)」- このハイパーリンクをクリックして、ユー
ザー・プリファレンスを設定します。

– 「ヘルプ (Help)」- ポインターを「ヘルプ (Help)」メニュー上に移動させる
と、以下のタスクを実行できます。

- 現在の画面について説明するコンテキスト・ヘルプへのアクセス。

- 文書オンライン・ライブラリーへのアクセス。
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- インストール済みのアプリケーションの名前、および著作権情報を表示しま
す。

– 「サインアウト (Sign out)」- このハイパーリンクをクリックすると、アプリ
ケーションからログアウトします。

v メニュー・バー - これは、以下の要素で構成されています。

– 「ホーム (Home)」- このタブをクリックすると、アプリケーション・ホーム・
ページにナビゲートします。

– 「案件 (Opportunities)」- このタブをクリックすると、「案件 (Opportunities)」
ホーム・ページにナビゲートします。

– 「見積もり (Quotes)」- このタブをクリックすると、「見積もり (Quotes)」ホ
ーム・ページにナビゲートします。

– 「保存した検索 (Saved Search)」- 保存した検索を「保存した検索 (Saved
Search)」ドロップダウン・メニューから選択して、保存した検索を表示および
実行します。「保存した検索 (Saved Search)」ドロップダウン・メニューから
「保存した検索の管理 (Manage Saved Searches)」をクリックすると、保存し
た検索を管理できます。

v メッセージ・バー - これには、実行したタスクに起因するステータス更新、警告
メッセージ、またはエラー・メッセージが表示されます。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネル - このパネルは、以下の複数のパネルで
構成されます。

– 「検索 (Search)」- これにより、案件や見積もりなどのエンティティーのクイ
ック検索を実行できます。

– 「作成 (Create)」- これにより、案件や見積もりなどのエンティティーを作成
できます。

– 「タスク (Tasks)」- これには、現在の画面から実行できるすべての関連タスク
が表示されます。これらの関連タスクは、現在実行しているタスクに基づいて
動的に取り込まれます。

– 「最近の変更 (Recently Modified)」- これには、最近変更された案件や見積も
りなどの 10 のエンティティーがハイパーリンクで表示されます。エンティテ
ィーは変更時刻の順序で表示され、最も最近変更されたエンティティーがリス
トの最上部に示されます。ハイパーリンクをクリックすると、エンティティー
の詳細情報が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを非
表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択してい
ない場合にのみ表示されます。

v 「作業領域 (Work Area)」- これは、現在のタスクに関係した詳細情報を表示お
よび変更できる、アプリケーション・ウィンドウ内の領域です。

v 「ページ付け (Pagination)」- 検索結果は複数のページで表示されます。複数ペー
ジにわたる検索結果を表示する場合、前のページにナビゲートするには「前へ
(Previous)」アイコンを、次のページにナビゲートするには「次へ (Next)」アイコ
ンをそれぞれクリックします。
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さらに、各ページに表示される検索結果数も決めることができます。「1 ページ
に表示する結果件数 (Results per page)」ドロップダウン・リストから、オプシ
ョンを選択します。例えば、「15」を選択した場合、検索結果を表示すると 15

のレコードが 15 行で表示されます。

v 「ソート (Sorting)」- 検索結果は必要に応じてソートできます。「ソート基準
(Sort By)」ドロップダウン・リストから、必要なオプションを選択します。例え
ば、見積もりを検索する場合に、見積名によって検索結果を昇順または降順でソ
ートできます。

注:

v Web ブラウザーのツールバーは非表示になっています。前ページにナビゲートし
て戻る、現行ページを最新表示するなどのアクションの実行には、ブラウザーの
ホット・キーを使用しないことをお勧めします。

v Web ブラウザー・ウィンドウの幅を 1024 ピクセルより大きいサイズに拡大する
と、アプリケーションの両側にホワイトの背景が現れます。

v Web ブラウザー・ウィンドウの幅を 1024 ピクセル未満のサイズに縮小すると、
水平スクロール・バーが表示されます。
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第 4 章 Sterling Field Sales アプリケーション・ユーザー・イ
ンターフェースのアイコンと説明

Sterling Field Sales アプリケーションでは、ユーザー・インターフェースにある対
応するアイコンをクリックすると、特定のタスクを実行できます。例えば、「日付

(Date)」フィールドの隣にある アイコンをクリックすると、日付を選択できま
す。ただし、いくつかのアイコンは条件を示すことのみを目的としており、タスク
の実行には使用できません。例えば、 アイコンは、必須フィールドを示します。

以下の表は、Sterling Field Sales アプリケーションで特定のタスクを実行するため
に使用できるアイコンをリストしています。

表 1. アイコンおよびアクション

アイコン アクション

「Go」- このアイコンをクリックすると、選択したエンティティーの詳細
情報が表示されます。

「検索 (Search)」- このアイコンをクリックすると、エンティティーに選
択可能な値のリストが表示されます。

「除去 (Remove)」- このアイコンをクリックすると、ダッシュボードから
ダッシュレットが除去されます。

「カレンダー (Calendar)」- このアイコンをクリックすると、日付が選択
されます。

「展開表示 (Expand)」- このアイコンをクリックすると、カテゴリーが展
開表示されて、サブカテゴリーが表示されます。

「縮小表示 (Collapse)」- このアイコンをクリックすると、サブカテゴリ
ーが縮小表示されます。

「新規メモ (New Note)」- このアイコンをクリックすると、メモが商品に
追加されます。

「追加 (Add)」- このアイコンをクリックすると、新しい条件またはアイ
テムが追加されます。

「削除 (Delete)」- このアイコンをクリックすると、既存の条件または基
準が削除されます。

「次へ (Next)」- このアイコンをクリックすると、検索結果が複数のペー
ジに表示されている場合に、次のページが表示されます。

「前へ (Previous)」- このアイコンをクリックすると、検索結果が複数の
ページに表示されている場合に、前のページが表示されます。

以下の表は、Sterling Field Sales アプリケーションで使用されている、条件を示す
アイコンをリストしています。
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表 2. 条件を示すアイコンとその説明

アイコン 説明

「構成可能商品 (Configurable Product)」- 商品が構成可能であることを
示します。

「再構成可能商品 (Re-configurable Product)」- 商品が再構成可能である
ことを示します。

「基本見積 (Primary Quote)」- 見積もりが案件の基本見積であることを
示します。

「有効期限 - 警告 (Expiration Date - Warning)」- 見積もりを顧客に提
示する前に有効期限日付が指定されていないことを示します。

「価格設定ルール違反 (Pricing Rule Violation)」- 見積明細が価格設定ル
ールに違反しており、顧客に提示する前に承認が必要であることを示しま
す。

「問題のある明細 (Problem Line)」- 手動価格設定ルールが見積もりに適
用されていないか、または見積明細が検証基準を満たしていないことを示
します。

「バンドル・コンポーネント (Bundle Component)」- 見積もり内のアイ
テムがバンドル・コンポーネントであることを示します。

「承認保留中 (Pending Approval)」- 見積もりが承認保留中であることを
示します。

「承認拒否 (Approval Rejected)」- 見積もりの承認が拒否されたことを示
します。
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第 5 章 Sterling Field Sales アプリケーション・ホーム・ペー
ジの使用

このホーム・ページは、Sterling Field Sales アプリケーションへのログイン後に、
最初に表示される画面です。このアプリケーションの使用時にこのホーム・ページ
にナビゲートする場合はいつでも、メニュー・バーにある「ホーム (Home)」をクリ
ックします。

このホーム・ページは、特定のタスクの実行や情報の表示を支援する、以下のパネ
ルで構成されます。

v ホーム

v ダッシュボード

Sterling Field Sales ホーム・ページのホーム・パネルの使用
ホーム・パネルには、特定のタスクを実行できるハイパーリンクがあります。ハイ
パーリンクは、その関連エンティティーの下で使用できます。例えば、「案件
(Opportunity)」の下で使用できる「新規案件 (New Opportunity)」および「案件の
検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクではそれぞれ、新規案件を作成したり、
案件を検索したりできます。

以下の表は、アプリケーション・ホーム・ページから実行できるタスクを説明して
います。

タスク名 実行内容 参照先トピック

新規案件 (New

Opportunity)

案件を作成します。 案件の作成

案件の検索 エンタープライズに対して作成された案件を
検索します。

案件の検索

新規見積 (New

Quote)

見積もりを作成します。 見積もりの作成

見積の検索 (Find

Quote)

エンタープライズに対して作成された見積も
りを検索します。

見積もりの検索

製品の検索 (Find

Product)

エンタープライズの商品カタログを参照し、
商品の詳細情報を表示します。

v 商品の検索

v 商品詳細情報の表示お
よび在庫確認

Sterling Field Sales ホーム・ページのダッシュボードの使用
このホーム・ページは、最重要な情報を表示するようにビューをカスタマイズでき
る、ダッシュボード・パネルを備えています。
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ダッシュボードは、ダッシュボード・パネルに表示するダッシュレットを選択する
ことで、頻繁に参照する詳細情報を表示するように構成できます。以下のダッシュ
レットが、すぐに使用可能な状態で提供されています。

v 「最近の変更 (Recently Modified)」: ここには最近変更された案件や見積もりな
どの、最大で 10 のエンティティーが表示されます。エンティティーは変更時刻
の順序で表示され、最も最近変更されたエンティティーがリストの最上部に示さ
れます。

v 「新製品のリリース (New Product Releases)」: ここにはその当月にカタログに追
加された、最大で 25 の商品が表示されます。

v 「有効期限が切れる製品 (Expiring Products)」: ここにはその当月内に有効期限が
切れる、最大で 25 の商品が表示されます。

v 「承認済み担当案件 (My Qualified Opportunities)」: ここにはまだ作業を開始して
いない、最大で 25 の担当案件が表示されます。

v 「担当案件 (My Opportunities)」: ここには現在作業中の、最大で 25 の担当案件
が表示されます。

v 「最近変更した案件 (Recently Modified Opportunities)」: ここには最近変更され
た、最大で 10 の案件が表示されます。案件は変更時刻の順序で表示され、最も
最近変更された案件がリストの最上部に示されます。

v 「受注の可能性 (Probability of Success)」: ここには、受注の可能性 (% 単位) に
基づいてグループ化された未完了の案件を表す、さまざまな長さの棒グラフが表
示されます。グラフの各バーは、特定の期間範囲の受注の可能性 (% 単位) を表
し、バーの長さはその期間範囲内での受注の可能性 (% 単位) がある案件の数を
表します。

グラフのバー上にポインターを移動させると、そのバーが表す案件の数と、エン
タープライズのその案件での売り上げの合計推定額を表示できます。この額は、
そのエンタープライズに定義されている通貨で表示されます。複数のエンタープ
ライズにアクセスできる場合、エンタープライズごとの、案件での売り上げの合
計推定額の内訳を表示できます。

v 「承認待ちの担当見積もり (My Quotes Pending Approval)」: ここには承認を要
求済みの、最大で 25 の見積もりが表示されます。

v 「自分の承認が保留中の見積もり (Quotes Pending My Approval)」: ここには承
認が保留中の、最大で 25 の見積もりが表示されます。

v 「最近変更した見積もり (Recently Modified Quotes)」: ここには最近変更され
た、最大で 10 の見積もりが表示されます。見積もりは変更時刻の順序で表示さ
れ、最も最近変更された見積もりがリストの最上部に示されます。

Sterling Field Sales ホーム・ページのダッシュボードのカスタマイズ
このタスクについて

ダッシュボードは、頻繁に表示するダッシュレットのみを表示するように構成でき
ます。ダッシュボード・パネルに表示するダッシュレットは選択できます。ご使用
の実装に応じて、ダッシュボード・パネルに使用するレイアウトは選択できます。
ダッシュボードに加えた変更を保存すると、選択したダッシュレットが毎回のログ
イン後に表示されるようになります。例えば、「最近の変更 (Recently Modified)」
ダッシュレットをダッシュボードに表示する必要がなくなった場合は、「除去
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(Remove)」アイコンをクリックできます。変更は自動的に保存され、そのダッシュ
レットはホーム・ページには表示されなくなります。

ダッシュボードを構成するには、以下のタスクを実行できます。

v ダッシュボードのレイアウトの変更

v ダッシュレットの順序の変更

v ダッシュレットの追加

v ダッシュレットの除去

ダッシュボードの変更後にデフォルト設定に復帰するには、「ダッシュボードのリ
セット (Reset Dashboard)」ハイパーリンクをクリックします。確認を求めるメッセ
ージが表示されます。「はい (Yes)」をクリックします。

Sterling Field Sales ホーム・ページ・ダッシュボードのレイアウ
トの変更

このタスクについて

Sterling Field Sales アプリケーションの実装に基づいて、ダッシュボード・パネル
のレイアウトを変更できます。レイアウトに加えた変更を保存すると、それが毎回
のログイン後に表示されるレイアウトになります。

ダッシュボードのレイアウトを変更するには、以下のようにします。

手順
1. ダッシュボード・パネルで、「カスタマイズ (Customize)」ハイパーリンクをク
リックします。

2. 表示されるレイアウトから、使用するレイアウトを、対応するラジオ・ボタンを
選択して選びます。

3. 「レイアウトの保存 (Save Layout)」をクリックして変更内容を保存します。

4. 「ダッシュボードの表示 (Show Dashboard)」をクリックします。選択したレイ
アウトでダッシュボードが表示されます。

Sterling Field Sales ホーム・ページ・ダッシュボードのダッシュ
レットの順序の変更

このタスクについて

ダッシュボード・パネルに表示されるダッシュレットの順序は変更できます。例え
ば、「有効期限が切れる製品 (Expiring Products)」ダッシュレットを最上部に表示
したい場合、そのようにダッシュボードを構成できます。

ダッシュレットの順序を変更するには、ダッシュボード・パネルで、対応するダッ
シュレットのヘッダーをクリックし、それをドラッグし、適切な位置にドロップし
ます。

注: ダッシュレットの順序の変更後に、変更内容は自動的に保存されます。
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Sterling Field Sales ホーム・ページ・ダッシュボードへのダッシ
ュレットの追加

このタスクについて

ダッシュボード・パネルにはダッシュレットを追加できます。例えば、「自分の承
認が保留中の見積もり (Quotes Pending My Approval)」ダッシュレットをダッシュ
ボード・パネルに表示したい場合、そのようにダッシュボードを構成できます。

ダッシュレットを追加するには、以下のようにします。

手順
1. ダッシュボード・パネルで、「カスタマイズ (Customize)」ハイパーリンクをク
リックします。

2. ダッシュレット・パネルで、対応するチェック・ボックスを選択して、ダッシュ
レットに関係するエンティティーを選択します。

3. 選択したエンティティーに使用可能なダッシュレットが表示されます。対応する
「<dashlet (ダッシュレット名)> の追加 (Add <dashlet>)」ボタンをクリックし
て、追加するダッシュレットを選択します。

注:

v 一度に複数のダッシュレットを追加できます。

v 「追加 (Add)」アイコンをクリックした後に、変更は自動的に保存されます。

4. 「ダッシュボードの表示 (Show Dashboard)」をクリックします。ダッシュボー
ドに、追加したダッシュレットが表示されます。

Sterling Field Sales ホーム・ページ・ダッシュボードからのダッ
シュレットの除去

このタスクについて

ダッシュボード・パネルに表示する必要がなくなった場合は、ダッシュレットを除
去できます。例えば、ダッシュボードに「有効期限が切れる製品 (Expiring

Products)」ダッシュレットが表示されており、そのダッシュレットを必要と感じな
くなった場合には、それを除去できます。ダッシュボード・パネルからダッシュレ
ットを除去するには、除去するダッシュレットに対応する「除去 (Remove)」アイコ
ンをクリックします。ダッシュレットは自動的に除去されます。
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第 6 章 「案件 (Opportunity)」ホーム・ページの使用

「案件 (Opportunity)」ホーム・ページでは、案件に関連した特定の情報を表示した
り、案件の作成、案件の検索、商品の検索などのタスクを実行したりできます。こ
のアプリケーションの使用時に「案件 (Opportunity)」ホーム・ページにナビゲート
する場合はいつでも、アプリケーションのヘッダー・バーにある「案件
(Opportunities)」をクリックします。

「案件 (Opportunity)」ホーム・ページは、特定のタスクの実行や情報の表示を支援
する、以下のパネルで構成されます。

v ホーム

v ダッシュボード

「案件 (Opportunity)」ホーム・ページのホーム・パネルの使用
ホーム・パネルには、特定のタスクを実行できるハイパーリンクがあります。ハイ
パーリンクは、その関連エンティティーの下で使用できます。例えば、「案件
(Opportunity)」の下で使用できる「新規案件 (New Opportunity)」および「案件の
検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクではそれぞれ、新規案件を作成したり、
案件を検索したりできます。

以下の表は、アプリケーション・ホーム・ページから実行できるタスクを説明して
います。

タスク名 実行内容 参照先トピック

新規案件 (New

Opportunity)

案件を作成します。 案件の作成

案件の検索 (Find

Opportunity)

エンタープライズに対して作成された案件を
検索します。

案件の検索

新規見積 (New

Quote)

見積もりを作成します。 見積もりの作成

見積の検索 (Find

Quote)

エンタープライズに対して作成された見積も
りを検索します。

見積もりの検索

製品の検索 (Find

Product)

エンタープライズの商品カタログを参照し、
商品の詳細情報を表示します。

v 商品の検索

v 商品詳細情報の表示お
よび在庫確認

「案件 (Opportunity)」ダッシュボードの使用
「案件 (Opportunity)」ホーム・ページには、案件に関する重要な情報を表示できる
ダッシュボード・パネルがあります。

ダッシュボードは、ダッシュボード・パネルに表示するダッシュレットを選択する
ことで、頻繁に参照する詳細情報を表示するように構成できます。以下のダッシュ
レットが、すぐに使用可能な状態で提供されています。
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v 「最近の変更 (Recently Modified)」: ここには最近変更された案件や見積もりな
どの、最大で 10 のエンティティーが表示されます。エンティティーは変更時刻
の順序で表示され、最も最近変更されたエンティティーがリストの最上部に示さ
れます。

v 「新製品のリリース (New Product Releases)」: ここにはその当月に商品カタログ
に追加された、最大で 25 の商品が表示されます。

v 「有効期限が切れる製品 (Expiring Products)」: ここにはその当月内に有効期限が
切れる、最大で 25 の商品が表示されます。

v 「承認済み担当案件 (My Qualified Opportunities)」: ここにはまだ作業を開始して
いない、最大で 25 の担当案件が表示されます。

v 「担当案件 (My Opportunities)」: ここには現在作業中の、最大で 25 の担当案件
が表示されます。

v 「最近変更した案件 (Recently Modified Opportunities)」: ここには最近変更され
た、最大で 10 の案件が表示されます。案件は変更時刻の順序で表示され、最も
最近変更された案件がリストの最上部に示されます。

v 「受注の可能性 (Probability of Success)」: ここには、受注の可能性 (% 単位) に
基づいてグループ化された未完了の案件を表す、さまざまな長さの棒グラフが表
示されます。グラフの各バーは、特定の期間範囲の受注の可能性 (% 単位) を表
し、バーの長さはその期間範囲内での受注の可能性 (% 単位) がある案件の数を
表します。

グラフのバー上にポインターを移動させると、そのバーが表す案件の数と、エン
タープライズのその案件での売り上げの合計推定額を表示できます。この額は、
そのエンタープライズに定義されている通貨で表示されます。複数のエンタープ
ライズにアクセスできる場合、エンタープライズごとの、案件での売り上げの合
計推定額の内訳を表示できます。

v 「自分の承認が保留中の見積もり (Quotes Pending My Approval)」: ここには承
認が保留中の、最大で 25 の見積もりが表示されます。

「案件 (Opportunity)」ダッシュボードのカスタマイズ
このタスクについて

ダッシュボードは、頻繁に表示するダッシュレットのみを表示するように構成でき
ます。ダッシュボード・パネルに表示するダッシュレットは選択できます。ご使用
の実装に応じて、ダッシュボード・パネルに使用するレイアウトは選択できます。
ダッシュボードに加えた変更を保存すると、選択したダッシュレットが毎回のログ
イン後に表示されるようになります。例えば、「最近の変更 (Recently Modified)」
ダッシュレットをダッシュボードに表示する必要がなくなった場合は、「除去
(Remove)」アイコンをクリックできます。変更は自動的に保存され、そのダッシュ
レットは「案件 (Opportunity)」ホーム・ページには表示されなくなります。

ダッシュボードを構成するには、以下のタスクを実行できます。

v ダッシュボードのレイアウトの変更

v ダッシュレットの順序の変更

v ダッシュレットの追加

v ダッシュレットの除去
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ダッシュボードの変更後にデフォルト設定に復帰するには、「ダッシュボードのリ
セット (Reset Dashboard)」ハイパーリンクをクリックします。確認を求めるメッセ
ージが表示されます。「はい (Yes)」をクリックします。

「案件 (Opportunity)」ダッシュボードのレイアウトの変更
このタスクについて

Sterling Field Sales アプリケーションの実装に基づいて、ダッシュボード・パネル
のレイアウトを変更できます。レイアウトに加えた変更を保存すると、それが毎回
のログイン後に表示されるレイアウトになります。

ダッシュボードのレイアウトを変更するには、以下のようにします。

手順
1. ダッシュボード・パネルで、「カスタマイズ (Customize)」ハイパーリンクをク
リックします。

2. 表示されるレイアウトから、使用するレイアウトを、対応するラジオ・ボタンを
選択して選びます。

3. 「レイアウトの保存 (Save Layout)」をクリックして変更内容を保存します。

4. 「ダッシュボードの表示 (Show Dashboard)」をクリックします。選択したレイ
アウトでダッシュボードが表示されます。

「案件 (Opportunity)」ダッシュボードのダッシュレットの順序の
変更

このタスクについて

ダッシュボード・パネルに表示されるダッシュレットの順序は変更できます。例え
ば、「承認済み担当案件 (My Qualified Opportunities)」ダッシュレットを最上部に
表示したい場合、そのようにダッシュボードを構成できます。

ダッシュレットの順序を変更するには、ダッシュボード・パネルで、対応するダッ
シュレットのヘッダーをクリックし、それをドラッグし、適切な位置にドロップし
ます。

注: ダッシュレットの順序の変更後に、変更内容は自動的に保存されます。

「案件 (Opportunity)」ダッシュボードへのダッシュレットの追加
このタスクについて

ダッシュボード・パネルにはダッシュレットを追加できます。例えば、「新製品の
リリース (New Product Releases)」ダッシュレットをダッシュボード・パネルに表
示したい場合、そのようにダッシュボードを構成できます。

ダッシュレットを追加するには、以下のようにします。

手順
1. ダッシュボード・パネルで、「カスタマイズ (Customize)」ハイパーリンクをク
リックします。
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2. ダッシュレット・パネルで、対応するチェック・ボックスを選択して、ダッシュ
レットに関係するエンティティーを選択します。

3. 選択したエンティティーに使用可能なダッシュレットが表示されます。対応する
「<dashlet (ダッシュレット名)> の追加 (Add <dashlet>)」ボタンをクリックし
て、追加するダッシュレットを選択します。

注:

v 一度に複数のダッシュレットを追加できます。

v 「追加 (Add)」アイコンをクリックした後に、変更は自動的に保存されます。

4. 「ダッシュボードの表示 (Show Dashboard)」をクリックします。ダッシュボー
ドに、追加したダッシュレットが表示されます。

「案件 (Opportunity)」ダッシュボードからのダッシュレットの除
去

このタスクについて

ダッシュボード・パネルに表示する必要がなくなった場合は、ダッシュレットを除
去できます。例えば、ダッシュボードに「承認済み担当案件 (My Qualified

Opportunities)」ダッシュレットが表示されており、そのダッシュレットを必要と感
じなくなった場合には、それを除去できます。ダッシュボード・パネルからダッシ
ュレットを除去するには、除去するダッシュレットに対応する「除去 (Remove)」ア
イコンをクリックします。ダッシュレットは自動的に除去されます。
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第 7 章 「見積もり (Quote)」ホーム・ページの使用

「見積もり (Quote)」ホーム・ページでは、見積もりに関連した特定の情報を表示し
たり、見積もりの作成、見積もりの検索、商品の検索などのタスクを実行したりで
きます。このアプリケーションの使用時に「見積もり (Quote)」ホーム・ページにナ
ビゲートする場合はいつでも、アプリケーションのヘッダー・バーにある「見積も
り (Quote)」をクリックします。

「見積もり (Quote)」ホーム・ページは、特定のタスクの実行や情報の表示を支援す
る、以下のパネルで構成されます。

v ホーム

v ダッシュボード

「見積もり (Quote)」ホーム・ページのホーム・パネルの使用
ホーム・パネルには、特定のタスクを実行できるハイパーリンクがあります。ハイ
パーリンクは、その関連エンティティーの下で使用できます。例えば、「案件
(Opportunity)」の下で使用できる「新規案件 (New Opportunity)」および「案件の
検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクではそれぞれ、新規案件を作成したり、
案件を検索したりできます。

以下の表は、アプリケーション・ホーム・ページから実行できるタスクを説明して
います。

タスク名 実行内容 参照先トピック

新規案件 (New

Opportunity)

案件を作成します。 案件の作成

案件の検索 (Find

Opportunity)

エンタープライズに対して作成された案件を
検索します。

案件の検索

新規見積 (New

Quote)

見積もりを作成します。 見積もりの作成

見積の検索 (Find

Quote)

エンタープライズに対して作成された見積も
りを検索します。

見積もりの検索

製品の検索 (Find

Product)

エンタープライズの商品カタログを参照し、
商品の詳細情報を表示します。

v 商品の検索

v 商品詳細情報の表示お
よび在庫確認

「見積もり (Quote)」ダッシュボードの使用
「見積 (Quote)」ホーム・ページは、見積もりに関する重要な情報を表示できるダッ
シュボード・パネルを提供します。

ダッシュボードは、ダッシュボード・パネルに表示するダッシュレットを選択する
ことで、頻繁に参照する詳細情報を表示するように構成できます。以下のダッシュ
レットが、すぐに使用可能な状態で提供されています。
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v 「最近の変更 (Recently Modified)」: ここには最近変更された案件や見積もりな
どの、最大で 10 のエンティティーが表示されます。エンティティーは変更時刻
の順序で表示され、最も最近変更されたエンティティーがリストの最上部に示さ
れます。

v 「新製品のリリース (New Product Releases)」: ここにはその当月に商品カタログ
に追加された、最大で 25 の商品が表示されます。

v 「有効期限が切れる製品 (Expiring Products)」: ここにはその当月内に有効期限が
切れる、最大で 25 の商品が表示されます。

v 「承認待ちの担当見積もり (My Quotes Pending Approval)」: ここには承認を要
求済みの、最大で 25 の見積もりが表示されます。

v 「自分の承認が保留中の見積もり (Quotes Pending My Approval)」: ここには承
認が保留中の、最大で 25 の見積もりが表示されます。

v 「最近変更した見積もり (Recently Modified Quotes)」: ここには最近変更され
た、最大で 10 の見積もりが表示されます。見積もりは変更時刻の順序で表示さ
れ、最も最近変更された見積もりがリストの最上部に示されます。

「見積もり (Quotes)」ダッシュボードのカスタマイズ
このタスクについて

ダッシュボードは、頻繁に表示するダッシュレットのみを表示するように構成でき
ます。ダッシュボード・パネルに表示するダッシュレットは選択できます。ご使用
の実装に応じて、ダッシュボード・パネルに使用するレイアウトは選択できます。
ダッシュボードに加えた変更を保存すると、選択したダッシュレットが毎回のログ
イン後に表示されるようになります。例えば、「最近の変更 (Recently Modified)」
ダッシュレットをダッシュボードに表示する必要がなくなった場合は、「除去
(Remove)」アイコンをクリックできます。変更は自動的に保存され、そのダッシュ
レットは「見積もり (Quote)」ホーム・ページには表示されなくなります。

ダッシュボードを構成するには、以下のタスクを実行できます。

v ダッシュボードのレイアウトの変更

v ダッシュレットの順序の変更

v ダッシュレットの追加

v ダッシュレットの除去

ダッシュボードの変更後にデフォルト設定に復帰するには、「ダッシュボードのリ
セット (Reset Dashboard)」ハイパーリンクをクリックします。確認を求めるメッセ
ージが表示されます。「はい (Yes)」をクリックします。

「見積もり (Quotes)」ダッシュボードのレイアウトの変更
このタスクについて

Sterling Field Sales アプリケーションの実装に基づいて、ダッシュボード・パネル
のレイアウトを変更できます。レイアウトに加えた変更を保存すると、それが毎回
のログイン後に表示されるレイアウトになります。

ダッシュボードのレイアウトを変更するには、以下のようにします。
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手順
1. ダッシュボード・パネルで、「カスタマイズ (Customize)」ハイパーリンクをク
リックします。

2. 表示されるレイアウトから、使用するレイアウトを、対応するラジオ・ボタンを
選択して選びます。

3. 「レイアウトの保存 (Save Layout)」をクリックして変更内容を保存します。

4. 「ダッシュボードの表示 (Show Dashboard)」をクリックします。選択したレイ
アウトでダッシュボードが表示されます。

「見積もり (Quotes)」ダッシュボードのダッシュレットの順序の
変更

このタスクについて

ダッシュボード・パネルに表示されるダッシュレットの順序は変更できます。例え
ば、「承認待ちの担当見積もり (My Quotes Pending Approval)」ダッシュレットを
最上部に表示したい場合、そのようにダッシュボードを構成できます。

ダッシュレットの順序を変更するには、ダッシュボード・パネルで、対応するダッ
シュレットのヘッダーをクリックし、それをドラッグし、適切な位置にドロップし
ます。

注: ダッシュレットの順序の変更後に、変更内容は自動的に保存されます。

「見積もり (Quotes)」ダッシュボードへのダッシュレットの追加
このタスクについて

ダッシュボード・パネルにはダッシュレットを追加できます。例えば、「最近の変
更 (Recently Modified)」ダッシュレットをダッシュボード・パネルに表示したい場
合、そのようにダッシュボードを構成できます。

ダッシュレットを追加するには、以下のようにします。

手順
1. ダッシュボード・パネルで、「カスタマイズ (Customize)」ハイパーリンクをク
リックします。

2. ダッシュレット・パネルで、対応するチェック・ボックスを選択して、ダッシュ
レットに関係するエンティティーを選択します。

3. 選択したエンティティーに使用可能なダッシュレットが表示されます。対応する
「<dashlet (ダッシュレット名)> の追加 (Add <dashlet>)」ボタンをクリックし
て、追加するダッシュレットを選択します。

注:

v 一度に複数のダッシュレットを追加できます。

v 「追加 (Add)」アイコンをクリックした後に、変更は自動的に保存されます。

4. 「ダッシュボードの表示 (Show Dashboard)」をクリックします。ダッシュボー
ドに、追加したダッシュレットが表示されます。
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「見積もり (Quotes)」ダッシュボードからのダッシュレットの除
去

このタスクについて

ダッシュボード・パネルに表示する必要がなくなった場合は、ダッシュレットを除
去できます。例えば、ダッシュボードに「有効期限が切れる製品 (Expiring

Products)」ダッシュレットが表示されており、そのダッシュレットを必要と感じな
くなった場合には、それを除去できます。ダッシュボード・パネルからダッシュレ
ットを除去するには、除去するダッシュレットに対応する「除去 (Remove)」アイコ
ンをクリックします。ダッシュレットは自動的に除去されます。
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第 8 章 Sterling Field Sales のユーザー・プリファレンスの設
定

このタスクについて

ユーザー・プリファレンスを設定できます。アプリケーションで「ナビゲーション
(Navigation)」パネルを表示するか、非表示にするかを決定できます。

プリファレンスの設定後は、加えた変更がアプリケーションへの毎回のログイン後
に持続的に反映されます。

ユーザー・プリファレンスを設定するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーションのヘッダー・バーで、「プリファレンス (Preferences)」をクリ
ックします。

3. 「プリファレンス (Preferences)」ダイアログ・ボックスが表示されます。「ナビ
ゲーション (Navigation)」パネルを非表示にするには、「ナビゲーション・パネ
ルを非表示にする (Hide Navigation Panel)」チェック・ボックスを選択します。

注: デフォルトでは、「ナビゲーション・パネルを非表示にする (Hide
Navigation Panel)」チェック・ボックスは選択されていません。

4. 「保存 (Save)」をクリックします。「プリファレンス (Preferences)」ダイアロ
グ・ボックスが閉じられ、アプリケーション・ホーム・ページが最新表示され、
「ナビゲーション (Navigation)」パネルは非表示になります。

注:

v ユーザー・プリファレンスをアプリケーション・ホーム・ページ以外の画面か
ら設定した場合は、「保存 (Save)」をクリックすると、アプリケーション・ホ
ーム・ページにリダイレクトされます。

v 別の画面にナビゲートした場合、その画面から実行できる関連タスクがある場
合は、「アクション (Actions)」ボタンが表示されます。関連タスクのハイパ
ーリンクを表示するには、「アクション (Actions)」ボタンをクリックしま
す。
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第 9 章 保存した検索の管理

保存した検索の管理には、以下のタスクが含まれています。

v Sterling Field Sales での保存した検索の名前変更

v Sterling Field Sales での保存した検索の表示および実行

v Sterling Field Sales での保存した検索の削除
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第 10 章 Sterling Field Sales での保存した検索の名前変更

このタスクについて

検索を保存した後に、保存した検索を名前変更できます。

保存した検索を名前変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. メニュー・バーの「保存した検索 (Saved Search)」ドロップダウン・メニューか
ら、「保存した検索の管理 (Manage Saved Searches)」をクリックします。

3. 「保存した検索の管理 (Manage Saved Searches)」ダイアログ・ボックスが表示
されます。「検索基準 (Search Criteria)」パネルで、保存した検索を以下のステ
ップを実行して検索します。

a. 「保存した検索名の内容 (Saved Search Name Contains)」ボックスに、保存
した検索の完全名または名前の一部を入力します。

b. 「検索タイプ (Search Type)」ドロップダウン・リストから、適切なエンティ
ティーを選択します。例えば、保存した案件検索を検索するには、ドロップ
ダウン・リストから「案件 (Opportunity)」を選択します。

c. 「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する保存された検索が「検索結果 (Search Results)」パネルに表
示されます。以下のステップを実行します。

a. 名前変更する、保存した検索の隣のチェック・ボックスを選択します。

b. 既存の保存した検索名をクリックし、新規名を「保存した検索名 (Saved
Search Name)」列に入力します。

c. 「保存 (Save)」をクリックします。

5. 「クローズ (Close)」をクリックして、「保存した検索の管理 (Manage Saved
Searches)」ダイアログ・ボックスを閉じます。
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第 11 章 Sterling Field Sales での保存した検索の表示および実
行

このタスクについて

保存した検索を検索し、次いでそれを表示および実行できます。

保存した検索を表示および実行するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. メニュー・バーの「保存した検索 (Saved Search)」ドロップダウン・メニューか
ら、表示および実行する保存した検索をクリックします。「保存した検索
(Saved Search)」ドロップダウン・メニューに、最大で 10 の保存した検索が、
アルファベット順にソートされて表示されます。表示および実行したい保存した
検索が、「保存した検索 (Saved Search)」ドロップダウン・メニューに表示され
ない場合は、「保存した検索の管理 (Manage Saved Searches)」をクリックしま
す。「保存した検索の管理 (Manage Saved Searches)」ダイアログ・ボックスが
表示されます。以下のステップを実行します。

a. 「保存した検索名の内容 (Saved Search Name Contains)」ボックスに、保存
した検索の完全名または名前の一部を入力します。

b. 「検索タイプ (Search Type)」ドロップダウン・リストから、適切なエンティ
ティーを選択します。例えば、保存した案件検索を検索するには、ドロップ
ダウン・リストから「案件 (Opportunity)」を選択します。

c. 「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致する保存された検索が
「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されます。

d. 表示および実行する、保存した検索の隣のチェック・ボックスを選択して、
「Go」アイコンをクリックします。

検索基準が取り込まれた対応の検索画面が、検索結果とともに表示されま
す。
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第 12 章 Sterling Field Sales での保存した検索の削除

このタスクについて

保存した検索が不要になった場合は、それを削除できます。

保存した検索を削除するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. メニュー・バーの「保存した検索 (Saved Search)」ドロップダウン・メニューか
ら、「保存した検索の管理 (Manage Saved Searches)」をクリックします。

3. 「保存した検索の管理 (Manage Saved Searches)」ダイアログ・ボックスが表示
されます。「検索基準 (Search Criteria)」パネルで、保存した検索を以下のステ
ップを実行して検索します。

a. 「保存した検索名の内容 (Saved Search Name Contains)」ボックスに、保存
した検索の完全名または名前の一部を入力します。

b. 「検索タイプ (Search Type)」ドロップダウン・リストから、適切なエンティ
ティーを選択します。例えば、保存した案件検索を検索するには、ドロップ
ダウン・リストから「案件 (Opportunity)」を選択します。

c. 「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する保存された検索が「検索結果 (Search Results)」パネルに表
示されます。削除する、保存した検索の隣のチェック・ボックスを選択して、
「削除 (Delete)」をクリックします。

5. 確認を求めるメッセージが表示されます。「はい (Yes)」をクリックします。

6. 「クローズ (Close)」をクリックして、「保存した検索の管理 (Manage Saved

Searches)」ダイアログ・ボックスを閉じます。
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第 13 章 Sterling Field Sales での商品の検索

Sterling Field Sales ホーム・ページからの商品の検索
このタスクについて

商品は、アプリケーション・ホーム・ページ、「見積もり (Quote)」ホーム・ペー
ジ、または「案件 (Opportunity)」ホーム・ページから検索できます。さらに、検索
結果内の商品に対して検索を実行することで、検索結果を絞り込むこともできま
す。検索結果は、管理者により定義されているキーワードに応じて異なるものとな
る可能性があることに注意してください。例えば、特定のラップトップを探してい
る場合、「コンピューター」をキーワードとして使用してそれを検索できますが、
それは管理者が「コンピューター」を「ラップトップ」の検索に使用できるキーワ
ードとして事前に構成済みであることが前提となります。

商品をホーム・ページから検索するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページから、「製品の検索 (Find Product)」ハイパ
ーリンクをクリックします。あるいは、「案件 (Opportunity)」ホーム・ページま
たは「見積もり (Quote)」ホーム・ページから、「製品の検索 (Find Product)」
ハイパーリンクをクリックします。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、検索す
る商品が含まれるカタログを所有するエンタープライズを選択し、「選択
(Select)」をクリックします。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「商品の検索 (Product Search)」画面に、入手可能な商品のリストが表示されま
す。商品が構成可能な場合、「構成可能商品 (Configurable Product)」アイコン
が商品の隣に表示されます。以下のステップを実行できます。

v 検索結果内の商品を検索するには、「絞り込みの条件 (Search in Results)」を
クリックし、適切なキーワードを入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリッ
クします。

v 「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルに、商品が属するカテゴリー
とサブカテゴリー、および各カテゴリーの入手可能な商品の数が表示されま
す。「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルの「<category (カテゴリ
ー名)>」ハイパーリンクをクリックすると、そのカテゴリー下の商品が表示さ
れます。

注: 「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルには、ハイパーリンクで
示されるカテゴリーのみが表示されます。サブカテゴリーを表示するには、
「展開表示 (Expand)」アイコンをクリックします。
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v 「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルに、カテゴリーに割り当てられた属性
が表示されます。これはさらに、それらのカテゴリー内の商品に割り当てられ
ている属性値、および属性値が割り当てられている商品の数も表示します。
「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルの「<attribute value (属性値)>」ハイ
パーリンクをクリックすると、その属性値が割り当てられている商品が表示さ
れます。

検索によって取得されたレコードの総数は、ページの上部に表示されます。検
索結果が複数ページにわたる場合、検索結果を含むページのページ数が表示さ
れ、現行ページが強調表示されます。デフォルトでは、最大で 5 ページが表
示されます。ページをナビゲートするには、「<page number (ページ番号)>」
ハイパーリンクをクリックします。検索結果の量が 5 ページを超える場合、
「前へ (Previous)」ハイパーリンクと「次へ (Next)」ハイパーリンクが表示さ
れます。「前へ (Previous)」ハイパーリンクをクリックすると前ページにナビ
ゲートし、「次へ (Next)」ハイパーリンクをクリックすると次ページにナビゲ
ートします。

注: 最初のページを表示している場合は「前へ (Previous)」ハイパーリンクは
使用できず、最後のページを表示している場合は「次へ (Next)」ハイパーリン
クは使用できません。

「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されている商品は、「ソート基準
(Sort By)」ドロップダウン・リストからソート基準を選択してソートできま
す。ソート基準は管理者により構成されます。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面からの商品の検索
このタスクについて

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面の「商品 (Products)」タブから、商品を検索
できます。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面から商品を検索するには、以下のようにしま
す。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。
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v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのステ
ップを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが強
調表示されます。「参照 (Browse)」をクリックします。

7. 「商品の検索 (Product Search)」ダイアログ・ボックスに、入手可能な商品のリ
ストが表示されます。商品が構成可能な場合、「構成可能商品 (Configurable
Product)」アイコンが商品の隣に表示されます。以下のタスクを実行できます。

v 検索結果内の商品を検索するには、「絞り込みの条件 (Search in Results)」を
クリックし、適切なキーワードを入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリッ
クします。

v 「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルに、商品が属するカテゴリー
とサブカテゴリー、および各カテゴリーの入手可能な商品の数が表示されま
す。「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルの「<category (カテゴリ
ー名)>」ハイパーリンクをクリックすると、そのカテゴリー下の商品が表示さ
れます。
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注: 「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルには、ハイパーリンクで
示されるカテゴリーのみが表示されます。サブカテゴリーを表示するには、
「展開表示 (Expand)」アイコンをクリックします。

v 「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルに、カテゴリーに割り当てられた属性
が表示されます。これはさらに、それらのカテゴリー内の商品に割り当てられ
ている属性値、および属性値が割り当てられている商品の数も表示します。
「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルの「<attribute value (属性値)>」ハイ
パーリンクをクリックすると、その属性値が割り当てられている商品が表示さ
れます。

検索によって取得されたレコードの総数は、ページの上部に表示されます。検
索結果が複数ページにわたる場合、検索結果を含むページのページ数が表示さ
れ、現行ページが強調表示されます。デフォルトでは、最大で 5 ページが表
示されます。ページをナビゲートするには、「<page number (ページ番号)>」
ハイパーリンクをクリックします。検索結果の量が 5 ページを超える場合、
「前へ (Previous)」ハイパーリンクと「次へ (Next)」ハイパーリンクが表示さ
れます。「前へ (Previous)」ハイパーリンクをクリックすると前ページにナビ
ゲートし、「次へ (Next)」ハイパーリンクをクリックすると次ページにナビゲ
ートします。

注: 最初のページを表示している場合は「前へ (Previous)」ハイパーリンクは
使用できず、最後のページを表示している場合は「次へ (Next)」ハイパーリン
クは使用できません。

「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されている商品は、「ソート基準
(Sort By)」ドロップダウン・リストからソート基準を選択してソートできま
す。ソート基準は管理者により構成されます。
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第 14 章 Sterling Field Sales での商品詳細情報の表示および在
庫確認

Sterling Field Sales ホーム・ページからの商品詳細情報の表示および在庫
確認

このタスクについて

Sterling Field Sales を使用して、商品カタログを参照したり、商品の詳細情報を表
示したりできます。ホーム・ページから商品を検索して、商品の詳細情報を表示し
たり、その在庫状況を確認したりできます。

ホーム・ページから商品の詳細情報を表示したり、その在庫状況を確認したりする
には、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページから、「製品の検索 (Find Product)」ハイ
パーリンクをクリックします。あるいは、「案件 (Opportunity)」ホーム・ペー
ジまたは「見積もり (Quote)」ホーム・ページから、「製品の検索 (Find
Product)」ハイパーリンクをクリックします。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示さ
れます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、検
索する商品が含まれるカタログを所有するエンタープライズを選択し、「選択
(Select)」をクリックします。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、
複数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「商品の検索 (Product Search)」画面が表示されます。購入可能な商品のリスト
が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されます。商品が構成可能な場
合、「構成可能商品 (Configurable Product)」アイコンが商品の隣に表示されま
す。以下のタスクを実行できます。

v 検索結果内の商品を検索するには、「絞り込みの条件 (Search in Results)」
をクリックし、適切なキーワードを入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。

v 「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルに、商品が属するカテゴリ
ーとサブカテゴリー、および各カテゴリーの入手可能な商品の数が表示され
ます。「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルの「<category (カテ
ゴリー名)>」ハイパーリンクをクリックすると、そのカテゴリー下の商品が
表示されます。

注: 「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルには、ハイパーリンク
で示されるカテゴリーのみが表示されます。サブカテゴリーを表示するに
は、「展開表示 (Expand)」アイコンをクリックします。
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v 「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルに、カテゴリーに割り当てられた属
性が表示されます。これはさらに、それらのカテゴリー内の商品に割り当て
られている属性値、および属性値が割り当てられている商品の数も表示しま
す。「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルの「<attribute value (属性値)>」
ハイパーリンクをクリックすると、その属性値が割り当てられている商品が
表示されます。

検索によって取得されたレコードの総数は、ページの上部に表示されます。
検索結果が複数ページにわたる場合、検索結果を含むページのページ数が表
示され、現行ページが強調表示されます。デフォルトでは、最大で 5 ページ
が表示されます。ページをナビゲートするには、「<page number (ページ番
号)>」ハイパーリンクをクリックします。検索結果の量が 5 ページを超える
場合、「前へ (Previous)」ハイパーリンクと「次へ (Next)」ハイパーリンク
が表示されます。「前へ (Previous)」ハイパーリンクをクリックすると前ペ
ージにナビゲートし、「次へ (Next)」ハイパーリンクをクリックすると次ペ
ージにナビゲートします。

注: 最初のページを表示している場合は「前へ (Previous)」ハイパーリンク
は使用できず、最後のページを表示している場合は「次へ (Next)」ハイパー
リンクは使用できません。

v 商品の在庫状況を確認するには、「在庫確認 (Check Availability)」ハイパー
リンクをクリックします。「製品の在庫 (Product Availability)」ダイアログ・
ボックスが表示されます。商品、要求数量、および商品の在庫状況を表示で
きます。「製品の在庫 (Product Availability)」ダイアログ・ボックスを閉じる
には、「クローズ (Close)」をクリックします。

注: 管理者により構成された商品の最小オーダー数量に基づいて、商品が購
入可能かどうかがシステムにより検査されます。

「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されている商品は、「ソート基準
(Sort By)」ドロップダウン・リストからソート基準を選択してソートできま
す。ソート基準は管理者により構成されます。

5. 商品の詳細を表示するには、対応する「<short description of product (商品の簡
略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパーリンクをクリックします。あるい
は、商品の画像をクリックします。

6. (オプション) 検索を絞り込むには、以下のいずれかのタスクを実行します。

v 検索結果内の商品を検索するには、「絞り込みの条件 (Search in Results)」
をクリックし、適切なキーワードを入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「検索結果 (Search Results)」パネルで、対応する「<short
description of product (商品の簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパー
リンクをクリックして、商品の詳細情報を表示します。

v カテゴリー内の商品を検索するには、「カテゴリーの参照 (Browse

Categories)」パネルで、「<category (カテゴリー)>」ハイパーリンクをクリッ
クします。「検索結果 (Search Results)」パネルで、対応する「<short
description of product (商品の簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパー
リンクをクリックして、商品の詳細情報を表示します。

v 特定の属性を持つ商品を検索するには、「絞り込みの条件 (Narrow By)」パ
ネルの「<attribute (属性)>」ハイパーリンクをクリックします。「検索結果

40 Sterling Field Sales: ユーザー・ガイド



(Search Results)」パネルで、対応する「<short description of product (商品の
簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパーリンクをクリックして、商品
の詳細情報を表示します。

検索を絞り込むと、ナビゲーション・パスが、それぞれがハイパーリンクで
あるブレッド・クラムで表示されます。例えば検索を絞り込むために、「カ
テゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルで「デスクトップ」カテゴリー
をクリックし、「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルで「12GB のハー
ド・ディスク」という属性をクリックした場合、ブレッド・クラムは「デス
クトップ >> 12GB のハード・ディスク」と表示されます。ブレッド・クラ
ムをクリックすると、その後続のブレッド・クラムは表示されなくなりま
す。この例では、「デスクトップ」ブレッド・クラムをクリックすると、
「12GB のハード・ディスク」ブレッド・クラムは表示されなくなります。

7. 「<short description of product (商品の簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハ
イパーリンクまたは商品の画像をクリックすると、「製品詳細情報 (Product

Details)」画面が表示されます。商品の説明、単位、単価などを表示できます。
商品が構成可能な場合、「構成可能商品 (Configurable Product)」アイコンが表
示されます。さらに、商品のタイプに応じて、以下の情報を表示できます。

v 「概説 (Overview)」タブには、商品のサマリーが表示されます。

v 「仕様 (Specifications)」タブには、属性とその属性に関連付けられている
値、および商品に関連付けられている物理寸法が表示されます。

v 「コンポーネント (Components)」タブには、商品のコンポーネントが表示さ
れます。

注: このタブは、商品がバンドル、物理キット、または論理キットである場
合にのみ表示されます。ただしこのタブは、構成を含まない構成可能なバン
ドル商品に対しては表示されません。

v 「バリエーション製品 (Variation Products)」タブには、商品に割り当てられ
ているバリエーションの詳細情報が表示されます。バリエーション商品と
は、さまざまなバリエーションで入手可能な商品のことです。例えば、シャ
ツは、XS、S、L、XL などのさまざまなサイズのバリエーションと、ブラッ
ク、ホワイト、およびレッドなどのカラー・バリエーションで入手できる場
合があります。

さまざまなバリエーションで商品の詳細を表示するには、商品に割り当てら
れている適切な属性値を選択します。例えば、L サイズでカラーがレッドの
シャツの画像を表示するには、「レッド」と「L」の属性値を選択できます。
選択をする場合は、事前に選択された組み合わせで使用できる属性値のみが
有効です。

注: このタブは、商品がバリエーション商品の場合にのみ表示されます。

v 「クロスセル (Cross-Sell)」タブには、商品に関連付けられているクロスセル
商品の詳細が表示されます。例えば、DVD プレイヤーがクロスセル商品とし
て LCD TV に関連付けられている場合、DVD プレイヤーの詳細が表示され
ます。

注: このタブは、商品に関連付けられているクロスセル商品がある場合にの
み表示されます。
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v 「アップセル (Up-Sell)」タブには、商品に関連付けられているアップセル商
品の詳細が表示されます。例えば、LCD TV がアップセル商品として 21 イ
ンチの TV と関連付けられている場合、その LCD TV の詳細が表示されま
す。

注: このタブは、商品に関連付けられているアップセル商品がある場合にの
み表示されます。

8. 商品の在庫状況を確認するには、「在庫確認 (Check Availability)」ハイパーリ
ンクをクリックします。

9. 「製品の在庫 (Product Availability)」ダイアログ・ボックスが表示されます。商
品、要求数量、および商品の在庫状況を表示できます。「製品の在庫 (Product

Availability)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「クローズ (Close)」をクリ
ックします。

注: 管理者により構成された商品の最小オーダー数量に基づいて、商品が購入
可能かどうかがシステムにより検査されます。

10. 商品の画像をさらに表示するには、「その他の画像 (More Images)」ハイパー
リンクをクリックします。「その他の画像 (More Images)」ダイアログ・ボック
スが表示されます。商品のその他の画像、画像の詳細説明などを表示できま
す。「その他の画像 (More Images)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「ク
ローズ (Close)」をクリックします。

11. 商品の詳細説明を表示するには、「詳細 (More Details)」ハイパーリンクをク
リックします。新規ブラウザー・ウィンドウに、商品の詳細説明が表示されま
す。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面からの商品詳細情報の表示および在
庫確認

このタスクについて

Sterling Field Sales を使用して、商品カタログを参照したり、商品の詳細情報を表
示したりできます。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面から商品を検索して、商
品の詳細情報を表示したり、その在庫状況を確認したりできます。「見積詳細情報
(Quote Details)」画面の「商品 (Products)」タブから、商品の詳細情報を表示した
り、その在庫状況を確認したりできます。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面を使用して商品の詳細情報を表示したり、そ
の在庫状況を確認したりするには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。
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v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのス
テップを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。「参照 (Browse)」をクリックします。

7. 「商品の検索 (Product Search)」ダイアログ・ボックスに、入手可能な商品のリ
ストが表示されます。商品が構成可能な場合、「構成可能商品 (Configurable
Product)」アイコンが商品の隣に表示されます。以下のタスクを実行できます。
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v 検索結果内の商品を検索するには、「絞り込みの条件 (Search in Results)」
をクリックし、適切なキーワードを入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。

v 「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルに、商品が属するカテゴリ
ーとサブカテゴリー、および各カテゴリーの入手可能な商品の数が表示され
ます。「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルの「<category (カテ
ゴリー名)>」ハイパーリンクをクリックすると、そのカテゴリー下の商品が
表示されます。

注: 「カテゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルには、ハイパーリンク
で示されるカテゴリーのみが表示されます。サブカテゴリーを表示するに
は、「展開表示 (Expand)」アイコンをクリックします。

v 「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルに、カテゴリーに割り当てられた属
性が表示されます。これはさらに、それらのカテゴリー内の商品に割り当て
られている属性値、および属性値が割り当てられている商品の数も表示しま
す。「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルの「<attribute value (属性値)>」
ハイパーリンクをクリックすると、その属性値が割り当てられている商品が
表示されます。

検索によって取得されたレコードの総数は、ページの上部に表示されます。
検索結果が複数ページにわたる場合、検索結果を含むページのページ数が表
示され、現行ページが強調表示されます。デフォルトでは、最大で 5 ページ
が表示されます。ページをナビゲートするには、「<page number (ページ番
号)>」ハイパーリンクをクリックします。検索結果の量が 5 ページを超える
場合、「前へ (Previous)」ハイパーリンクと「次へ (Next)」ハイパーリンク
が表示されます。「前へ (Previous)」ハイパーリンクをクリックすると前ペ
ージにナビゲートし、「次へ (Next)」ハイパーリンクをクリックすると次ペ
ージにナビゲートします。

注: 最初のページを表示している場合は「前へ (Previous)」ハイパーリンク
は使用できず、最後のページを表示している場合は「次へ (Next)」ハイパー
リンクは使用できません。

v 商品の在庫状況を確認するには、「在庫確認 (Check Availability)」ハイパー
リンクをクリックします。「製品の在庫 (Product Availability)」ダイアログ・
ボックスが表示されます。商品、要求数量、および商品の在庫状況を表示で
きます。「製品の在庫 (Product Availability)」ダイアログ・ボックスを閉じる
には、「クローズ (Close)」をクリックします。

注: 管理者により構成された商品の最小オーダー数量に基づいて、商品が購
入可能かどうかがシステムにより検査されます。

「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されている商品は、「ソート基準
(Sort By)」ドロップダウン・リストからソート基準を選択してソートできま
す。ソート基準は管理者により構成されます。

8. 商品の詳細を表示するには、対応する「<short description of product (商品の簡
略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパーリンクをクリックします。あるい
は、商品の画像をクリックします。

9. (オプション) 検索を絞り込むには、以下のいずれかのタスクを実行します。
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v 検索結果内の商品を検索するには、「絞り込みの条件 (Search in Results)」
をクリックし、適切なキーワードを入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「検索結果 (Search Results)」パネルで、対応する「<short
description of product (商品の簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパー
リンクをクリックして、商品の詳細情報を表示します。

v カテゴリー内の商品を検索するには、「カテゴリーの参照 (Browse

Categories)」パネルで、「<category (カテゴリー)>」ハイパーリンクをクリッ
クします。「検索結果 (Search Results)」パネルで、対応する「<short
description of product (商品の簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパー
リンクをクリックして、商品の詳細情報を表示します。

v 特定の属性を持つ商品を検索するには、「絞り込みの条件 (Narrow By)」パ
ネルの「<attribute (属性)>」ハイパーリンクをクリックします。「検索結果
(Search Results)」パネルで、対応する「<short description of product (商品の
簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパーリンクをクリックして、商品
の詳細情報を表示します。

検索を絞り込むと、ナビゲーション・パスが、それぞれがハイパーリンクで
あるブレッド・クラムで表示されます。例えば検索を絞り込むために、「カ
テゴリーの参照 (Browse Categories)」パネルで「デスクトップ」カテゴリー
をクリックし、「絞り込みの条件 (Narrow By)」パネルで「12GB のハー
ド・ディスク」という属性をクリックした場合、ブレッド・クラムは「デス
クトップ >> 12GB のハード・ディスク」と表示されます。ブレッド・クラ
ムをクリックすると、その後続のブレッド・クラムは表示されなくなりま
す。この例では、「デスクトップ」ブレッド・クラムをクリックすると、
「12GB のハード・ディスク」ブレッド・クラムは表示されなくなります。

10. 「<short description of product (商品の簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハ
イパーリンクまたは商品の画像をクリックすると、商品の詳細情報が表示され
ます。商品の単位や単価などを表示できます。商品が構成可能な場合、「構成
可能商品 (Configurable Product)」アイコンが表示されます。さらに、商品のタ
イプに応じて、以下の情報を表示できます。

v 「概説 (Overview)」タブには、商品のサマリーが表示されます。

v 「仕様 (Specifications)」タブには、属性とその属性に関連付けられている
値、および商品に関連付けられている物理寸法が表示されます。

v 「コンポーネント (Components)」タブには、商品のコンポーネントが表示さ
れます。

注: このタブは、商品がバンドル、物理キット、または論理キットである場
合にのみ表示されます。ただしこのタブは、構成を含まない構成可能なバン
ドル商品に対しては表示されません。

v 「バリエーション製品 (Variation Products)」タブには、商品に割り当てられ
ているバリエーションの詳細情報が表示されます。バリエーション商品と
は、さまざまなバリエーションで入手可能な商品のことです。例えば、シャ
ツは、XS、S、L、XL などのさまざまなサイズのバリエーションと、ブラッ
ク、ホワイト、およびレッドなどのカラー・バリエーションで入手できる場
合があります。
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さまざまなバリエーションで商品の詳細を表示するには、商品に割り当てら
れている適切な属性値を選択します。例えば、L サイズでカラーがレッドの
シャツの画像を表示するには、「レッド」と「L」の属性値を選択できます。
選択をする場合は、事前に選択された組み合わせで使用できる属性値のみが
有効です。

注: このタブは、商品がバリエーション商品の場合にのみ表示されます。

v 「クロスセル (Cross-Sell)」タブには、商品に関連付けられているクロスセル
商品の詳細が表示されます。例えば、DVD プレイヤーがクロスセル商品とし
て LCD TV に関連付けられている場合、DVD プレイヤーの詳細が表示され
ます。

注: このタブは、商品に関連付けられているクロスセル商品がある場合にの
み表示されます。

v 「アップセル (Up-Sell)」タブには、商品に関連付けられているアップセル商
品の詳細が表示されます。例えば、LCD TV がアップセル商品として 21 イ
ンチの TV と関連付けられている場合、その LCD TV の詳細が表示されま
す。

注: このタブは、商品に関連付けられているアップセル商品がある場合にの
み表示されます。

11. 商品の在庫状況を確認するには、「在庫確認 (Check Availability)」ハイパーリ
ンクをクリックします。

12. 「製品の在庫 (Product Availability)」ダイアログ・ボックスが表示されます。商
品、要求数量、および商品の在庫状況を表示できます。「製品の在庫 (Product

Availability)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「クローズ (Close)」をクリ
ックします。

注: 管理者により構成された商品の最小オーダー数量に基づいて、商品が購入
可能かどうかがシステムにより検査されます。

13. 商品の画像をさらに表示するには、「その他の画像 (More Images)」ハイパー
リンクをクリックします。「その他の画像 (More Images)」ダイアログ・ボック
スが表示されます。商品のその他の画像、画像の詳細説明などを表示できま
す。「その他の画像 (More Images)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「ク
ローズ (Close)」をクリックします。

14. 商品の詳細説明を表示するには、「詳細 (More Details)」ハイパーリンクをク
リックします。新規ブラウザー・ウィンドウに、商品の詳細説明が表示されま
す。

15. 「クローズ (Close)」をクリックします。「商品の検索 (Product Search)」ダイ
アログ・ボックスが閉じられ、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示さ
れます。
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第 15 章 Sterling Field Sales での案件の作成

案件とは、顧客に提示できる見積もりまたは関連代替見積を保持するためのコンテ
ナーです。関連代替見積とは、同時に存在し、相互に独立しているが、同じ案件に
関連付けられている一連の見積もりのことです。案件にある見積もりの数に関係な
く、顧客が受諾できるのは 1 つのみです。例えば、顧客に次の 3 つの代替見積を
提示できるとします。提示内容はそれぞれ、2 台のデスクトップ・コンピューター
をそれぞれ表示価格から 5% オフで提供する「Quote-A」、1 台のデスクトップ・
コンピューターと 1 台のラップトップをそれぞれ表示価格から 5% オフで提供す
る「Quote-B」、および 1 台のデスクトップ・コンピューターと 2 台のラップトッ
プをそれぞれ表示価格から 7% オフで提供する「Quote-C」です。顧客に提示される
のは、「Quote-A」、「Quote-B」、および「Quote-C」の 3 つの選択肢ですが、受
諾できるのはそのうちの 1 つのみです。

既存の顧客、新規の企業顧客、または新規の消費者顧客向けの案件を作成できま
す。

関連参照先:

v 既存の企業顧客向けの案件の作成

v 既存の消費者顧客向けの案件の作成

v 新規企業顧客向けの案件の作成

v 新規消費者顧客向けの案件の作成

「案件の作成 (Create Opportunity)」画面のフィールド・レベルの説明

以下の表では、「案件の作成 (Create Opportunity)」画面に表示される各フィールド
を説明しています。

フィールド
説明

案件名* (Opportunity Name)
案件の名前。

案件の価値 (Opportunity Value)
案件の価値。案件の価値とは、案件の見積もりが顧客によって受諾された場
合の売り上げの合計額のことです。案件の価値の通貨は、案件の作成対象の
エンタープライズに対して定義されている通貨です。

リード起点 (Lead Origin)
リード起点とは、案件のリードの起点となるソースのことです。例えば、リ
ードは、電話での商談、展示会、Web サイトなどを起点にできます。

受注率 (Success %)
案件の受注の可能性 (% 単位)。
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所有者 ID (Owner ID)
案件所有者として割り当てられているユーザーの ID。このフィールドをブ
ランクのままにしておくと、案件を作成するユーザーが自動的に案件の所有
者として割り当てられます。

共同所有者 ID (Co-Owner ID)
案件の共同所有者として割り当てられているユーザーの ID。共同所有者と
は、案件の 2 次所有者のことです。

クローズ予定日 (Anticipated Close Date)
案件のクローズが予定されている期日。

既存の顧客 (Existing Customer)
既存の顧客とは、システム内にレコードが既に存在している顧客のことで
す。既存の顧客向けの案件を作成する場合は、このラジオ・ボタンを使用し
ます。

新規顧客 (New Customer)
新規顧客向けの案件を作成する場合は、このラジオ・ボタンを使用します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 16 章 既存の企業顧客向けの案件の作成

このタスクについて

案件とは、顧客に提示する見積もりまたは関連代替見積を保持するコンテナーのこ
とです。既存の企業顧客向けの案件を作成できます。既存の企業顧客とは、システ
ム内にレコードが既に存在している企業顧客のことです。例えば、案件の作成対象
のエンタープライズに、「XYZ コーポレーション」という顧客がいるとしましょ
う。その顧客は電気製品を定期的に発注しており、過去にその顧客を対象として案
件が作成されています。「XYZ コーポレーション」は事業を拡大しようとしてお
り、そのために電気製品を発注する必要があるというリードを得ました。そのよう
なシナリオでは、「XYZ コーポレーション」に提示できる見積もりまたは代替見積
を保持するための案件を作成できます。

既存の企業顧客向けの案件を作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページで、以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックし
ます。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルの「作成 (Create)」パネルの下で、ド
ロップダウン・リストから「案件 (Opportunity)」を選択します。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、案件の
作成対象とするエンタープライズを選択し、「選択 (Select)」をクリックしま
す。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面が表示されます。「案件の作成 (Create
Opportunity)」パネルで、適切な情報を入力します。

v 「案件名* (Opportunity Name)」ボックスに、案件の名前を入力します。
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v 「リード起点 (Lead Origin)」ドロップダウン・リストから、案件のリード起
点を選択します。リード起点とは、案件のリードの起点となるソースのことで
す。例えば、リードは、電話での商談、展示会、Web サイトなどを起点にで
きます。

v 「受注率 (Success %)」ボックスに、受注の可能性 (% 単位) を入力します。
受注の可能性 (% 単位) は、案件が受注となる可能性を示すために使用しま
す。例えば、案件が受注される可能性と受注されない可能性が五分五分の場合
は、このボックスに「50」と入力できます。

v 「所有者 ID (Owner ID)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコンをクリ
ックして、案件の所有者として割り当てられているユーザーを検索します。
「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切
な検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致
するユーザーのユーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」
パネルに表示されます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選
択 (Select)」をクリックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダ
ブルクリックするか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリン
クをクリックして、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「所有
者 ID (Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

v 「クローズ予定日 (Anticipated Close Date)」フィールドの隣の「カレンダー
(Calendar)」アイコンをクリックして、クローズ予定日を選択します。これ
は、案件のクローズが予定されている期日です。

v 「案件の価値 (Opportunity Value)」ボックスに、案件の価値を入力します。
案件の価値とは、案件の見積もりが顧客によって受諾された場合の売り上げの
合計額のことです。案件の価値の通貨は、案件の作成対象のエンタープライズ
に対して定義されている通貨です。

v 「共同所有者 ID (Co-Owner ID)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコン
をクリックして、案件の共同所有者として割り当てられているユーザーを検索
します。共同所有者とは、案件の 2 次所有者のことです。「ユーザー検索
(User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致するユーザーのユ
ーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」をク
リックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダブルクリックす
るか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリンクをクリックし
て、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「共同所有者 ID
(Co-Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

5. 「顧客 (Customer)」パネルで、以下のステップを実行します。

a. 「既存の顧客* (Existing Customer)」ラジオ・ボタンを選択します。

b. 「既存の顧客 (Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣の「検索 (Search)」
アイコンをクリックして、顧客を検索します。

c. 「顧客検索 (Customer Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。検索
する「顧客タイプ (Customer Type)」に応じて、「ビジネス (Business)」ラ
ジオ・ボタンまたは「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンのいずれかを選択
します。

d. その他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。
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e. 検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。関係する顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択
(Select)」をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブル
クリックするか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンク
をクリックして、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が、「既存の顧客
(Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣のボックスに取り込まれます。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

新しく作成された案件の詳細情報が示された「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。

既存の企業顧客案件への別の連絡先の割り当て
このタスクについて

既存の企業顧客向けの案件を作成する際に、その企業顧客に別の連絡先を割り当て
ることができます。

別の企業顧客連絡先を割り当てるには、以下のようにします。

手順
1. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「連絡先* (Contact)」ドロップダウン・リストから別の連絡先を選択します。あ
るいは、「連絡先 (Contact)」パネルで「新規 (New)」ハイパーリンクをクリッ
クします。「新しい連絡先の追加 (Add New Contact)」ダイアログ・ボックスが
表示されます。必要に応じて以下の情報を入力し、「保存 (Save)」をクリックし
ます。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。
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v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フ
ィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

2. 「保存 (Save)」をクリックします。

連絡先に関係した情報は、「連絡先 (Contact)」パネルに表示されます。

既存の企業顧客案件の連絡先詳細情報の変更
このタスクについて

既存の企業顧客向けの案件を作成する際に、その企業顧客の連絡先詳細情報 (電話
番号や E メール・アドレスなど) を変更できます。

企業顧客連絡先の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「連絡先 (Contact)」パネルの「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

2. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
フィールドを必要に応じて変更します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。
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v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フ
ィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

3. 「保存 (Save)」をクリックします。

4. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックして、「案件の作成 (Create

Opportunity)」画面に戻ります。

5. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面で、「保存 (Save)」をクリックしま
す。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

既存の企業顧客の案件へのメモの追加
このタスクについて

顧客向けの案件作成の過程で、将来の参照用のメモを追加できます。例えば、案件
を作成した理由を説明するメモを追加できます。

メモを案件に追加するには、「案件の作成 (Create Opportunity)」画面の「メモ
(Notes)」パネルで、メモのテキストを入力し、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 17 章 既存の消費者顧客向けの案件の作成

このタスクについて

案件とは、顧客に提示する見積もりまたは関連代替見積を保持するコンテナーのこ
とです。既存の消費者顧客向けの案件を作成できます。既存の消費者顧客とは、シ
ステム内にレコードが既に存在している消費者顧客のことです。例えば、案件の作
成対象のエンタープライズに属する、「田中様」という顧客がいるとしましょう。
その顧客は商品を定期的に発注しており、過去にその顧客を対象として案件が作成
されています。「田中様」がさらに商品を発注する意向があるというリードを得ま
した。そのようなシナリオでは、「田中様」に提示できる見積もりまたは代替見積
を保持するための案件を作成できます。

既存の消費者顧客向けの案件を作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページで、以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックし
ます。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルの「作成 (Create)」パネルの下で、ド
ロップダウン・リストから「案件 (Opportunity)」を選択します。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、案件の
作成対象とするエンタープライズを選択し、「選択 (Select)」をクリックしま
す。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面が表示されます。「案件の作成 (Create
Opportunity)」パネルで、適切な情報を入力します。

v 「案件名* (Opportunity Name)」ボックスに、案件の名前を入力します。
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v 「リード起点 (Lead Origin)」ドロップダウン・リストから、案件のリード起
点を選択します。リード起点とは、案件のリードの起点となるソースのことで
す。例えば、リードは、電話での商談、展示会、Web サイトなどを起点にで
きます。

v 「受注率 (Success %)」ボックスに、受注の可能性 (% 単位) を入力します。
受注の可能性 (% 単位) は、案件が受注となる可能性を示すために使用しま
す。例えば、案件が受注される可能性と受注されない可能性が五分五分の場合
は、このボックスに「50」と入力できます。

v 「所有者 ID (Owner ID)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコンをクリ
ックして、案件の所有者として割り当てられているユーザーを検索します。
「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切
な検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致
するユーザーのユーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」
パネルに表示されます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選
択 (Select)」をクリックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダ
ブルクリックするか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリン
クをクリックして、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「所有
者 ID (Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

v 「クローズ予定日 (Anticipated Close Date)」フィールドの隣の「カレンダー
(Calendar)」アイコンをクリックして、クローズ予定日を選択します。これ
は、案件のクローズが予定されている期日です。

v 「案件の価値 (Opportunity Value)」ボックスに、案件の価値を入力します。
案件の価値とは、案件の見積もりが顧客によって受諾された場合の売り上げの
合計額のことです。案件の価値の通貨は、案件の作成対象のエンタープライズ
に対して定義されている通貨です。

v 「共同所有者 ID (Co-Owner ID)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコン
をクリックして、案件の共同所有者として割り当てられているユーザーを検索
します。共同所有者とは、案件の 2 次所有者のことです。「ユーザー検索
(User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致するユーザーのユ
ーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」をク
リックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダブルクリックす
るか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリンクをクリックし
て、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「共同所有者 ID
(Co-Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

5. 「顧客 (Customer)」パネルで、以下のステップを実行します。

a. 「既存の顧客* (Existing Customer)」ラジオ・ボタンを選択します。

b. 「既存の顧客 (Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣の「検索 (Search)」
アイコンをクリックして、顧客を検索します。

c. 「顧客検索 (Customer Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。検索
する「顧客タイプ (Customer Type)」に応じて、「ビジネス (Business)」ラ
ジオ・ボタンまたは「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンのいずれかを選択
します。

d. その他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。
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e. 検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。関係する顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択
(Select)」をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブル
クリックするか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンク
をクリックして、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が、「既存の顧客
(Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣のボックスに取り込まれます。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

新しく作成された案件の詳細情報が示された「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。

既存の消費者顧客案件の顧客詳細情報の変更
このタスクについて

既存の消費者顧客向けの案件を作成する際に、その顧客の詳細情報 (電話番号や E

メール・アドレスなど) を変更できます。

消費者顧客の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「連絡先 (Contact)」パネルの「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

2. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
フィールドを必要に応じて変更します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、顧客の電話番号を入力します。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、顧客の E メール・
アドレスを入力します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。
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v 「都道府県 (State)」フィールドで、顧客が所在する都道府県の名前を入力ま
たは選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィ
ールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択しま
す。

3. 「保存 (Save)」をクリックします。

4. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックして、「案件の作成 (Create

Opportunity)」画面に戻ります。

5. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面で、「保存 (Save)」をクリックしま
す。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

既存の消費者顧客の案件へのメモの追加
このタスクについて

顧客向けの案件作成の過程で、将来の参照用のメモを追加できます。例えば、案件
を作成した理由を説明するメモを追加できます。

メモを案件に追加するには、「案件の作成 (Create Opportunity)」画面の「メモ
(Notes)」パネルで、メモのテキストを入力し、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 18 章 新規企業顧客向けの案件の作成

このタスクについて

システム内にレコードが存在していない新規企業顧客向けに案件を作成できます。
例えばあるソースから、ある企業組織が地域での新たな事業用にコンピューターの
大規模な購入予定があることを知った場合に、その組織向けの案件を作成できま
す。後日その案件を使用して、その組織向けのコンピューターの見積もりを提示で
きます。

新規企業顧客向けの案件を作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページで、以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックし
ます。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルの「作成 (Create)」パネルの下で、ド
ロップダウン・リストから「案件 (Opportunity)」を選択します。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、案件の
作成対象とするエンタープライズを選択し、「選択 (Select)」をクリックしま
す。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面が表示されます。「案件の作成 (Create
Opportunity)」パネルで、適切な情報を入力します。

v 「案件名* (Opportunity Name)」ボックスに、案件の名前を入力します。

v 「リード起点 (Lead Origin)」ドロップダウン・リストから、案件のリード起
点を選択します。リード起点とは、案件のリードの起点となるソースのことで
す。例えば、リードは、電話での商談、展示会、Web サイトなどを起点にで
きます。

v 「受注率 (Success %)」ボックスに、受注の可能性 (% 単位) を入力します。
受注の可能性 (% 単位) は、案件が受注となる可能性を示すために使用しま
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す。例えば、案件が受注される可能性と受注されない可能性が五分五分の場合
は、このボックスに「50」と入力できます。

v 「所有者 ID (Owner ID)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコンをクリ
ックして、案件の所有者として割り当てられているユーザーを検索します。
「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切
な検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致
するユーザーのユーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」
パネルに表示されます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選
択 (Select)」をクリックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダ
ブルクリックするか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリン
クをクリックして、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「所有
者 ID (Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

v 「クローズ予定日 (Anticipated Close Date)」フィールドの隣の「カレンダー
(Calendar)」アイコンをクリックして、クローズ予定日を選択します。これ
は、案件のクローズが予定されている期日です。

v 「案件の価値 (Opportunity Value)」ボックスに、案件の価値を入力します。
案件の価値とは、案件の見積もりが顧客によって受諾された場合の売り上げの
合計額のことです。案件の価値の通貨は、案件の作成対象のエンタープライズ
に対して定義されている通貨です。

v 「共同所有者 ID (Co-Owner ID)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコン
をクリックして、案件の共同所有者として割り当てられているユーザーを検索
します。共同所有者とは、案件の 2 次所有者のことです。「ユーザー検索
(User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致するユーザーのユ
ーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」をク
リックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダブルクリックす
るか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリンクをクリックし
て、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「共同所有者 ID
(Co-Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

5. 「顧客 (Customer)」パネルで、「新規顧客 (New Customer)」ラジオ・ボタンを
選択し、「ビジネス (Business)」ラジオ・ボタンを選択します。以下の情報を必
要に応じて入力します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

v 「会社* (Company)」ボックスに、会社名を入力します。
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v 「デフォルトの通貨 (Default Currency)」ドロップダウン・リストから、使用
する通貨を選択します。デフォルトでは、エンタープライズに対して定義され
ている通貨に設定されます。

v 「Web URL」ボックスで、顧客の Web サイトへのアクセスに使用する URL

(例えば http://www.ibm.com) を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先に関係する販売先住所情報を入力しま
す。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドに、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィールド
は、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

新しく作成された案件の詳細情報が示された「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。

新規企業顧客の案件へのメモの追加
このタスクについて

新規企業顧客向けの案件作成の過程で、将来の参照用のメモを追加できます。例え
ば、案件を新規顧客に対して作成した理由を説明するメモを追加できます。

メモを案件に追加するには、「案件の作成 (Create Opportunity)」画面の「メモ
(Notes)」パネルで、メモのテキストを入力し、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 19 章 新規消費者顧客向けの案件の作成

このタスクについて

新規消費者顧客向けの案件を作成できます。例えばあるソースから、新しく町に移
転してきたばかりの個人が家具の購入を希望しているということを知った場合に、
その個人向けの案件を作成し、その案件を使用してその個人に対して家具の 1 つ以
上の見積もりを提示できます。

新規消費者顧客向けの案件を作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページで、以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックし
ます。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「新規案件 (New Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルの「作成 (Create)」パネルの下で、ド
ロップダウン・リストから「案件 (Opportunity)」を選択します。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、案件の
作成対象とするエンタープライズを選択し、「選択 (Select)」をクリックしま
す。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「案件の作成 (Create Opportunity)」画面が表示されます。「案件の作成 (Create
Opportunity)」パネルで、適切な情報を入力します。

v 「案件名* (Opportunity Name)」ボックスに、案件の名前を入力します。

v 「リード起点 (Lead Origin)」ドロップダウン・リストから、案件のリード起
点を選択します。リード起点とは、案件のリードの起点となるソースのことで
す。例えば、リードは、電話での商談、展示会、Web サイトなどを起点にで
きます。

v 「受注率 (Success %)」ボックスに、受注の可能性 (% 単位) を入力します。
受注の可能性 (% 単位) は、案件が受注となる可能性を示すために使用しま
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す。例えば、案件が受注される可能性と受注されない可能性が五分五分の場合
は、このボックスに「50」と入力できます。

v 「所有者 ID (Owner ID)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコンをクリ
ックして、案件の所有者として割り当てられているユーザーを検索します。
「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切
な検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致
するユーザーのユーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」
パネルに表示されます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選
択 (Select)」をクリックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダ
ブルクリックするか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリン
クをクリックして、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「所有
者 ID (Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

v 「クローズ予定日 (Anticipated Close Date)」フィールドの隣の「カレンダー
(Calendar)」アイコンをクリックして、クローズ予定日を選択します。これ
は、案件のクローズが予定されている期日です。

v 「案件の価値 (Opportunity Value)」ボックスに、案件の価値を入力します。
案件の価値とは、案件の見積もりが顧客によって受諾された場合の売り上げの
合計額のことです。案件の価値の通貨は、案件の作成対象のエンタープライズ
に対して定義されている通貨です。

v 「共同所有者 ID (Co-Owner ID)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコン
をクリックして、案件の共同所有者として割り当てられているユーザーを検索
します。共同所有者とは、案件の 2 次所有者のことです。「ユーザー検索
(User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致するユーザーのユ
ーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」をク
リックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダブルクリックす
るか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリンクをクリックし
て、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「共同所有者 ID
(Co-Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

5. 「顧客 (Customer)」パネルで、「新規顧客 (New Customer)」ラジオ・ボタンを
選択し、「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンを選択します。以下の情報を必
要に応じて入力します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、顧客の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、顧客の E メール・
アドレスを入力します。

v 「会社* (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。
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v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドに、顧客が所在する都道府県の名前を入力し
ます。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィールドは、
ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択しま
す。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

新しく作成された案件の詳細情報が示された「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。

新規消費者顧客の案件へのメモの追加
このタスクについて

新規消費者顧客向けの案件作成の過程で、将来の参照用のメモを追加できます。例
えば、案件を新規顧客に対して作成した理由を説明するメモを追加できます。

メモを案件に追加するには、「案件の作成 (Create Opportunity)」画面の「メモ
(Notes)」パネルで、メモのテキストを入力し、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 20 章 案件の検索

このタスクについて

案件を検索したり、案件の詳細情報を表示したりできます。フィールド・セールス
担当者であれば、案件の詳細 (ステータス、案件のクローズが予定されている日
付、案件に追加されたメモなど) を参照することが必要になる場合があります。案
件の詳細情報を表示するには、まず対応する案件を検索する必要があります。

案件を検索するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。検索基準を必要に応じ
て入力します。

v 「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、案件の作成
対象としたエンタープライズを選択します。このドロップダウン・リストに
は、アクセス可能なすべてのエンタープライズが表示されます。
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注: このフィールドは、複数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ
表示されます。

v 「案件名 (Opportunity Name)」フィールドで、ドロップダウン・リストから
適切な演算子を選択し、対応するボックスに適切な値を入力します。例えば、
「ComputerSystems」という名前の案件を検索するには、ドロップダウン・リ
ストから「選択: 開始 (starts with)」を選択し、対応するボックスに
「Computer」と入力します。

v 「案件 ID の先頭文字 (Opportunity ID Starts With)」ボックスで、案件の完
全な ID、または案件 ID の 1 文字以上の先頭文字を入力します。案件 ID が
「opportunity123abc」である案件を検索する場合は、このボックスに
「opportunity123」と入力できます。

v 「受注率 (Success %)」フィールドで、ドロップダウン・リストから適切な演
算子を選択し、対応するボックスに適切な値を入力します。例えば、受注され
る可能性と受注されない可能性が五分五分の案件を検索する場合は、ドロップ
ダウン・リストから「= (is)」を選択し、対応するボックスに「50」と入力し
ます。

v 「顧客 ID (Customer ID)」フィールドの隣の「検索 (Search)」アイコンをク
リックし、案件の作成対象の顧客を検索します。「顧客検索 (Customer

Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタスクを実行します。

-「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、適切なエン
タープライズを選択します。このドロップダウン・リストには、アクセス可能
なすべてのエンタープライズが表示されます。

- 検索する「顧客タイプ (Customer Type)」に応じて、「ビジネス
(Business)」ラジオ・ボタンまたは「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンのい
ずれかを選択します。

- 必要に応じてその他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックし
ます。

検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」
をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブルクリックす
るか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンクをクリックし
て、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が「顧客 ID (Customer ID)」ボック
スに取り込まれます。

v 「案件の価値 (Opportunity Value)」フィールドで、ドロップダウン・リスト
から適切な演算子を選択し、対応するボックスに適切な値を入力します。例え
ば、価値が ¥500,000 未満の案件を検索するには、ドロップダウン・リストか
ら「未満 (is less than)」を選択し、対応するボックスに「500,000」と入力し
ます。

v 「所有者 ID (Owner ID)」フィールドの隣の「検索 (Search)」アイコンをク
リックして、案件の所有者として割り当てられているユーザーを検索します。
「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切
な検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致
するユーザーのユーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」
パネルに表示されます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選
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択 (Select)」をクリックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダ
ブルクリックするか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリン
クをクリックして、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「所有
者 ID (Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

v 「クローズ予定日 (Anticipated Close Date)」フィールドで、適切な演算子を
ドロップダウン・リストから選択し、「カレンダー (Calendar)」アイコンをク
リックして、適切な日付を選択します。これは、案件のクローズが予定されて
いる期日です。

4. 「検索 (Search)」をクリックします。

v 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。

v 複数の案件が検索基準に一致する場合、案件のリストが「検索結果 (Search

Results)」パネルに表示されます。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハ
イパーリンクをクリックします。あるいは、対応する行をダブルクリックしま
す。「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。
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第 21 章 案件検索の保存

このタスクについて

案件を検索するたびに対応する検索基準を入力しなくても済むように、案件の検索
を保存できます。例えば、特定の所有者に割り当てられている案件の検索を実行す
る場合、そのユーザーが所有する案件を検索するたびに検索基準を入力しなくても
済むように、その検索を保存できます。

案件の検索を保存するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。検索基準を必要に応じ
て入力します。

v 「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、案件の作成
対象としたエンタープライズを選択します。このドロップダウン・リストに
は、アクセス可能なすべてのエンタープライズが表示されます。
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注: このフィールドは、複数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ
表示されます。

v 「案件名 (Opportunity Name)」フィールドで、ドロップダウン・リストから
適切な演算子を選択し、対応するボックスに適切な値を入力します。例えば、
「ComputerSystems」という名前の案件を検索するには、ドロップダウン・リ
ストから「選択: 開始 (starts with)」を選択し、対応するボックスに
「Computer」と入力します。

v 「案件 ID の先頭文字 (Opportunity ID Starts With)」ボックスで、案件の完
全な ID、または案件 ID の 1 文字以上の先頭文字を入力します。案件 ID が
「opportunity123abc」である案件を検索する場合は、このボックスに
「opportunity123」と入力できます。

v 「受注率 (Success %)」フィールドで、ドロップダウン・リストから適切な演
算子を選択し、対応するボックスに適切な値を入力します。例えば、受注され
る可能性と受注されない可能性が五分五分の案件を検索する場合は、ドロップ
ダウン・リストから「= (is)」を選択し、対応するボックスに「50」と入力し
ます。

v 「顧客 ID (Customer ID)」フィールドの隣の「検索 (Search)」アイコンをク
リックし、案件の作成対象の顧客を検索します。「顧客検索 (Customer

Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタスクを実行します。

-「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、適切なエン
タープライズを選択します。このドロップダウン・リストには、アクセス可能
なすべてのエンタープライズが表示されます。

- 検索する「顧客タイプ (Customer Type)」に応じて、「ビジネス
(Business)」ラジオ・ボタンまたは「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンのい
ずれかを選択します。

- 必要に応じてその他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックし
ます。

検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」
をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブルクリックす
るか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンクをクリックし
て、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が「顧客 ID (Customer ID)」ボック
スに取り込まれます。

v 「案件の価値 (Opportunity Value)」フィールドで、ドロップダウン・リスト
から適切な演算子を選択し、対応するボックスに適切な値を入力します。例え
ば、価値が ¥500,000 未満の案件を検索するには、ドロップダウン・リストか
ら「未満 (is less than)」を選択し、対応するボックスに「500,000」と入力し
ます。

v 「所有者 ID (Owner ID)」フィールドの隣の「検索 (Search)」アイコンをク
リックして、案件の所有者として割り当てられているユーザーを検索します。
「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切
な検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致
するユーザーのユーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」
パネルに表示されます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選
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択 (Select)」をクリックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダ
ブルクリックするか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリン
クをクリックして、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「所有
者 ID (Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

v 「クローズ予定日 (Anticipated Close Date)」フィールドで、適切な演算子を
ドロップダウン・リストから選択し、「カレンダー (Calendar)」アイコンをク
リックして、適切な日付を選択します。これは、案件のクローズが予定されて
いる期日です。

4. 「保存する検索の作成 (Create Saved Search)」をクリックします。

5. 「保存した検索 (Saved Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
ステップを実行します。

a. 「保存した検索名* (Saved Search Name)」ボックスに、保存する検索の名前
を入力します。

b. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

保存した検索が作成され、「保存した検索 (Saved Search)」ダイアログ・ボ
ックスが閉じます。
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第 22 章 案件の詳細情報の変更

このタスクについて

顧客向けの案件を作成した後に、案件の詳細情報を変更できます。例えば、案件が
以前に計画していたよりも後の日付にクローズすることが予定されている場合、新
規日付を選択して、案件の「クローズ予定日 (Anticipated Close Date)」を変更でき
ます。

案件の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。以下のフィールドを
必要に応じて変更します。

v 「案件名* (Opportunity Name)」: このフィールドは案件の新規名を入力して
変更します。

v 「リード起点 (Lead Origin)」: このフィールドはドロップダウン・リストか
らリード起点を選択して変更します。リード起点とは、案件のリードの起点と
なるソースのことです。例えば、リードは、電話での商談、展示会、Web サ
イトなどを起点にできます。

v 「受注率 (Success %)」: このフィールドは新規の値を入力して変更します。
受注の可能性 (% 単位) は、案件が受注となる可能性を示すために使用しま
す。

v 「所有者 ID (Owner ID)」:「検索 (Search)」アイコンをクリックして、案件
の所有者として割り当てるユーザーを検索します。「ユーザー検索 (User

Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切な検索基準を入力して、
「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致するユーザーのユーザー
ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されます。ユ
ーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」をクリックし
ます。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダブルクリックするか、ま
たは対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリンクをクリックして、ユー
ザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「所有者 ID (Owner ID)」ボ
ックスに取り込まれます。

v 「クローズ予定日 (Anticipated Close Date)」:「カレンダー (Calendar)」アイ
コンをクリックして、適切な日付を選択します。これは、案件のクローズが予
定されている期日です。

v 「案件の価格 (Opportunity Value)」: このフィールドは案件についての新規
の値を入力して変更します。案件の価値とは、案件の見積もりが顧客によって
受諾された場合の売り上げの合計額のことです。

v 「共同所有者 ID (Co-Owner ID)」:「検索 (Search)」アイコンをクリックし
て、案件の共同所有者として割り当てるユーザーを検索します。「ユーザー検
索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。適切な検索基準を
入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致するユーザー
のユーザー ID とユーザー名が、「検索結果 (Search Results)」パネルに表示
されます。ユーザーの隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」
をクリックします。あるいは、「ユーザー ID (User ID)」列をダブルクリッ
クするか、または対応する「ユーザー ID (User ID)」ハイパーリンクをクリッ
クして、ユーザーを選択します。ユーザーのユーザー ID が「共同所有者 ID
(Co-Owner ID)」ボックスに取り込まれます。

注: 案件に所有者または共同所有者を割り当てた後は、それらを割り当て解除
することはできません。そのようなシナリオでは、案件の所有者または共同所
有者の変更のみを実行できます。
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6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、このフィールドが必須であることを示します。

タスクの結果

さらに、「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面から以下のタスクを実行できま
す。

v 案件の所有者および共同所有者の変更

v 案件の企業顧客詳細情報の変更

v 案件の消費者顧客詳細情報の変更

v 案件へのメモの追加

v 案件の代替見積の作成

v 案件の見積もりの作成

v 既存の見積もりを利用した既存の顧客向けの見積もりと案件の作成

v 既存の見積もりを利用した新規企業顧客向けの見積もりと案件の作成

v 既存の見積もりを利用した新規消費者顧客向けの見積もりと案件の作成

v 顧客の代理での見積もりの拒否

v 案件について学んだ教訓の文書化
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第 23 章 案件の所有者および共同所有者の変更

このタスクについて

案件は、その案件の以前の割り当て先とは異なる所有者および共同所有者に割り当
てることができます。案件所有者は、案件の基本所有権が割り当てられているフィ
ールド・セールス担当者です。案件の作成時に、案件を作成したユーザーは、デフ
ォルトで所有者として割り当てられます。案件を作成した後に、案件を別のユーザ
ーに割り当て直すことができます。同様に、作成時に案件の共同所有者を定義して
いる場合は、案件の共同所有者を変更できます。

注: 案件に所有者または共同所有者を割り当てた後は、それらを割り当て解除する
ことはできません。そのようなシナリオでは、案件の所有者または共同所有者の変
更のみを実行できます。

案件の所有者および共同所有者を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。
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ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。案件の所有者を変更
するには、「所有者 ID (Owner ID)」フィールドの隣の「検索 (Search)」アイ
コンをクリックします。案件の共同所有者を変更するには、「共同所有者 ID
(Co-Owner ID)」フィールドの隣の「検索 (Search)」アイコンをクリックしま
す。

6. 「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタ
スクを実行します。

v 「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、適切なエン
タープライズを選択します。このドロップダウン・リストには、アクセス可能
なすべてのエンタープライズが表示されます。

注: このフィールドは、エンタープライズが分からないという状況のユーザー
を検索する場合にのみ表示されます。

v 「ユーザー ID の先頭文字 (User ID Starts With)」ボックスに、ユーザーの
完全な ID、または ID の 1 文字以上の先頭文字を入力します。例えば、ユー
ザー ID が「jcameron123」であるユーザーを検索する場合は、検索基準とし
て「jcam」と入力できます。

v 「次を含むユーザー名 (User Name Contains)」ボックスに、ユーザーの完全
なユーザー名またはユーザー名の一部を入力します。例えば、ユーザー名が
「lucelew」であるユーザーを検索する場合は、検索基準として「le」と入力で
きます。

v 「チーム (Team)」ドロップダウン・リストから、ユーザーが割り当てられて
いるチームを選択します。

7. 「検索 (Search)」をクリックします。

8. 検索基準に一致するユーザーのリストが、「検索結果 (Search Results)」パネル
に表示されます。所有者または共同所有者として割り当てるユーザーの隣のチェ
ック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」をクリックします。

9. 「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが閉じられ、「案件の詳細
(Opportunity Details)」画面が表示されます。「保存 (Save)」をクリックします。
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第 24 章 案件の企業顧客詳細情報の変更

企業顧客向けの案件を作成した後に、案件の顧客情報を変更できます。例えば、企
業顧客の連絡先の住所をその対応する案件において変更したり、企業顧客に新しい
顧客連絡先を割り当てたりできます。

注: 案件で企業顧客の連絡先の住所を変更しても、その案件に関連付けられている
見積もりでは住所情報は更新されません。

企業顧客に関係する以下の詳細情報を変更できます。

v 企業顧客への異なる連絡先の割り当て

v 企業顧客連絡先の詳細情報の変更

企業顧客への異なる連絡先の割り当て
このタスクについて

企業間取引 (B2B) シナリオでは、顧客が複数の連絡先を割り当てることができま
す。案件に既に定義されている企業顧客の連絡先の変更は、顧客の既存の連絡先か
ら別の連絡先を選択するか、または顧客の新規連絡先を追加することで実行できま
す。

別の連絡先を企業顧客に割り当てるには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「連絡先 (Contact)」
パネルで、以下のいずれかのタスクを実行します。

v 既存の連絡先を顧客に割り当てるには、連絡先を「連絡先* (Contact)」ドロッ
プダウン・リストから選択します。

v 新しい連絡先を顧客に割り当てるには、「連絡先 (Contact)」パネルで「新規
(New)」ハイパーリンクをクリックします。「新しい連絡先の追加 (Add New

Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の情報を入力します。

– 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

– 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

– 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力し
ます。

– 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば
Mrs、Dr など) を選択します。

– 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

– 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

– 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

– 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

– 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連
絡先が所在する国または地域を選択します。

– 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便
番号を入力します。
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– 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力
します。

– 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入
力または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県
(State)」フィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれか
で表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィ
ールドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて
自動的にデータが取り込まれます。

– 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

- 「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを
選択します。

- 「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選
択します。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

企業顧客連絡先の詳細情報の変更
このタスクについて

案件の企業顧客連絡先の詳細情報は変更できます。例えば、顧客の連絡先の電話番
号や E メール・アドレスなどを変更できます。

企業顧客連絡先の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「連絡先 (Contact)」
パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

6. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
フィールドを必要に応じて変更します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。
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v 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フ
ィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

7. 「保存 (Save)」をクリックします。

8. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックして、「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面に戻ります。

9. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックしま
す。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 25 章 案件の消費者顧客詳細情報の変更

このタスクについて

消費者顧客向けの案件を作成した後に、顧客の詳細情報を変更できます。例えば、
顧客の電話番号、E メール・アドレス、または住所などを変更できます。

注: 案件で消費者顧客の住所を変更しても、その案件に関連付けられているどの見
積もりでもその住所情報は更新されません。

見積もりの消費者顧客の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。
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3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「連絡先 (Contact)」
パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

6. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
フィールドを必要に応じて変更します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、顧客の電話番号を入力します。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、顧客の E メール・
アドレスを入力します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、顧客が所在する都道府県の名前を入力ま
たは選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィ
ールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択しま
す。
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7. 「保存 (Save)」をクリックします。

8. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックして、「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面に戻ります。

9. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックしま
す。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 26 章 案件へのメモの追加

このタスクについて

メモは、案件で行われたアクションの追跡に役立つ手段であり、将来の参照用に利
用できます。案件を作成した後に、メモを案件に追加できます。例えば、案件に対
して行われたすべてのアクションを記録したメモを追加できます。

メモを案件に追加するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「メモ (Notes)」パネ
ルで、「メモの表示/追加 (View/Add Notes)」をクリックします。

6. 「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のステップを実行
します。

v 「メモのテキスト (Note Text)」ボックスに、適切なメモを入力します。

v 「メモのタイプ (Note Type)」ドロップダウン・リストから、メモのタイプを
選択します。

v 「内部使用のみ (For internal use only)」チェック・ボックスを選択し、その
メモが内部使用での表示のみを意図していることを示します。このチェック・
ボックスを選択すると、メモは内部関係者ユーザーにのみ表示され、顧客には
表示されません。

v メモの優先順位が高い場合は、「高優先度としてマーク (Mark priority as
high)」チェック・ボックスを選択します。

7. 「メモの追加 (Add Note)」をクリックします。

注: メモのテキストを入力する必要があります。

8. 「クローズ (Close)」をクリックして「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスを閉
じ、「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面に戻ります。
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第 27 章 案件について学んだ教訓の文書化

このタスクについて

案件が必要な目的を果たさなくなった場合はその案件を「失注 (Lost)」としてマー
ク付けし、その案件のコンテキストで学んだ教訓を文書化できます。例えば、案件
が引き続き「照会 (Inquiry)」ステータスである場合は、顧客が別のセラーから商品
を購入した可能性があります。そのようなシナリオでは、案件を「失注 (Lost)」と
マーク付けできます。案件を「失注 (Lost)」とマーク付けする場合は、案件を失注
した理由を入力する必要があります。

注: 案件が「失注 (Lost)」ステータスに移行すると、その案件に変更を加えること
はできなくなります。

案件を「失注 (Lost)」とマーク付けして、失注の理由を記録するには、以下のよう
にします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。
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ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「失注としてマーク付け (Mark as Lost)」をクリックします。

6. 「失注としてマーク付け (Mark as Lost)」画面が表示されます。以下のステップ
を実行します。

v 「失注理由* (Loss Reason)」ドロップダウン・リストから、使用する理由コ
ードを選択します。理由コードは、案件が「失注 (Lost)」としてマーク付けさ
れる理由を判別するために使用します (例えば、プロジェクトのキャンセル、
プロジェクトの遅延、競合品価格など)。

v 「メモのテキスト* (Note Text)」ボックスに、デフォルトではメモが表示され
ます。必要に応じてメモを変更するか、または追加のメモを入力します。例え
ば、案件を逸失した理由について詳述するメモを入力できます (案件受注で市
場競争他社に敗れたなど)。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

7. 「確認 (Confirm)」をクリックします。

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示され、案件のステータスが「失
注 (Lost)」に変更されたことが示されます。
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第 28 章 案件の見積もりの作成

このタスクについて

案件を作成した後に、案件の見積もりを作成できます。次いで見積もりの商品と価
格調整、および配送条件と支払条件を定義できます。既存の案件の見積もりを作成
した場合、その案件に割り当てられた顧客が見積もりにも自動的に割り当てられま
す。

注: デフォルトでは、案件に対して作成される最初の見積もりが、基本見積として
マーク付けされます。

案件の見積を作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。
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3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「見積もり
(Quotes)」パネルで、「新規 (New)」をクリックします。

注: 「新規 (New)」ボタンは、案件に関連付けられている見積もりがない場合に
のみ表示されます。

6. 「見積名の入力 (Enter Quote Name)」ダイアログ・ボックスが表示されます。
「見積名* (Quote Name)」ボックスに、見積もりの名前を入力します。

案件の見積もりが作成され、新しく作成された見積もりに関係する「見積詳細情
報 (Quote Details)」画面が表示されます。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 29 章 既存の案件を利用しない見積もりの作成

見積もりとは、見込み客が、あらかじめ決められた商品セットと数量が、あらかじ
め決められた価格で、特定の日付に納入されることを確認できる商用書類です。見
積もりは必ず案件と関連付けられています。既存の案件の見積もりを作成できます
が、案件が存在していないとしても見積もりは作成できます。既存の案件なしで見
積もりを作成する場合、見積もりの作成時に案件も自動的に作成されます。

既存の顧客、新規の企業顧客、または新規の消費者顧客向けの見積もりを作成でき
ます。

注: デフォルトでは、案件に対して作成される最初の見積もりが、基本見積として
マーク付けされます。

見積もりの作成プロセスには、以下のタスクが含まれています。

v 案件を見積もりに関連付けます。案件は、明示的または暗黙のいずれかで見積も
りに関連付けることができます。案件は、案件の見積もりを作成することで、見
積もりに関連付けることができます。また、案件は、案件がないという状況で見
積もりを作成しても、見積もりに関連付けることができます。そのようなシナリ
オでは、見積もりに対して案件が自動的に作成されます。

v 見積もりの作成対象の顧客の詳細情報を定義します。

以下のタスクを実行できます。

v 既存の企業顧客向けの見積もりの作成

v 既存の消費者顧客向けの見積もりの作成

v 新規企業顧客向けの見積もりの作成

v 新規消費者顧客向けの見積もりの作成

「見積もりの作成 (Create Quote)」画面のフィールド・レベルの説明

以下のリストでは、「見積もりの作成 (Create Quote)」画面に表示される各フィール
ドを説明しています。

フィールド
説明

名前* (Name)
見積もりの名前。

有効期限 (Expiration Date)
有効期限は、見積もりの有効期限が切れる日付です。有効期限が見積もりの
作成時に定義されない場合、その日付は構成に基づいてデフォルト設定され
ます。
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既存の顧客 (Existing Customer)
既存の顧客のリストから顧客を選択する場合は、このラジオ・ボタンを使用
します。既存の顧客とは、システム内にレコードが既に存在している顧客の
ことです。

新規顧客 (New Customer)
新規企業顧客または新規消費者顧客の顧客詳細情報を定義する場合は、この
ラジオ・ボタンを使用します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

98 Sterling Field Sales: ユーザー・ガイド



第 30 章 既存の企業顧客向けの見積もりの作成

このタスクについて

案件が見積もりに対してまだ作成されていない場合でも、既存の企業顧客向けの見
積もりを作成できます。見積もりを作成すると、その見積もりの案件は自動的に作
成されます。既存の顧客とは、システム内にレコードが既に存在している顧客のこ
とです。

見積もりの作成プロセスには、以下のタスクが含まれています。

v 案件を見積もりに関連付けます。案件がないという状況で見積もりを作成する場
合、見積もりに対して案件が自動的に作成されます。

v 住所などの、顧客の詳細情報を定義します。

既存の企業顧客向けの見積もりを作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルの「作成 (Create)」パネルの下で、ド
ロップダウン・リストから「見積もり (Quote)」を選択します。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、見積も
りの作成対象とするエンタープライズを選択し、「選択 (Select)」をクリックし
ます。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「主要情報 (Primary

Information)」パネルで、以下のタスクを実行します。

v 「名前* (Name)」ボックスに、見積もりの名前を入力します。

v 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」ア
イコンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。
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注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデ
フォルト設定されます。

5. 「顧客 (Customer)」パネルで、以下のステップを実行します。

a. 「既存の顧客* (Existing Customer)」ラジオ・ボタンを選択します。

b. 「既存の顧客 (Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣の「検索 (Search)」
アイコンをクリックして、顧客を検索します。

c. 「顧客検索 (Customer Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。「ビ
ジネス (Business)」ラジオ・ボタンを選択します。

d. その他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。

e. 検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。関係する顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択
(Select)」をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブル
クリックするか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンク
をクリックして、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が、「既存の顧客
(Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣のボックスに取り込まれます。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

新しく作成された見積もりの詳細情報が示された「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面が表示されます。

タスクの結果

顧客詳細情報を定義した後に、商品を見積もりに追加したり、商品の数量を定義し
たり、商品の価格を調整したり、支払条件と配送条件を定義したりできます。

既存の企業顧客見積もりへの別の連絡先の割り当て
このタスクについて

既存の企業顧客向けの見積もりを作成する際に、その企業顧客に別の連絡先を割り
当てることができます。

別の企業顧客連絡先を割り当てるには、以下のようにします。

手順
1. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「連絡先* (Contact)」ドロップダウン・リストから別の連絡先を選択します。あ
るいは、「連絡先 (Contact)」パネルで「新規 (New)」ハイパーリンクをクリッ
クします。「新しい連絡先の追加 (Add New Contact)」ダイアログ・ボックスが
表示されます。必要に応じて以下の情報を入力し、「保存 (Save)」をクリックし
ます。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。
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v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フ
ィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

2. 「保存 (Save)」をクリックします。

連絡先に関係した情報は、「連絡先 (Contact)」パネルに表示されます。

既存の企業顧客見積の連絡先詳細情報の変更
このタスクについて

既存の企業顧客向けの見積もりを作成する際に、その企業顧客の連絡先詳細情報
(電話番号や E メール・アドレスなど) を変更できます。

企業顧客連絡先の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「連絡先 (Contact)」パネルの「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。
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2. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
フィールドを必要に応じて変更します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

3. 「保存 (Save)」をクリックします。「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアロ
グ・ボックスが閉じられ、「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されま
す。

4. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。

既存の企業顧客見積の配送先住所の変更
このタスクについて

既存の企業顧客向けの見積もりを作成する際に、その顧客のデフォルトの配送先住
所を変更できます。

配送先住所を変更するには、以下のようにします。

手順
1. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「配送先住所 (Shipping Address)」パネルの「編集 (Edit)」ハイパーリンクをク
リックします。

2. 「住所の編集 (Edit Address)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のフ
ィールドを必要に応じて変更します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。
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v 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フ
ィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

3. 「保存 (Save)」をクリックします。

4. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

5. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。

既存の企業顧客見積の請求先住所の変更
このタスクについて

既存の企業顧客向けの見積もりを作成する際に、その顧客のデフォルトの請求先住
所を変更できます。

請求先住所を変更するには、以下のようにします。

手順
1. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「請求先住所 (Billing Address)」パネルの「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリ
ックします。

2. 「住所の編集 (Edit Address)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のフ
ィールドを必要に応じて変更します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。
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v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フ
ィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

3. 「保存 (Save)」をクリックします。

4. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

5. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 31 章 既存の消費者顧客向けの見積もりの作成

このタスクについて

案件が見積もりに対してまだ作成されていない場合でも、既存の消費者顧客向けの
見積もりを作成できます。見積もりを作成すると、その見積もりの案件は自動的に
作成されます。既存の消費者顧客とは、システム内にレコードが既に存在している
消費者顧客のことです。

見積もりの作成プロセスには、以下のタスクが含まれています。

v 案件を見積もりに関連付けます。案件がないという状況で見積もりを作成する場
合、見積もりに対して案件が自動的に作成されます。

v 住所などの、顧客の詳細情報を定義します。

既存の消費者顧客向けの見積もりを作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルの「作成 (Create)」パネルの下で、ド
ロップダウン・リストから「見積もり (Quote)」を選択します。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、見積も
りの作成対象とするエンタープライズを選択し、「選択 (Select)」をクリックし
ます。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「主要情報 (Primary

Information)」パネルで、以下のタスクを実行します。

v 「名前* (Name)」ボックスに、見積もりの名前を入力します。

v 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」ア
イコンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。
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注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデ
フォルト設定されます。

5. 「顧客 (Customer)」パネルで、以下のステップを実行します。

a. 「既存の顧客* (Existing Customer)」ラジオ・ボタンを選択します。

b. 「既存の顧客 (Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣の「検索 (Search)」
アイコンをクリックして、顧客を検索します。

c. 「顧客検索 (Customer Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。「消
費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンを選択します。

d. その他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。

e. 検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。関係する顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択
(Select)」をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブル
クリックするか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンク
をクリックして、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が、「既存の顧客
(Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣のボックスに取り込まれます。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

新しく作成された見積もりの「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されま
す。

タスクの結果

顧客詳細情報を定義した後に、商品を見積もりに追加したり、商品の数量を定義し
たり、商品の価格を調整したり、支払条件と配送条件を定義したりできます。

既存の消費者顧客見積の消費者顧客詳細情報の変更
このタスクについて

既存の消費者顧客向けの見積もりを作成する際に、その顧客の詳細情報を変更でき
ます。

消費者顧客の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「連絡先 (Contact)」パネルの「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

2. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
フィールドを必要に応じて変更します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、顧客の電話番号を入力します。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、顧客の E メール・
アドレスを入力します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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3. 「保存 (Save)」をクリックします。「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアロ
グ・ボックスが閉じられ、「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されま
す。

4. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。

既存の消費者顧客見積の配送先住所の変更
このタスクについて

既存の消費者顧客向けの見積もりを作成する際に、その顧客のデフォルトの配送先
住所を変更できます。

配送先住所を変更するには、以下のようにします。

手順
1. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「配送先住所 (Shipping Address)」パネルの「編集 (Edit)」ハイパーリンクをク
リックします。

2. 「住所の編集 (Edit Address)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のフ
ィールドを必要に応じて変更します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、顧客が所在する都道府県の名前を入力ま
たは選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィ
ールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。
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-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択しま
す。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

3. 「保存 (Save)」をクリックします。

4. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

5. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。

既存の消費者顧客見積の請求先住所の変更
このタスクについて

既存の消費者顧客向けの見積もりを作成する際に、その顧客のデフォルトの請求先
住所を変更できます。

請求先住所を定義するには、以下のようにします。

手順
1. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面の「顧客 (Customer)」パネルの下で、
「請求先住所 (Billing Address)」パネルの「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリ
ックします。

2. 「住所の編集 (Edit Address)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のフ
ィールドを必要に応じて変更します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。
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v 「都道府県 (State)」フィールドで、顧客が所在する都道府県の名前を入力ま
たは選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィ
ールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択しま
す。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

3. 「保存 (Save)」をクリックします。

4. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

5. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 32 章 新規企業顧客向けの見積もりの作成

このタスクについて

案件が見積もりに対してまだ作成されていない場合でも、新規企業顧客向けの見積
もりを作成できます。見積もりを作成すると、その見積もりの案件は自動的に作成
されます。

見積もりの作成プロセスには、以下のタスクが含まれています。

v 案件を見積もりに関連付けます。案件がないという状況で見積もりを作成する場
合、見積もりに対して案件が自動的に作成されます。

v 住所などの、顧客の詳細情報を定義します。

新規企業顧客向けの見積もりを作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルの「作成 (Create)」パネルの下で、ド
ロップダウン・リストから「見積もり (Quote)」を選択します。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、見積も
りの作成対象とするエンタープライズを選択し、「選択 (Select)」をクリックし
ます。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「主要情報 (Primary

Information)」パネルで、以下のタスクを実行します。

v 「名前* (Name)」ボックスに、見積もりの名前を入力します。

v 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」ア
イコンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデ
フォルト設定されます。
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5. 「顧客 (Customer)」パネルで、「新規顧客 (New Customer)」ラジオ・ボタンを
選択し、「ビジネス (Business)」ラジオ・ボタンを選択します。以下の情報を必
要に応じて入力します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

v 「会社* (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「デフォルトの通貨 (Default Currency)」ドロップダウン・リストから、使用
する通貨を選択します。デフォルトでは、エンタープライズに対して定義され
ている通貨に設定されます。

v 「Web URL」ボックスで、顧客の Web サイトへのアクセスに使用する URL

(例えば http://www.ibm.com) を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先に関係する販売先住所情報を入力しま
す。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドに、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィールド
は、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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新しく作成された見積もりの「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されま
す。

タスクの結果

顧客詳細情報を定義した後に、商品を見積もりに追加したり、商品の数量を定義し
たり、商品の価格を調整したり、支払条件と配送条件を定義したりできます。
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第 33 章 新規消費者顧客向けの見積もりの作成

このタスクについて

案件が見積もりに対してまだ作成されていない場合でも、新規消費者顧客向けの見
積もりを作成できます。見積もりを作成すると、その見積もりの案件は自動的に作
成されます。

見積もりの作成プロセスには、以下のタスクが含まれています。

v 案件を見積もりに関連付けます。案件がないという状況で見積もりを作成する場
合、見積もりに対して案件が自動的に作成されます。

v 住所などの、顧客の詳細情報を定義します。

新規消費者顧客向けの見積もりを作成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「新規見積 (New Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルの「作成 (Create)」パネルの下で、ド
ロップダウン・リストから「見積もり (Quote)」を選択します。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

3. 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスが表示され
ます。「エンタープライズ* (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、見積も
りの作成対象とするエンタープライズを選択し、「選択 (Select)」をクリックし
ます。

注: 「エンタープライズの選択 (Select Enterprise)」ダイアログ・ボックスは、複
数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ表示されます。

4. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「主要情報 (Primary

Information)」パネルで、以下のタスクを実行します。

v 「名前* (Name)」ボックスに、見積もりの名前を入力します。

v 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」ア
イコンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデ
フォルト設定されます。
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5. 「顧客 (Customer)」パネルで、「新規顧客 (New Customer)」ラジオ・ボタンを
選択し、「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンを選択します。以下の情報を必
要に応じて入力します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、顧客の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、顧客の E メール・
アドレスを入力します。

v 「会社* (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドに、顧客が所在する都道府県の名前を入力し
ます。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィールドは、
ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択しま
す。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

新しく作成された見積もりの「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されま
す。

タスクの結果

顧客詳細情報を定義した後に、商品を見積もりに追加したり、商品の数量を定義し
たり、商品の価格を調整したり、支払条件と配送条件を定義したりできます。
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第 34 章 案件の代替見積の作成

既存の見積もりをコピーすることで、案件の中で代替見積を作成できます。代替見
積とは、同時に存在し、単一の案件と関連付けられている見積もりのことです。見
積もりをコピーした後に、新規見積の商品情報、および配送と支払いの条件を変更
できます。例えば、2 台のデスクトップ・コンピューターについての見積もり
「Quote-A」があり、5% の割引を提示しているとしましょう。顧客に別のオプショ
ンを示すために、1 台のデスクトップ・コンピューターと 1 台のラップトップにつ
いての見積もり「Quote-B」を作成し、6% の割引を提示することができます。
「Quote-B」は、「Quote-A」をコピーし、商品情報を適宜変更することで作成でき
ます。

代替見積は、既存の見積もりを「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面または「見
積サマリー (Quote Summary)」画面のいずれかからコピーすることで作成できま
す。

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面からの代替見積の作成
このタスクについて

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面から代替見積を作成するには、以下のよう
にします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。
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探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「見積もり
(Quotes)」パネルで、コピーする見積もりに対応するチェック・ボックスを選択
し、「代替としてコピー (Copy as Alternative)」をクリックします。

注:

v 「代替としてコピー (Copy as Alternative)」ボタンは、案件と関連付けられて
いる少なくとも 1 つの見積もりがある場合にのみ表示されます。

v 一度にコピーできるのは 1 つの見積もりのみです。

6. 「見積名の入力 (Enter Quote Name)」ダイアログ・ボックスが表示されます。
「見積名* (Quote Name)」ボックスに、新規見積の名前を入力します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

7. 「保存 (Save)」をクリックします。「見積名の入力 (Enter Quote Name)」ダイ
アログ・ボックスが閉じられ、新しく作成された見積もりの「見積詳細情報
(Quote Details)」画面が表示されます。

「見積サマリー (Opportunity Summary)」画面からの代替見積の作成
このタスクについて

「見積サマリー (Opportunity Summary)」画面から代替見積を作成するには、以下の
ようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。
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v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「代替見積としてコピー (Copy as Alternative Quote)」をクリックしま
す。

6. 「見積名の入力 (Enter Quote Name)」ダイアログ・ボックスが表示されます。
「見積名* (Quote Name)」ボックスに、新規見積の名前を入力します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

7. 「保存 (Save)」をクリックします。「見積名の入力 (Enter Quote Name)」ダイ
アログ・ボックスが閉じられ、新しく作成された見積もりの「見積詳細情報
(Quote Details)」画面が表示されます。
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タスクの結果

代替見積の作成後に、以下のタスクを実行できます。

v 見積もりへの商品の追加

v 見積もり内の商品の価格の変更

v 見積もり内の商品の価格の調整

v 見積価格の調整

v 異なる価格設定日の見積価格の表示

v 見積もり内の商品の数量の変更

v 見積もり内の商品に追加されたメモの表示

v 見積もり内の商品へのメモの追加

v 商品の関連商品の見積もりへの追加

v 商品の関連商品の推奨商品としての追加

v 見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の調整

v 見積もり内の商品の構成または再構成

v 見積もりからの商品の削除

v 見積もりの支払条件および配送条件の定義
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第 35 章 既存の見積もりを利用した既存の顧客向けの見積もりと
案件の作成

既存の顧客向けに、見積もりをコピーして、新規見積と新規案件を作成できます。
例えば、別の顧客向けに作成された既存の見積もりを使用することもできます。こ
のようなシナリオでは、見積もりを、商品情報、および支払いと配送の条件ととも
にコピーし、次いで顧客情報を定義し、その新規顧客向けに新規の見積もりと案件
を作成できます。

既存の顧客向けの見積もりと案件は、「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面また
は「見積サマリー (Quote Summary)」画面のいずれかから、既存の見積もりを利用
して作成できます。

既存の見積もりを使用した既存の顧客向けの「案件の詳細 (Opportunity
Details)」画面からの見積もりのコピーの作成

このタスクについて

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面から見積もりのコピーを作成するには、以
下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。
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探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「見積もり
(Quotes)」パネルで、コピーする見積もりの隣のチェック・ボックスを選択し、
「新規としてコピー (Copy as New)」をクリックします。

注:

v 「新規としてコピー (Copy as New)」ボタンは、案件と関連付けられている
少なくとも 1 つの見積もりがある場合にのみ表示されます。

v 一度にコピーできるのは 1 つの見積もりのみです。

6. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「名前* (Name)」ボッ
クスに、見積もりの名前を入力します。

7. 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」アイ
コンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデフ
ォルト設定されます。

8. 「顧客 (Customer)」パネルで、以下のステップを実行します。

a. 「既存の顧客* (Existing Customer)」ラジオ・ボタンを選択します。

b. 「既存の顧客 (Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣の「検索 (Search)」
アイコンをクリックして、顧客を検索します。

c. 「顧客検索 (Customer Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。検索
する「顧客タイプ (Customer Type)」に応じて、「ビジネス (Business)」ラ
ジオ・ボタンまたは「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンのいずれかを選択
します。

d. その他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。

e. 検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。関係する顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択
(Select)」をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブル
クリックするか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンク
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をクリックして、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が、「既存の顧客
(Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣のボックスに取り込まれます。

9. 「保存 (Save)」をクリックして、新規見積を作成します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

既存の見積もりを使用した既存の顧客向けの「見積サマリー (Quote
Summary)」画面からの見積もりのコピーの作成

このタスクについて

「見積サマリー (Quote Summary)」画面から見積もりのコピーを作成するには、以
下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「新規見積としてコピー (Copy as New Quote)」をクリックします。

6. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「名前* (Name)」ボッ
クスに、見積もりの名前を入力します。

7. 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」アイ
コンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデフ
ォルト設定されます。

8. 「顧客 (Customer)」パネルで、以下のステップを実行します。

a. 「既存の顧客* (Existing Customer)」ラジオ・ボタンを選択します。

b. 「既存の顧客 (Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣の「検索 (Search)」
アイコンをクリックして、顧客を検索します。

c. 「顧客検索 (Customer Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。検索
する「顧客タイプ (Customer Type)」に応じて、「ビジネス (Business)」ラ
ジオ・ボタンまたは「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンのいずれかを選択
します。

d. その他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。

e. 検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。関係する顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択
(Select)」をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブル
クリックするか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンク
をクリックして、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が、「既存の顧客
(Existing Customer)」ラジオ・ボタンの隣のボックスに取り込まれます。

9. 「保存 (Save)」をクリックして、新規見積を作成します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 36 章 既存の見積もりを利用した新規企業顧客向けの見積もり
と案件の作成

新規企業顧客向けに、見積もりをコピーして、新規見積と新規案件を作成できま
す。例えば、既存の見積もりをコピーして、新規企業顧客向けに新規見積を作成で
きます。このようなシナリオでは、見積もりを、商品情報、および支払いと配送の
条件とともにコピーし、次いで顧客情報を定義し、その新規顧客向けに新規の見積
もりと案件を作成できます。

新規企業顧客向けの見積もりと案件は、「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面ま
たは「見積サマリー (Quote Summary)」画面のいずれかから、既存の見積もりを利
用して作成できます。

既存の見積もりを使用した新規企業顧客向けの「案件の詳細 (Opportunity
Details)」画面からの見積もりのコピーの作成

このタスクについて

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面から見積もりのコピーを作成するには、以
下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。
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探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「見積もり
(Quotes)」パネルで、コピーする見積もりの隣のチェック・ボックスを選択し、
「新規としてコピー (Copy as New)」をクリックします。

注:

v 「新規としてコピー (Copy as New)」ボタンは、案件と関連付けられている
少なくとも 1 つの見積もりがある場合にのみ表示されます。

v 一度にコピーできるのは 1 つの見積もりのみです。

6. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「名前* (Name)」ボッ
クスに、見積もりの名前を入力します。

7. 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」アイ
コンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデフ
ォルト設定されます。

8. 「顧客 (Customer)」パネルで、「新規顧客 (New Customer)」ラジオ・ボタンを
選択し、「ビジネス (Business)」ラジオ・ボタンを選択します。以下の情報を必
要に応じて入力します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。
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v 「会社* (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「デフォルトの通貨 (Default Currency)」ドロップダウン・リストから、使用
する通貨を選択します。デフォルトでは、エンタープライズに対して定義され
ている通貨に設定されます。

v 「Web URL」ボックスで、顧客の Web サイトへのアクセスに使用する URL

(例えば http://www.ibm.com) を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先に関係する販売先住所情報を入力しま
す。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドに、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィールド
は、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

9. 「保存 (Save)」をクリックして、新規見積を作成します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

既存の見積もりを使用した新規企業顧客向けの「見積サマリー (Quote
Summary)」画面からの見積もりのコピーの作成

このタスクについて

「見積サマリー (Quote Summary)」画面から見積もりのコピーを作成するには、以
下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。
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v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「新規見積としてコピー (Copy as New Quote)」をクリックします。

6. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「名前* (Name)」ボッ
クスに、見積もりの名前を入力します。

7. 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」アイ
コンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデフ
ォルト設定されます。

8. 「顧客 (Customer)」パネルで、「新規顧客 (New Customer)」ラジオ・ボタンを
選択し、「ビジネス (Business)」ラジオ・ボタンを選択します。以下の情報を必
要に応じて入力します。
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v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

v 「会社* (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「デフォルトの通貨 (Default Currency)」ドロップダウン・リストから、使用
する通貨を選択します。デフォルトでは、エンタープライズに対して定義され
ている通貨に設定されます。

v 「Web URL」ボックスで、顧客の Web サイトへのアクセスに使用する URL

(例えば http://www.ibm.com) を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先に関係する販売先住所情報を入力しま
す。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドに、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィールド
は、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

9. 「保存 (Save)」をクリックして、新規見積を作成します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 37 章 既存の見積もりを利用した新規消費者顧客向けの見積も
りと案件の作成

新規消費者顧客向けに、既存の案件から見積もりをコピーして、新規見積と新規案
件を作成できます。例えば、既存の見積もりをコピーして、新規消費者顧客向けに
新規見積を作成できます。このようなシナリオでは、見積もりを、商品情報、およ
び支払いと配送の条件とともにコピーし、次いで顧客情報を定義し、その新規顧客
向けに新規の見積もりと案件を作成できます。

新規消費者顧客向けの見積もりと案件は、「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面
または「見積サマリー (Quote Summary)」画面のいずれかから、既存の見積もりを
利用して作成できます。

既存の見積もりを使用した新規消費者顧客向けの「案件の詳細
(Opportunity Details)」画面からの見積もりのコピーの作成

このタスクについて

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面から見積もりのコピーを作成するには、以
下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

v 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリック
します。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンク
をクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリックし
ます。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致
する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。
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探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し
ます。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表
示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をク
リックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。「見積もり
(Quotes)」パネルで、コピーする見積もりの隣のチェック・ボックスを選択し、
「新規としてコピー (Copy as New)」をクリックします。

注:

v 「新規としてコピー (Copy as New)」ボタンは、案件と関連付けられている
少なくとも 1 つの見積もりがある場合にのみ表示されます。

v 一度にコピーできるのは 1 つの見積もりのみです。

6. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「名前* (Name)」ボッ
クスに、見積もりの名前を入力します。

7. 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」アイ
コンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデフ
ォルト設定されます。

8. 「顧客 (Customer)」パネルで、「新規顧客 (New Customer)」ラジオ・ボタンを
選択し、「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンを選択します。以下の情報を必
要に応じて入力します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、顧客の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、顧客の E メール・
アドレスを入力します。

132 Sterling Field Sales: ユーザー・ガイド



v 「会社* (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドに、顧客が所在する都道府県の名前を入力し
ます。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィールドは、
ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択しま
す。

9. 「保存 (Save)」をクリックして、新規見積を作成します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

既存の見積もりを使用した新規消費者顧客向けの「見積サマリー (Quote
Summary)」画面からの見積もりのコピーの作成

このタスクについて

「見積サマリー (Quote Summary)」画面から見積もりのコピーを作成するには、以
下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。
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v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「新規見積としてコピー (Copy as New Quote)」をクリックします。

6. 「見積もりの作成 (Create Quote)」画面が表示されます。「名前* (Name)」ボッ
クスに、見積もりの名前を入力します。

7. 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」アイ
コンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいてデフ
ォルト設定されます。

8. 「顧客 (Customer)」パネルで、「新規顧客 (New Customer)」ラジオ・ボタンを
選択し、「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンを選択します。以下の情報を必
要に応じて入力します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。
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v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、顧客の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、顧客の E メール・
アドレスを入力します。

v 「会社* (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドに、顧客が所在する都道府県の名前を入力し
ます。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィールドは、
ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィール
ドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動的に
データが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択しま
す。

9. 「保存 (Save)」をクリックして、新規見積を作成します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 38 章 見積もりの検索

このタスクについて

見積もりを検索したり、見積もりの詳細情報を表示したりできます。フィールド・
セールス担当者であれば、見積もりの有効期限日付、見積もりに追加された商品な
どの、見積もりの詳細情報を表示することが必要になる場合があります。

見積もりを検索するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページで、以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視します。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。検索基準を必要に応じ
て入力します。

v 「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、見積もりの
作成対象としたエンタープライズを選択します。このドロップダウン・リスト
には、アクセス可能なすべてのエンタープライズが表示されます。

注: このフィールドは、複数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ
表示されます。
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v 中止されていないかまたはオーダーに変換されていない見積もりのみを検索す
る場合は、「未完了の見積もりのみ表示 (Show only unfinished quotes)」チェ
ック・ボックスを選択します。

v 「見積名 (Quote Name)」フィールドで、ドロップダウン・リストから適切な
演算子を選択し、対応するボックスに適切な値を入力します。例えば、
「ComputerSystems」という名前の見積もりを検索するには、ドロップダウ
ン・リストから「選択: 開始 (starts with)」を選択し、対応するボックスに
「Computer」と入力します。

v 「顧客 ID (Customer ID)」フィールドの隣の「検索 (Search)」アイコンをク
リックし、見積もりの作成対象の顧客を検索します。「顧客検索 (Customer

Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタスクを実行します。

-「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、適切なエン
タープライズを選択します。このドロップダウン・リストには、アクセス可能
なすべてのエンタープライズが表示されます。

- 検索する「顧客タイプ (Customer Type)」に応じて、「ビジネス
(Business)」ラジオ・ボタンまたは「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンのい
ずれかを選択します。

- 必要に応じてその他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックし
ます。

検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」
をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブルクリックす
るか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンクをクリックし
て、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が「顧客 ID (Customer ID)」ボック
スに取り込まれます。

v 「見積 ID の先頭文字 (Quote ID Starts With)」ボックスで、見積もりの完全
な ID、または見積もり ID の 1 文字以上の先頭文字を入力します。見積もり
ID が「quote123abc」である見積もりを検索する場合は、このボックスに
「quote123」と入力できます。

v 「E メールの先頭文字 (E-mail Starts With)」ボックスに、見積もりの顧客連
絡先の完全な E メール・アドレス、または E メール・アドレスの 1 文字以
上の先頭文字を入力します。

v 「名の先頭文字 (First Name Starts With)」ボックスに、見積もりの顧客連絡
先の完全な名、または名の 1 文字以上の先頭文字を入力します。

v 「日中の電話番号 (Day Phone)」フィールドで、ドロップダウン・リストから
演算子を選択し、対応するボックスに顧客連絡先の完全な電話番号、または電
話番号の一部を入力します。

v 「姓の先頭文字 (Last Name Starts With)」ボックスに、見積もりの顧客連絡
先の完全な姓、または姓の 1 文字以上の先頭文字を入力します。例えば、顧
客連絡先の姓が「Thomas」である場合は、このボックスに「Thom」と入力で
きます。
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v 「有効期限 (Expiration Date)」フィールドで、演算子をドロップダウン・リ
ストから選択し、「カレンダー (Calendar)」アイコンをクリックして、適切な
日付を選択します。有効期限は、見積もりの有効期限が切れる日付です。

注: 見積もりを顧客に提示する前に見積もりの有効期限日付が指定されていな
い場合、その日付はシステムにより算出されます。このように算出された有効
期限日付は、その有効期限日付を基準として見積もりを検索する場合に、考慮
されません。

4. 「検索 (Search)」をクリックします。

v 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、「見積サマリー (Quote

Summary)」画面が表示されます。

v 複数の見積もりが検索基準に一致する場合、見積もりのリストが「検索結果
(Search Results)」パネルに表示されます。対応する「見積名 (Quote Name)」
ハイパーリンクをクリックするか、または対応する行をダブルクリックしま
す。「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。
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第 39 章 見積検索の保存

このタスクについて

見積もりを検索するたびに対応する検索基準を入力しなくても済むように、見積も
りの検索を保存できます。例えば、特定の顧客向けに作成された見積もりの検索を
実行する場合、その顧客に対して作成された見積もりを検索するたびに同じ検索基
準を入力しなくても済むように、その検索を保存できます。

見積検索を保存するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページで、以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視します。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。検索基準を必要に応じ
て入力します。

v 「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、見積もりの
作成対象としたエンタープライズを選択します。このドロップダウン・リスト
には、アクセス可能なすべてのエンタープライズが表示されます。
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注: このフィールドは、複数のエンタープライズにアクセス可能な場合にのみ
表示されます。

v 中止されていないかまたはオーダーに変換されていない見積もりのみを検索す
る場合は、「未完了の見積もりのみ表示 (Show only unfinished quotes)」チェ
ック・ボックスを選択します。

v 「見積名 (Quote Name)」フィールドで、ドロップダウン・リストから適切な
演算子を選択し、対応するボックスに適切な値を入力します。例えば、
「ComputerSystems」という名前の見積もりを検索するには、ドロップダウ
ン・リストから「選択: 開始 (starts with)」を選択し、対応するボックスに
「Computer」と入力します。

v 「顧客 ID (Customer ID)」フィールドの隣の「検索 (Search)」アイコンをク
リックし、見積もりの作成対象の顧客を検索します。「顧客検索 (Customer

Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタスクを実行します。

-「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、適切なエン
タープライズを選択します。このドロップダウン・リストには、アクセス可能
なすべてのエンタープライズが表示されます。

- 検索する「顧客タイプ (Customer Type)」に応じて、「ビジネス
(Business)」ラジオ・ボタンまたは「消費者 (Consumer)」ラジオ・ボタンのい
ずれかを選択します。

- 必要に応じてその他の検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックし
ます。

検索基準に一致する顧客のリストが、「検索結果 (Search Results)」パネルに
表示されます。顧客の隣のチェック・ボックスを選択して、「選択 (Select)」
をクリックします。あるいは、顧客 ID が含まれている行をダブルクリックす
るか、または対応する「顧客 ID (Customer ID)」ハイパーリンクをクリックし
て、顧客を選択します。顧客の顧客 ID が「顧客 ID (Customer ID)」ボック
スに取り込まれます。

v 「見積 ID の先頭文字 (Quote ID Starts With)」ボックスで、見積もりの完全
な ID、または見積もり ID の 1 文字以上の先頭文字を入力します。見積もり
ID が「quote123abc」である見積もりを検索する場合は、このボックスに
「quote123」と入力できます。

v 「E メールの先頭文字 (E-mail Starts With)」ボックスに、見積もりの顧客連
絡先の完全な E メール・アドレス、または E メール・アドレスの 1 文字以
上の先頭文字を入力します。

v 「名の先頭文字 (First Name Starts With)」ボックスに、見積もりの顧客連絡
先の完全な名、または名の 1 文字以上の先頭文字を入力します。

v 「日中の電話番号 (Day Phone)」フィールドで、ドロップダウン・リストから
演算子を選択し、対応するボックスに顧客連絡先の完全な電話番号、または電
話番号の一部を入力します。

v 「姓の先頭文字 (Last Name Starts With)」ボックスに、見積もりの顧客連絡
先の完全な姓、または姓の 1 文字以上の先頭文字を入力します。例えば、顧
客連絡先の姓が「Thomas」である場合は、このボックスに「Thom」と入力で
きます。
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v 「有効期限 (Expiration Date)」フィールドで、演算子をドロップダウン・リ
ストから選択し、「カレンダー (Calendar)」アイコンをクリックして、適切な
日付を選択します。有効期限は、見積もりの有効期限が切れる日付です。

注: 見積もりを顧客に提示する前に見積もりの有効期限日付が指定されていな
い場合、その日付はシステムにより算出されます。このように算出された有効
期限日付は、その有効期限日付を基準として見積もりを検索する場合に、考慮
されません。

4. 「保存する検索の作成 (Create Saved Search)」をクリックします。

5. 「保存した検索 (Saved Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
ステップを実行します。

a. 「保存した検索名* (Saved Search Name)」ボックスに、保存する検索の名前
を入力します。

b. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

保存した検索が作成され、「保存した検索 (Saved Search)」ダイアログ・ボ
ックスが閉じます。
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第 40 章 見積もりまたは案件に対するクイック検索の実行

このタスクについて

「ナビゲーション (Navigation)」パネルを使用して、見積もりまたは案件に対するク
イック検索を実行できます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを非表示
にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択していない場合
にのみ表示されます。

クイック検索を実行するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリックし、
検索基準として案件または見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコン
をクリックします。

3. 「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一致する最大で
10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。以下のいずれかのステップを実行
します。

v 探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示された
場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックす
るか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細 (Opportunity

Details)」画面が表示されます。

v 探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示されな
い場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」をクリックし
ます。「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索
基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致する案
件が 1 つのみである場合、「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示さ
れます。複数の案件が検索基準に一致する場合、案件のリストが「検索結果
(Search Results)」パネルに表示されます。対応する「案件名 (Opportunity

Name)」ハイパーリンクをクリックします。あるいは、対応する行をダブルク
リックします。「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示されます。

v 探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。

v 探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote Search)」をクリ
ックします。「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な
検索基準を入力して、「検索 (Search)」をクリックします。検索基準に一致す
る見積もりが 1 つのみである場合、「見積サマリー (Quote Summary)」画面
が表示されます。複数の見積もりが検索基準に一致する場合、見積もりのリス
トが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されます。対応する「見積名
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(Quote Name)」ハイパーリンクをクリックします。あるいは、対応する行をダ
ブルクリックします。「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されま
す。
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第 41 章 見積もりを基本見積としてマーク付けする

案件には複数の見積もりを含めることができます。そのようなシナリオでは、案件
内の見積もりの 1 つを基本見積と定義できます。基本見積は、顧客が受諾し、オー
ダーへと変換される可能性が最も高い見積もりです。ただし、案件に対して基本見
積としてマーク付けできるのは 1 つの見積もりのみです。基本見積の詳細情報は、
売上予測などの分析およびレポート作成に使用されます。

注: デフォルトでは、案件に対して作成される最初の見積もりが、基本見積として
マーク付けされます。

見積もりの基本見積としてのマーク付けは、「見積サマリー (Quote Summary)」画
面、「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面、または「代替見積もりを表示
(View Alternative Quotes)」画面から実行できます。

「見積サマリー (Quote Summary)」画面から見積もりを基本見積としてマ
ーク付けする

このタスクについて

「見積サマリー (Quote Summary)」画面から見積もりを基本見積としてマーク付け
するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

a. 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

b. 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

c. 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

d. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

e. 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択して
いない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「基本見積としてマーク (Mark as Primary Quote)」をクリックしま
す。

「見積サマリー (Quote Summary)」画面が最新表示され、見積もりが基本見積で
あることを示す「基本見積 (Primary Quote)」アイコンが表示されます。

注: 見積もりをいったん基本見積としてマーク付けすると、それを基本見積では
ない見積もりに変更することはできません。基本見積を基本見積ではない見積も
りに変更するには、別の見積もりを基本見積としてマーク付けしなければなりま
せん。

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面から見積もりを基本見積として
マーク付けする

このタスクについて

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面から見積もりを基本見積としてマーク付け
するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

a. 「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックします。
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b. 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリッ
クします。

c. 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「案件の検索 (Find Opportunity)」ハイパーリンクをクリックし
ます。

d. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面または「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面にナビゲートし、「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリン
クをクリックします。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視します。

e. 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として案件名を入力し、「検索 (Search)」アイコンをクリック
します。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基準に一
致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択して
いない場合にのみ表示されます。

探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに表示され
た場合は、対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「案件の詳細
(Opportunity Details)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3

と 4 は無視します。

ただし、探している案件が「一致案件 (Matches on Opportunities)」パネルに
表示されない場合は、「案件の拡張検索 (Advanced Opportunity Search)」を
クリックします。

3. 「案件の検索 (Opportunity Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する案件が「検索結果 (Search Results)」パネルに表示されま
す。対応する「案件名 (Opportunity Name)」ハイパーリンクをクリックするか、
または対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する案件が 1 つのみである場合、対応する案件の詳細情報
が自動的に表示されます。

5. 見積もりのリストが記載された「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が表示
されます。見積もりのリストから、いずれか 1 つの見積もりを基本見積として
マーク付けできます。デフォルトでは、案件に対して最初に作成された見積もり
が、基本見積としてマーク付けされます。見積もりを基本見積としてマーク付け
するには、「基本 (Primary)」列でラジオ・ボタンを選択します。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面が最新表示され、選択した見積もりが
基本見積として表示されます。
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注: 見積もりをいったん基本見積としてマーク付けすると、それを基本見積では
ない見積もりに変更することはできません。基本見積を基本見積ではない見積も
りに変更するには、別の見積もりを基本見積としてマーク付けしなければなりま
せん。

「代替見積もりを表示 (View Alternative Quotes)」画面から見積もりを基
本見積としてマーク付けする

このタスクについて

「代替見積もりを表示 (View Alternative Quotes)」画面から見積もりを基本見積とし
てマーク付けするには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行します。

a. 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

b. 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

c. 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

d. 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

e. 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「代替見積もりを表示 (View Alternative Quotes)」をクリックします。

6. 「保存 (Save)」をクリックします。

「代替見積もりを表示 (View Alternative Quotes)」画面が最新表示され、選択し
た見積もりが基本見積として表示されます。

注: 見積もりをいったん基本見積としてマーク付けすると、それを基本見積では
ない見積もりに変更することはできません。基本見積を基本見積ではない見積も
りに変更するには、別の見積もりを基本見積としてマーク付けしなければなりま
せん。
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第 42 章 見積もりの詳細情報の変更

見積もりの詳細情報は変更できます。例えば、新しい連絡先を顧客に割り当てるこ
とで見積もりの顧客情報を変更したり、見積もりに商品を追加したり、見積もりか
ら商品を削除したり、異なる支払条件を選択したりできます。

注: 見積もりが承認保留中であったり、既に顧客に提示済みであったりする場合
は、変更を実行する前に見積もりをやり直すことが必要になることがあります。

見積もりを変更するには、以下のタスクを実行できます。

v 見積もりの詳細情報の変更

v 見積もりの顧客詳細情報の変更

v 見積もりの商品詳細情報の変更

v 見積もりの支払条件および配送条件の変更

v 見積もりへのメモの追加

v 案件の詳細情報の変更

見積もりの詳細情報の変更
このタスクについて

見積もりの詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリックします。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。

タスクの結果

以下の表では、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に表示される各フィールドを
説明しています。

フィールド
説明

<顧客情報または顧客連絡先情報 (名前、電話番号、および E メール・アドレスを
含む)> 名前、電話番号、および E メール・アドレスを含む、消費者顧客または企

業顧客の詳細情報が表示されます。

ステータス (Status)
見積もりのステータス。見積もりは、以下のいずれかのステータスになりま
す。

v 「作成済み (Created)」- これは見積もりが作成済みであることを示しま
す。

注: 見積もりが承認保留中である場合、見積もりが保留中であることを示
す「承認保留中 (Pending Approval)」アイコンが表示されます。見積も
りの承認の要求が承認者により拒否された場合、「承認拒否 (Approval
Rejected)」アイコンが表示されます。

v 「承認済み (Approved)」- これは見積もりが承認済みであることを示しま
す。
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v 「提示済み (Presented)」- これは見積もりが顧客に提示済みであることを
示します。

v 「受諾済み (Accepted)」- これは見積もりが顧客により受諾済みであるこ
とを示します。

v 「拒否済み (Rejected)」- これは見積もりが顧客により拒否済みであるこ
とを示します。

v 「オーダー済み (Ordered)」- これは見積もりがオーダーに変換済みであ
ることを示します。

v 「中止 (Abandoned)」- これは見積もりが中止されていることを示しま
す。

見積 ID (Quote ID)
見積もりの固有 ID。

基本見積のアイコンとテキスト・インディケーター
見積もりが基本見積であるかどうかを示します。

案件名 (Opportunity Name)
見積もりが関連付けられている案件の名前。

見積もりの顧客詳細情報の変更

顧客に関係した詳細情報は、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面の「顧客
(Customer)」タブをクリックして変更できます。以下の表では、「顧客
(Customer)」タブに表示されるフィールドを説明しています。

フィールド 説明

「主要情報 (Primary Information)」パネル

名前 (Name) 見積もりの名前。

有効期限 (Expiration

Date)

見積もりの有効期限が切れる日付。見積もりを顧客に提示する前に有
効期限日付が指定されていない場合、「有効期限 - 警告 (Expiration

Date - Warning)」アイコンが表示されます。ポインターをこのアイ
コン上に移動させると、以下のメッセージが表示されます。

「本日顧客に送信する場合、日付は <現在の日付 + デフォルトの有
効期間 (日数) ルール> になります (If sent to the customer today,

this date will be <current date + Default Expiration Period (Number

Of Days) rule>')。」

「連絡先 (Contact)」パネル

<消費者顧客または
会社の名前>

消費者顧客の場合は顧客の名前で、企業顧客の場合は会社の名前で
す。

連絡先 (Contact) 企業顧客連絡先の名前。
注: このフィールドは、顧客が企業顧客の場合にのみ表示されます。

電話番号 (Phone

No)

企業顧客連絡先または消費者顧客の電話番号。

E メール・アドレス
(E-mail Address)

企業顧客連絡先または消費者顧客の E メール・アドレス。

住所 (Address) 顧客の販売先住所。
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フィールド 説明

「配送先住所 (Shipping Address)」パネル

このパネルは顧客の配送先住所を表示します。

「請求先住所 (Billing Address)」パネル

このパネルは顧客の請求先住所を表示します。

以下のタスクを実行できます。

v 見積名と有効期限の変更

v 見積もりの消費者顧客詳細情報の変更

v 見積もりの企業顧客詳細情報の変更

見積もりの商品詳細情報の変更
見積もりの商品の詳細情報は、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面の「商品
(Products)」タブをクリックして変更できます。

「商品 (Products)」タブには、商品の ID、数量、単価、価格調整、明細合計など
の、見積もりに加えられている商品に関する情報が表示されます。ページ上の明細
の総数は、ページの下部に表示されます。デフォルトでは、先頭の 100 の明細が表
示されます。「その他のレコードの取得 (Get More Records)」をクリックすると、
次セットの明細が取得され、「すべてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリ
ックすると、見積もりのすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line
#)」、「商品 (Product)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降順のい
ずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順にソートする
には、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロップダウン・リスト
から「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、そのソートはサーバー・サイドでも実行されます。した
がって、明細をソートする場合には、見積もりに加えられているすべての商品がソ
ート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソートしようと
すると、警告メッセージが表示されます。

以下の表では、「商品 (Products)」タブに表示されるフィールドを説明していま
す。

フィールド
説明

価格設定日 (Pricing Date)
見積もりの価格設定日。見積もり内の商品の価格は、この日付に基づいて計
算されます。

価格調整 (Adjustments)
見積もりに適用される価格調整。見積もりの価格調整の内訳を表示するに
は、このフィールド上にポインターを移動させます。「価格内訳 (Price

Breakdown)」ダイアログ・ボックスに、その見積もりに適用される利益率、
手動調整、および自動調整が表示されます。

合計 (Total)
見積もりの合計。
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明細番号 (Line #)
明細の番号。

イメージ (Image)
商品のイメージ。

商品 (Product)
商品の ID がハイパーリンクとして表示されます。このハイパーリンクをク
リックすると、「商品の詳細 (Product Details)」が表示されます。

v 商品のメモを管理するには、「新規メモ (New Note)」アイコンを使用し
ます。

v バンドル商品のコンポーネントの価格設定を調整するには、「バンドル・
コンポーネント (Bundle Component)」アイコンを使用します。

v 商品を構成するには、「構成可能商品 (Configurable Product)」アイコン
を使用します。

v 商品を再構成するには、「再構成可能商品 (Re-configurable Product)」ア
イコンを使用します。

数量 (Quantity)
商品の数量が、商品の単位 (UOM) とともに表示されます。

単価 (Unit Price)
商品の単価。

価格調整 (Adjustment)
明細に適用される価格調整。明細の価格調整の内訳を表示するには、このフ
ィールド上にポインターを移動させます。「価格内訳 (Price Breakdown)」
ダイアログ・ボックスに、その明細に適用される利益率、手動調整、および
自動調整が表示されます。

明細合計 (Line Total)
明細の合計。これは、その明細に適用される単価、数量、および価格調整を
考慮に入れた後に計算された、明細の合計価格です。

以下のタスクを実行できます。

v 見積もりへの商品の追加

v 見積もり内の商品の価格の変更

v 見積もり内の商品の価格の調整

v 見積価格の調整

v 見積もり内の推奨明細への商品の移動

v 異なる価格設定日の見積価格の表示

v 見積もり内の商品の数量の変更

v 見積もり内の商品に追加されたメモの表示

v 見積もり内の商品へのメモの追加

v 商品の関連商品の見積もりへの追加

v 商品の関連商品の推奨商品としての追加

v 見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の変更

v 見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の調整
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v 見積もり内のバンドル・コンポーネントに追加されたメモの表示

v 見積もり内のバンドル・コンポーネントへのメモの追加

v 見積もり内の商品の構成または再構成

v 見積もりからの商品の削除

見積もりの支払条件および配送条件の変更

見積もり内の支払条件および配送条件は、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面の
「条件 (Terms)」タブをクリックして変更できます。以下の表では、「条件
(Terms)」タブに表示されるフィールドを説明しています。

フィールド
説明

支払条件 (Payment Terms)
見積もりに適用する支払条件。例えば、30 日以内、10 日以内など。支払条
件は、見積もりがオーダーに変換された場合に、顧客の請求額の払込期間と
なる時間フレームを指定するために使用します。

配送業者 (Carrier)
見積もりに使用する配達サービス。例えば、FedEx、UPS など。配達サービ
スとは、見積もりがオーダーに変換された場合に、見積もり内の商品の配達
に使用する輸送サービス・プロバイダーのことです。

サービス・レベル (Level of Service)
サービス・レベルは、見積もりがオーダーに変換された場合のオーダーの履
行方法を決定します。例えば、普通便配達サービスまたは速達配達サービス
のどちらを使用して商品を配達するかを選択できます。配送料は選択したサ
ービス・レベルに基づいて異なる場合があることに注意してください。

配達指定日 (Requested Delivery Date)
配達指定日は、見積もり内の商品の配達が要求されている日付です。例え
ば、顧客は見積もり内の特定の商品をクリスマス・イブに配達することを希
望する場合があります。

出荷指示 (Shipment Instruction)
見積もり内の商品の出荷時に従うべき指示。例えば、商品がこわれ物である
場合、商品を梱包する出荷コンテナーに「こわれ物、取扱注意」と書かれた
ラベルを貼付すると規定した、特定の出荷指示を指定できます。

見積もりの支払条件および配送条件は変更できます。支払条件および配送条件の変
更について詳しくは、『見積もりの支払条件および配送条件の定義』を参照してく
ださい。
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第 43 章 見積名と有効期限の変更

このタスクについて

見積もりを作成した後に、見積名と、見積もりの有効期限 (見積もりの有効期限が
切れる日付) を変更できます。

見積名と有効期限を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタス
クを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「顧客
(Customer)」タブをクリックします。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「顧客 (Customer)」
タブが強調表示されます。

6. 「顧客 (Customer)」タブの下にある「主要情報 (Primary Information)」パネル
で、以下のタスクを実行します。

v 「名前* (Name)」ボックスに、見積もりの名前を入力します。

v 「有効期限 (Expiration Date)」ボックスの隣の「カレンダー (Calendar)」ア
イコンをクリックして、見積もりの有効期限の日付を選択します。

注: 日付を選択しない場合、見積もりの有効期限の日付は、構成に基づいて算
出されます。

7. 「保存 (Save)」をクリックします。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 44 章 見積もりの消費者顧客詳細情報の変更

消費者顧客向けの見積もりを作成した後に、見積もりの顧客情報を変更できます。
例えば、見積もりの顧客の配送先住所を変更できます。

注: 見積もりの顧客の住所を変更しても、見積もりが関連付けられている案件では
住所は更新されません。

消費者顧客の詳細情報変更プロセスの一部として、以下のタスクを実行できます。

v 消費者顧客の詳細情報の変更

v 消費者顧客の配送先住所の変更

v 消費者顧客の請求先住所の変更

見積もりの消費者顧客の詳細情報の変更
このタスクについて

見積もりの消費者顧客の詳細情報は変更できます。例えば、消費者顧客の電話番号
や E メール・アドレスを変更できます。

消費者顧客の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

© Copyright IBM Corp. 2010, 2011 161



探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタス
クを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「顧客
(Customer)」タブをクリックします。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「顧客 (Customer)」
タブが強調表示されます。

6. 「顧客 (Customer)」タブの下にある「連絡先 (Contact)」パネルで、「編集
(Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

7. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
フィールドを必要に応じて変更します。

v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、顧客の電話番号を入力します。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、顧客の E メール・
アドレスを入力します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

8. 「保存 (Save)」をクリックします。

9. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが閉じられ、「見積詳細
情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「見積詳細情報 (Quote Details)」画
面で、「保存 (Save)」をクリックします。

見積もりの消費者顧客の配送先住所の変更
このタスクについて

見積もりの消費者顧客の配送先住所は、顧客に対して定義されている既存の住所の
リストから別の住所を選択するか、または顧客の新規住所を追加するかのいずれか
の方法で変更できます。
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消費者顧客の配送先情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。
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v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「顧客
(Customer)」タブをクリックします。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックし
ます。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「顧客
(Customer)」タブが強調表示されます。

6. 「顧客 (Customer)」タブの下にある「配送先住所 (Shipping Address)」パネル
で、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

7. 「住所の編集 (Edit Address)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のフ
ィールドを必要に応じて変更します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、顧客が所在する都道府県の名前を入力ま
たは選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィ
ールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィー
ルドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動
的にデータが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

8. 「保存 (Save)」をクリックします。
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9. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住
所の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプ
ションを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

10. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。

見積もりの消費者顧客の請求先住所の変更
このタスクについて

見積もりの消費者顧客の請求先住所は、顧客に対して定義されている既存の住所の
リストから別の住所を選択するか、または顧客の新規住所を追加するかのいずれか
の方法で変更できます。

消費者顧客の請求先情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。
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3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「顧客
(Customer)」タブをクリックします。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックし
ます。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「顧客
(Customer)」タブが強調表示されます。

6. 「顧客 (Customer)」タブの下にある「請求先住所 (Billing Address)」パネル
で、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

7. 「住所の編集 (Edit Address)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のフ
ィールドを必要に応じて変更します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、顧客の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、顧客の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、顧客のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、顧客の敬称 (例えば Mrs、Dr

など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、顧客の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、顧客
が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の名前を入力しま
す。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、顧客が所在する都道府県の名前を入力ま
たは選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フィ
ールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示されま
す。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィー
ルドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動
的にデータが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。
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-「法人 (Commercial)」: 住所が顧客の法人住所である場合は、これを選択し
ます。

-「自宅 (Residential)」: 住所が顧客の自宅住所である場合は、これを選択し
ます。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

8. 「保存 (Save)」をクリックします。

9. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住
所の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプ
ションを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

10. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 45 章 見積もりの企業顧客詳細情報の変更

企業顧客向けの見積もりを作成した後に、見積もりの顧客情報を変更できます。例
えば、見積もりの企業顧客の配送先住所を変更したり、企業顧客に新しい顧客連絡
先を割り当てたりできます。

注: 見積もりの企業顧客の連絡先の住所を変更しても、見積もりが関連付けられて
いる案件では住所は更新されません。

企業顧客の詳細情報変更プロセスの一部として、以下のタスクを実行できます。

v 異なる連絡先の割り当て

v 企業顧客連絡先の詳細情報の変更

v 企業顧客連絡先の配送先住所の変更

v 企業顧客連絡先の請求先住所の変更

見積もりの企業顧客への異なる連絡先の割り当て
このタスクについて

企業間取引 (B2B) シナリオでは、顧客は複数の連絡先を持つことができます。見積
もりでの企業顧客の別の連絡先の割り当ては、顧客の既存の連絡先のリストから別
の連絡先を選択するか、または顧客の新規連絡先を追加することで実行できます。

別の連絡先を企業顧客に割り当てるには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタス
クを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「顧客
(Customer)」タブをクリックします。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「顧客 (Customer)」
タブが強調表示されます。

6. 「顧客 (Customer)」タブの下にある「連絡先 (Contact)」パネルで、以下のいず
れかのタスクを実行します。

v 既存の連絡先を顧客に割り当てるには、対応する連絡先を「連絡先*
(Contact)」ドロップダウン・リストから選択します。

v 新しい連絡先を顧客に割り当てるには、「連絡先 (Contact)」パネルで「新規
(New)」ハイパーリンクをクリックします。「新しい連絡先の追加 (Add New

Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。必要に応じて以下の情報を
入力し、「保存 (Save)」をクリックします。

– 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

– 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

– 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力し
ます。

– 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば
Mrs、Dr など) を選択します。

– 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。
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– 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

– 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

– 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

– 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連
絡先が所在する国または地域を選択します。

– 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便
番号を入力します。

– 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力
します。

– 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入
力または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県
(State)」フィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれか
で表示されます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィ
ールドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて
自動的にデータが取り込まれます。

– 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

- 「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを
選択します。

- 「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選
択します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

7. 「保存 (Save)」をクリックします。

8. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住所
の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプシ
ョンを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

9. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。

見積もりの企業顧客連絡先の詳細情報の変更
このタスクについて

見積もりの企業顧客連絡先情報は変更できます。例えば、企業顧客の電話番号や E

メール・アドレスを変更できます。

企業顧客連絡先の詳細情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。
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v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタス
クを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「顧客
(Customer)」タブをクリックします。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「顧客 (Customer)」
タブが強調表示されます。

6. 「顧客 (Customer)」タブの下にある「連絡先 (Contact)」パネルで、「編集
(Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

7. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の
フィールドを必要に応じて変更します。
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v 「電話番号* (Phone No)」ボックスに、連絡先の電話番号を入力します。

v 「E メール・アドレス* (E-mail Address)」ボックスに、連絡先の E メー
ル・アドレスを入力します。

8. 「保存 (Save)」をクリックします。

9. 「連絡先の編集 (Edit Contact)」ダイアログ・ボックスが閉じられ、「見積詳細
情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「見積詳細情報 (Quote Details)」画
面で、「保存 (Save)」をクリックします。

見積もりの企業顧客連絡先の配送先住所の変更
このタスクについて

見積もりの企業顧客連絡先の配送先住所は、顧客に対して定義されている既存の配
送先住所のリストから別の住所を選択するか、または顧客の新規配送先住所を追加
するかのいずれかの方法で変更できます。

企業顧客連絡先の配送先情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。
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ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「顧客
(Customer)」タブをクリックします。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックし
ます。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「顧客
(Customer)」タブが強調表示されます。

6. 「顧客 (Customer)」タブの下にある「配送先住所 (Shipping Address)」パネル
で、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

7. 「住所の編集 (Edit Address)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の情
報を必要に応じて変更します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば
Mrs、Dr など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力し
ます。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フ
ィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示され
ます。
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注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィー
ルドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動
的にデータが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択
します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

8. 「保存 (Save)」をクリックします。

9. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住
所の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプ
ションを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

10. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。

見積もりの企業顧客連絡先の請求先住所の変更
このタスクについて

見積もりの企業顧客連絡先の請求先住所は、顧客に対して定義されている既存の住
所のリストから別の住所を選択するか、または顧客の新規住所を追加するかのいず
れかの方法で変更できます。

企業顧客連絡先の請求先情報を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「顧客
(Customer)」タブをクリックします。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックし
ます。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「顧客
(Customer)」タブが強調表示されます。

6. 「顧客 (Customer)」タブの下にある「請求先住所 (Billing Address)」パネル
で、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックします。

7. 「住所の編集 (Edit Address)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下の情
報を必要に応じて変更します。

v 住所を既存のリストから選ぶには、「既存の住所 (Existing Addresses)」ドロ
ップダウン・リストからそれを選択します。

v 「名* (First Name)」ボックスに、連絡先の名を入力します。

v 「姓* (Last Name)」ボックスに、連絡先の姓を入力します。

v 「中間名 (MI)」ボックスに、連絡先のミドルネームのイニシャルを入力しま
す。

v 「敬称 (Title)」ドロップダウン・リストから、連絡先の敬称 (例えば
Mrs、Dr など) を選択します。

v 「会社 (Company)」ボックスに、会社名を入力します。

v 「住所 (Address)」ボックスに、連絡先の住所を入力します。

v 「国または地域* (Country or Region)」ドロップダウン・リストから、連絡
先が所在する国または地域を選択します。

176 Sterling Field Sales: ユーザー・ガイド



v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の郵便番
号を入力します。

v 「市区町村 (City)」ボックスに、連絡先が所在する市区町村の名前を入力し
ます。

v 「都道府県 (State)」フィールドで、連絡先が所在する都道府県の名前を入力
または選択します。管理者による構成方法に応じて、「都道府県 (State)」フ
ィールドは、ボックスまたはドロップダウン・リストのいずれかで表示され
ます。

注: 構成によっては、「市区町村 (City)」および「都道府県 (State)」フィー
ルドには、選択した国または地域、および入力した郵便番号に基づいて自動
的にデータが取り込まれます。

v 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

-「法人 (Commercial)」: 住所が連絡先の法人住所である場合は、これを選択
します。

-「自宅 (Residential)」: 住所が連絡先の自宅住所である場合は、これを選択
します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

8. 「保存 (Save)」をクリックします。

9. 入力した住所が無効である場合、入力したものに最も近い有効な住所が、「住
所の選択 (Select Address)」ダイアログ・ボックスに表示されます。適切なオプ
ションを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

10. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 46 章 見積もりへのメモの追加

このタスクについて

見積もり内のメモは、見積もりをそのライフサイクル全体で追跡する情報リポジト
リーとして使用できます。さらに、将来の参照用に利用できます。新規メモを見積
もりに追加できます。

以下のいずれかのタスクを実行する際に、メモを見積もりに追加できます。

v 見積もりのサマリーの表示

v 見積もりの詳細の変更

v 承認のサマリーの表示

v 顧客への見積もりの提示

v 代替見積もりの表示

v 提案の生成

v 見積もりのやり直し

v 見積もりからオーダーへの変換

v 見積もりの中止

このトピックでは、見積サマリーを表示したり、見積もりの詳細を変更したりする
際に、見積もりにメモを追加する方法を説明しています。

メモを見積もりに追加するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかを実行
します。

v 「メモの表示/追加 (View/Add Notes)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「メモの表示/追加
(View/Add Notes)」ハイパーリンクをクリックします。

6. 「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のステップを実行
します。

v 「メモのテキスト (Note Text)」ボックスに、適切なメモを入力します。

v 「メモのタイプ (Note Type)」ドロップダウン・リストから、メモのタイプを
選択します。

v 「内部使用のみ (For internal use only)」チェック・ボックスを選択し、その
メモが内部使用での表示のみを意図していることを示します。このチェック・
ボックスを選択すると、メモは内部関係者ユーザーにのみ表示され、顧客には
表示されません。

v メモの優先順位が高い場合は、「高優先度としてマーク (Mark priority as
high)」チェック・ボックスを選択します。

7. 「メモの追加 (Add Note)」をクリックします。

注: メモのテキストを入力する必要があります。

8. 「クローズ (Close)」をクリックして、「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスを
閉じます。
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第 47 章 見積もりに追加されたメモの表示

このタスクについて

見積もり内のメモは、見積もりをそのライフサイクル全体で追跡する情報リポジト
リーとして使用できます。さらに、将来の参照用に利用できます。メモが既に見積
もりに追加されている場合は、その見積もりを表示できます。

以下のいずれかのタスクを実行する際に、見積もりに追加されたメモを表示できま
す。

v 見積もりのサマリーの表示

v 見積もりの詳細の変更

v 承認のサマリーの表示

v 顧客への見積もりの提示

v 代替見積もりの表示

v 提案の生成

v 見積もりのやり直し

v 見積もりからオーダーへの変換

v 見積もりの中止

このトピックでは、見積サマリーを表示したり、見積もりの詳細を変更したりする
際に、見積もり追加されたメモを表示する方法を説明しています。

見積もりに追加されたメモを表示するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかを実行
します。

v 「メモの表示/追加 (View/Add Notes)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「メモの表示/追加
(View/Add Notes)」ハイパーリンクをクリックします。

6. 「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスに、これまでに追加されたメモが表示さ
れます。表示するメモをフィルタリングするには、以下のステップを実行しま
す。

v 特定のメモ・タイプのメモのみを表示するには、「メモ・タイプによるフィル
タリング* (Filter by Note Type)」ドロップダウン・リストからメモ・タイプ
を選択します。例えば、すべてのメモを表示するには、ドロップダウン・リス
トから「すべて (All)」を選択します。

v システムにより自動的に生成されたメモを表示するには、「システムが生成し
たメモを表示する (Show System Generated Notes)」チェック・ボックスを選
択します。

7. 「クローズ (Close)」をクリックして、「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスを
閉じます。
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第 48 章 見積もりへの商品の追加

このタスクについて

商品は見積もりに、見積明細または推奨明細のいずれかとして追加できます。推奨
商品とは、顧客の要請商品のリストに追加される、顧客に推奨する商品のことで
す。推奨商品を見積もりに追加しても、見積もりの利益率と見積合計を計算すると
きに、それらの商品は考慮に入れられません。

商品を追加した後、見積もりを顧客に提示する前に、商品の価格を調整したり、商
品の数量を定義したりできます。

注:

v 追加できる商品は、見積もりの作成対象のエンタープライズのカタログにある入
手可能な商品のみです。

v 見積もりに追加できるのは商品のみです。提供サービスまたは配達サービスを見
積もりに追加することはできません。

商品を見積もりに追加する前に、商品の在庫状況を確認できます。商品の在庫状況
の確認について詳しくは、『Sterling Field Sales での商品詳細情報の表示および在
庫確認』を参照してください。

商品を見積もりに追加するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタス
クを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが強
調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、商品を見積明細として追加
します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、商品を推奨明細と
して追加します。

7. 以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「製品 ID を入力してください (Enter the Product ID)」をクリックし、見積
もりに追加する商品の完全な商品 ID を入力し、「追加 (Add)」アイコンをク
リックします。

注: このボックスに入力したものと同じ商品 ID を持つ複数の商品が存在する
場合、エラー・メッセージが表示されます。

v 「参照 (Browse)」をクリックして、見積もりに追加する商品を検索します。
「商品の検索 (Product Search)」ダイアログ・ボックスに、入手可能な商品の
リストが表示されます。商品が構成可能な場合、「構成可能商品
(Configurable Product)」アイコンが商品の隣に表示されます。商品を見積も
りに追加するには、以下のいずれかのタスクを実行し、「クローズ (Close)」
をクリックします。
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- 商品を見積もりに追加するには、「見積もりに追加 (Add to Quote)」をク
リックします。

- バリエーション商品を選択してそれを見積もりに追加するには、「バリエー
ション製品の選択 (Select Variation Product)」をクリックします。「バリエー
ション製品 (Variation Products)」タブをクリックします。適切なオプション
を選択し、「見積もりに追加 (Add to Quote)」をクリックします。

- 商品の詳細を表示し、商品を見積もりに追加するには、「<short description
of product (商品の簡略説明) (Product ID (商品 ID))>」ハイパーリンクをクリ
ックします。「見積もりに追加 (Add to Quote)」をクリックします。

8. 商品は、「商品 (Products)」タブの下に表示される商品のリストに表示されま
す。「数量 (Quantity)」列の下のボックスに、適切な数量を入力します。

注: 商品がバンドル商品である場合、商品の単価はその商品に対して構成されて
いるバンドル価格設定方式に基づいて表示されます。

9. 「保存 (Save)」をクリックします。

商品が見積もりに追加され、単位 (UOM)、単価、価格調整、および明細合計が
自動的に取り込まれます。

注: 商品が構成可能商品であり、その商品が構成されていない場合には、エラ
ー・メッセージがスローされます。商品を見積もりに追加するには、まず商品を
構成する必要があります。
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第 49 章 見積もりの価格の調整

見積もりの価格の調整には、以下のタスクが含まれます。

v 見積もり内の商品の価格の変更

v 見積もり内の商品の価格の調整

v 見積価格の調整

v 見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の変更

v 見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の調整
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第 50 章 見積もり内の商品の価格の調整

このタスクについて

見積もり内の商品の価格は、商品の新規価格設定ルールを指定して調整できます。
例えば、販売促進割引の一環として、見積もり内のすべての商品の 5% の割引を提
示することができます。

見積もり内の商品の価格調整の実行時には、顧客のレーティングおよびレーティン
グの計算に使用した測定基準を表示できます。この情報は、見積もり内のアイテム
の価格に適用する価格調整の決定に役立てることができます。

見積もり内の商品明細を適切な価格にするために、「割引アドバイザー (Discount

Advisor)」を参照できます。「割引アドバイザー (Discount Advisor)」は、過去にお
いて商品明細に提供された、最小、最大、および平均の価格調整のグラフィカル表
現を示します。

注:

v 「割引アドバイザー (Discount Advisor)」は、見積もり内の単一の商品明細に対し
てのみ使用できます。

v 見積もり内の複数の商品の価格を調整する場合、以前に商品に適用された価格設
定ルールはどれも、表示することも除去することもできません。

見積もり内の複数の商品の価格を調整するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、複数の見積商品明細の価格
を調整します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、複数の推奨商品明
細の価格を調整します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。
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検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 価格を調整する商品に対応するチェック・ボックスを選択します。「明細調整
の追加 (Add Line Adjustment)」をクリックします。

10. 「明細調整の追加 (Add Line Adjustment)」ダイアログ・ボックスが表示されま
す。以下のステップを実行します。

a. 顧客のレーティングの計算に使用する測定基準を表示するには、「顧客のレ
ーティング (Customer Rating)」フィールドの隣に表示される「詳細情報の
表示 (View Details)」ハイパーリンクをクリックします。「顧客のレーティ
ング詳細 (Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスが表示されま
す。顧客の生涯収入、顧客の生涯収入の平均、顧客の前年収入、顧客の前年
収入の平均などの測定基準を表示できます。「顧客のレーティング詳細
(Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「クローズ
(Close)」をクリックします。

注:

- 構成に応じて、「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクが表示
されます。

-「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクは、測定基準の表示に使
用できる情報がない場合には無効です。

b. 以前に見積もり内の商品に対して提供された価格調整を表示するために「割
引アドバイザー (Discount Advisor)」を使用するには、「割引アドバイザー
(Discount Advisor)」をクリックします。「割引アドバイザー (Discount

Advisor)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のいずれかのタスク
を実行し、「クローズ (Close)」をクリックします。

第 50 章 見積もり内の商品の価格の調整 191



-「業界 (Industry)」タブをクリックし、考慮対象の顧客と同じ業界に属して
いる顧客に過去に提供した、最小、最大、および平均の価格調整を表示しま
す。

-「カテゴリー (Category)」タブをクリックし、選択した商品と同じカテゴ
リーに属している商品について過去に提供した、最小、最大、および平均の
価格調整を表示します。

注: 複数の商品明細を選択した場合、「割引アドバイザー (Discount
Advisor)」ボタンは無効になり、「割引アドバイザー (Discount Advisor)」を
使用できるのは単一の明細のみであり、複数の明細には使用できないことを
示すツールチップが表示されます。

c. 「価格調整 (Adjustment)」ドロップダウン・リストから、手動価格設定ルー
ルを選択し、「追加 (Add)」をクリックします。

注: 手動価格設定ルールを追加できるのは、1 回のみです。

d. 「価格調整 (Adjustment)」列の下のボックスで、商品に適用する絶対価格の
調整またはパーセンテージ価格調整を入力します。

e. 「保存 (Save)」をクリックします。

「明細調整の追加 (Add Line Adjustment)」ダイアログ・ボックスが閉じら
れ、「価格調整 (Quote Details)」ダイアログ・ボックスが表示され、更新さ
れた価格調整が示されます。
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第 51 章 見積もり内の商品の価格の変更

このタスクについて

見積もり内の商品の価格の変更は、新規価格設定ルールの追加、既存の価格設定ル
ールの除去、または価格設定ルールの一部としての価格からの割引額の変更により
行うことができます。例えば、顧客が 3 つの商品を購入した場合には $100 の割引
があるという価格設定ルールを商品に適用したとしましょう。割引額を $110 に引
き上げる場合は、それに応じて商品の価格を調整できます。見積明細と推奨明細の
価格を調整できます。

見積もり内の商品の価格を変更する場合、顧客のレーティングと、レーティングの
計算に使用した測定基準を表示できます。この情報は、見積もり内のアイテムの価
格に適用する価格調整の決定に役立てることができます。さらに、見積もり内の商
品の価格の変更時に適切な価格にするために、「割引アドバイザー (Discount

Advisor)」を参照できます。「割引アドバイザー (Discount Advisor)」は、過去にお
いて商品に提供された、最小、最大、および平均の価格調整のグラフィカル表現を
示します。

見積もり内の商品の価格を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。
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探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細の価格を調整
します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細の価
格を調整します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
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(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 商品明細の価格を調整するには、「価格調整 (Adjustment)」列の下に表示され
る「変更 (Modify)」ハイパーリンクをクリックします。

注: 「変更 (Modify)」ハイパーリンクは、手動価格設定ルールが商品明細に追
加されている場合にのみ表示されます。

10. 「明細価格の調整 (Adjust Line Price)」ダイアログ・ボックスに、商品明細に適
用される手動価格設定ルールのリストが表示されます。

注: 手動価格設定ルールが商品明細に適用されていない場合、「問題のある明
細 (Problem Line)」アイコンが、対応する「ルール ID (Rule ID)」列の下に表
示されます。ポインターをこのアイコン上に移動させると、価格調整が適用さ
れない理由が表示されます。

以下のいずれかのステップを実行します。

v 顧客のレーティングの計算に使用する測定基準を表示するには、「顧客のレ
ーティング (Customer Rating)」フィールドの隣に表示される「詳細情報の
表示 (View Details)」ハイパーリンクをクリックします。「顧客のレーティ
ング詳細 (Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスが表示されます。
顧客の生涯収入、顧客の生涯収入の平均、顧客の前年収入、顧客の前年収入
の平均などの測定基準を表示できます。「顧客のレーティング詳細
(Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「クローズ
(Close)」をクリックします。

注:

– 構成に応じて、「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクが表示
されます。

– 「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクは、測定基準の表示に
使用できる情報がない場合には無効です。
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v 以前に見積もり内の商品に対して提供された価格調整を表示するために「割
引アドバイザー (Discount Advisor)」を使用するには、「割引アドバイザー
(Discount Advisor)」をクリックします。「割引アドバイザー (Discount

Advisor)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行し、「クローズ (Close)」をクリックします。

– 「業界 (Industry)」タブをクリックし、考慮対象の顧客と同じ業界に属し
ている顧客に過去に提供した、最小、最大、および平均の価格調整を表示
します。

– 「カテゴリー (Category)」タブをクリックし、選択した商品と同じカテゴ
リーに属している商品について過去に提供した、最小、最大、および平均
の価格調整を表示します。

v 別の価格設定ルールを追加するには、「価格調整 (Adjustment)」ドロップダ
ウン・リストから手動価格設定ルールを選択して、「追加 (Add)」をクリッ
クします。追加した価格設定ルールが、価格設定ルールのリストに表示され
ます。「価格調整 (Adjustment)」列の下のボックスに、その価格設定ルール
で適用する絶対価格の調整またはパーセンテージ価格調整を入力します。

注: 手動価格設定ルールを追加できるのは、1 回のみです。

v 価格設定ルールのリストから価格設定ルールを削除するには、対応する価格
設定ルールの隣の「削除 (Delete)」をクリックします。

v 価格設定ルールで適用される価格調整を変更するには、「価格調整
(Adjustment)」列の下の対応するボックスに、適切な絶対価格の調整または
パーセンテージ価格調整を入力します。

11. 「明細価格の調整 (Adjust Line Price)」ダイアログ・ボックスで「保存
(Save)」をクリックして、変更を保存します。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、更新された価格調整が示さ
れます。
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第 52 章 見積価格の調整

このタスクについて

見積もりに対してヘッダー・レベルの価格調整を実行できます。例えば、休暇シー
ズン・セールの一環として、見積もりから一律 $1,000 の割引を提示することができ
ます。

さらに、見積価格の調整時には、顧客のレーティングと、レーティングを計算する
ために使用する測定基準を表示できます。この情報は、見積価格に適用する価格調
整の決定に役立てることができます。

見積価格を調整するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。
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3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタス
クを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが強
調表示されます。「価格の調整 (Adjust Price)」をクリックします。

7. 「価格の調整 (Adjust Price)」ダイアログ・ボックスに、見積もりに適用される
手動価格設定ルール (もしあれば) のリストが表示されます。

注: 手動価格設定ルールが見積もりに適用されていない場合、「問題のある明細
(Problem Line)」アイコンが、対応する「ルール ID (Rule ID)」列の下に表示さ
れます。ポインターをこのアイコン上に移動させると、価格調整が適用されない
理由が表示されます。

以下のタスクを実行します。

v 顧客のレーティングの計算に使用する測定基準を表示するには、「顧客のレー
ティング (Customer Rating)」フィールドの隣に表示される「詳細情報の表示
(View Details)」ハイパーリンクをクリックします。「顧客のレーティング詳
細 (Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスが表示されます。顧客の
生涯収入、顧客の生涯収入の平均、顧客の前年収入、顧客の前年収入の平均な
どの測定基準を表示できます。「顧客のレーティング詳細 (Customer Rating

Details)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「クローズ (Close)」をクリッ
クします。

注:

- 構成に応じて、「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクが表示さ
れます。

-「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクは、測定基準の表示に使用
できる情報がない場合には無効です。

v 別の価格設定ルールを追加するには、「価格調整 (Adjustment)」ドロップダ
ウン・リストから手動価格設定ルールを選択して、「追加 (Add)」をクリック
します。追加した価格設定ルールが、価格設定ルールのリストに表示されま
す。「価格調整 (Adjustment)」列の下のボックスに、その価格設定ルールで
適用する絶対価格の調整またはパーセンテージ価格調整を入力します。

注: 手動価格設定ルールを追加できるのは、1 回のみです。
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v 価格設定ルールのリストから価格設定ルールを削除するには、対応する価格設
定ルールの隣の「削除 (Delete)」アイコンをクリックします。

v 価格設定ルールで適用される価格調整を変更するには、「価格調整
(Adjustment)」列の下の対応するボックスに、適切な絶対価格の調整またはパ
ーセンテージ価格調整を入力します。

8. 「保存 (Save)」をクリックします。

第 52 章 見積価格の調整 199



200 Sterling Field Sales: ユーザー・ガイド



第 53 章 見積もり内の推奨明細への商品の移動

このタスクについて

見積もりには、見積商品と推奨商品を含めることができます。推奨商品とは、顧客
の要請商品のリストに追加される、顧客に推奨する商品のことです。見積もり内の
商品は、顧客に推奨する商品のリストに移動させることができます。

商品を推奨商品のリストに移動させるには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックします。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

202 Sterling Field Sales: ユーザー・ガイド



v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 推奨商品のリストに移動させる商品の隣のチェック・ボックスを選択します。
「続く (More)」をクリックし、次いで「推奨明細に移動 (Move To
Recommended Lines)」をクリックします。

選択した商品は推奨商品のリストに自動的に移動し、「見積明細 (Quote
Lines)」タブの下の商品のリストには表示されなくなります。

10. 「保存 (Save)」をクリックします。
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第 54 章 見積もりへの推奨商品の移動

このタスクについて

見積もりには、見積商品と推奨商品を含めることができます。推奨商品とは、顧客
の要請商品のリストに追加される、顧客に推奨する商品のことです。推奨商品は見
積もりに移動させることができます。例えば、テレビを見積もりに追加した後に、
ホーム・シアターを顧客に推奨できます。顧客が推奨を受諾した場合、ホーム・シ
アターを見積もりに移動させることができます。

推奨商品を見積もりに移動させるには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。
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3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックしま
す。

7. 推奨商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込むには、
以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。
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8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 見積もりに移動させる商品の隣のチェック・ボックスを選択します。「続く
(More)」をクリックし、次いで「見積明細に移動 (Move To Quote Lines)」を
クリックします。

選択した商品が見積もりに移動し、「推奨明細 (Recommended Lines)」タブの
下の商品のリストには表示されなくなります。

10. 「保存 (Save)」をクリックします。
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第 55 章 異なる価格設定日の見積価格の表示

このタスクについて

見積もりの価格設定日とは、見積もりが作成された日付のことです。見積価格およ
び見積もりに適用される価格調整は、価格設定日に応じて異なるものとすることが
できます。該当する見積もりの価格設定日を変更することで、特定の日付に有効な
見積価格および価格調整を表示できます。

見積もりの価格設定日を変更することで、異なる価格設定日の見積価格を表示する
には、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。
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3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタス
クを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが強
調表示されます。「価格設定日 (Pricing Date)」フィールドの隣の「カレンダー
(Calendar)」アイコンをクリックして、異なる価格設定日を選択します。見積も
りの初期の価格設定日は、見積もりが作成された日付です。

7. 「保存 (Save)」をクリックします。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が最新表示され、更新された価格設定情報
が示されます。
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第 56 章 見積もり内の商品の数量の変更

このタスクについて

商品を見積もりに追加した後に、商品の数量を変更できます。例えば、顧客の要求
に基づいて、商品の数量の増減が必要になる場合があります。

見積もり内の商品の数量を変更するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細の数量を変更
します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細の数
量を変更します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。
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8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 「数量 (Quantity)」列の下のボックスに、対応する製品の適切な数量を入力し
ます。

10. 「保存 (Save)」をクリックします。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が最新表示され、変更された数量が、変
更された調整および見積合計とともに表示されます。
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第 57 章 見積もり内の商品へのメモの追加

このタスクについて

見積もり内のメモは、見積もりをそのライフサイクル全体で追跡する情報リポジト
リーとして使用できます。さらに、将来の参照用に利用できます。新規メモを見積
もり内の商品に追加できます。例えば、商品に対して提示されている割引に関する
顧客のフィードバックを記述する内部メモを追加できます。

見積もり内の商品にメモを追加するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。
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3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細にメモを追加
します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細にメ
モを追加します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。
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注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 対応する商品の隣のチェック・ボックスを選択し、「続く (More)」をクリック
し、「メモの表示/追加 (View/Add Notes)」をクリックします。あるいは、メモ
を追加する、対応する商品の隣の「新規メモ (New Note)」アイコンをクリック
します。

注: 「新規メモ (New Note)」アイコンは、商品に追加されたメモがある場合に
のみ表示されます。

10. 「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のステップを実行
します。

v 「メモのテキスト (Note Text)」ボックスに、適切なメモを入力します。

v 「メモのタイプ (Note Type)」ドロップダウン・リストから、メモのタイプ
を選択します。

v 「内部使用のみ (For internal use only)」チェック・ボックスを選択し、そ
のメモが内部使用での表示のみを意図していることを示します。このチェッ
ク・ボックスを選択すると、メモは内部関係者ユーザーにのみ表示され、顧
客には表示されません。

v メモの優先順位が高い場合は、「高優先度としてマーク (Mark priority as
high)」チェック・ボックスを選択します。

11. 「メモの追加 (Add Note)」をクリックします。

注: メモのテキストを入力する必要があります。

12. 「クローズ (Close)」をクリックして「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスを
閉じ、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻ります。
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第 58 章 見積もり内の商品に追加されたメモの表示

このタスクについて

見積もり内のメモは、見積もりをそのライフサイクル全体で追跡する情報リポジト
リーとして使用できます。さらに、将来の参照用に利用できます。見積もり内の商
品に追加されたメモは表示できます。

見積もり内の商品に追加されたメモを表示するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細に追加された
メモを表示します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細に追
加されたメモを表示します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。
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8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 対応する商品の隣のチェック・ボックスを選択し、「続く (More)」をクリック
し、「メモの表示/追加 (View/Add Notes)」をクリックします。あるいは、メモ
を表示する、対応する商品の隣の「新規メモ (New Note)」アイコンをクリック
します。

注: 「新規メモ (New Note)」アイコンは、商品に追加されたメモがある場合に
のみ表示されます。

10. 「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスに、商品にこれまでに追加されたメモが
表示されます。表示するメモをフィルタリングするには、以下のステップを実
行します。

v 特定のメモ・タイプのメモのみを表示するには、「メモ・タイプによるフィ
ルタリング* (Filter by Note Type)」ドロップダウン・リストからメモ・タ
イプを選択します。例えば、すべてのメモを表示するには、ドロップダウ
ン・リストから「すべて (All)」を選択します。

v システムにより自動的に生成されたメモを表示するには、「システムが生成
したメモを表示する (Show System Generated Notes)」チェック・ボックス
を選択します。

11. 「クローズ (Close)」をクリックして、「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックス
を閉じます。

「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。
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第 59 章 関連商品の管理

関連商品の管理には、以下のタスクが含まれています。

v 商品の関連商品の見積もりへの追加

v 商品の関連商品の推奨商品としての追加
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第 60 章 商品の関連商品の見積もりへの追加

このタスクについて

関連商品とは、事前定義された関係によって別の商品に関連付けられている商品の
ことです。例えば、デスクトップ・コンピューターは、プリンターをデスクトッ
プ・コンピューターのクロスセル商品として定義することで、プリンターを関連商
品とすることができます。

見積もり内の商品に関連商品がある場合、それを見積もりに別個の商品として追加
できます。例えば、LCD TV の見積もりがあり、それに DVD プレイヤーと 2 台
のスピーカーという 2 つの関連商品がある場合、見積もりに DVD プレイヤーを別
個の商品として追加できます。

注: 見積もり内の関連商品は、必ず親商品と関連付けられています。したがって、
見積もりまたは推奨商品のリストから親商品を削除すると、関連商品も削除されま
す。

商品の関連商品を見積もりに追加するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
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クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細の関連商品を
見積もりに追加します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細の関
連商品を見積もりに追加します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
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一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 関連商品を見積もりに追加する、対応する商品の隣のチェック・ボックスを選
択し、「続く (More)」をクリックし、「関連製品の表示 (View Related
Products)」をクリックします。

10. 商品に関連付けられている関連商品のリストが含まれた「関連商品 (Related

Products)」ダイアログ・ボックスが表示されます。対応する商品の隣のチェッ
ク・ボックスを選択し、「見積明細として追加 (Add As Quote Line)」をクリ
ックします。

11. 「クローズ (Close)」をクリックして「関連商品 (Related Products)」ダイアロ
グ・ボックスを閉じ、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻ります。

12. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 61 章 商品の関連商品の推奨商品としての追加

このタスクについて

関連商品とは、事前定義された関係によって別の商品に関連付けられている商品の
ことです。例えば、デスクトップ・コンピューターは、プリンターをデスクトッ
プ・コンピューターのクロスセル商品として定義することで、プリンターを関連商
品とすることができます。

見積もり内の商品に関連商品がある場合、それらの関連商品を表示したり、推奨商
品のリストに追加したりできます。例えば、LCD TV の見積もりがあり、それに
DVD プレイヤーと 2 台のスピーカーという 2 つの関連商品があるとしましょう。
DVD プレイヤーを顧客に推奨したい場合、DVD プレイヤーを推奨製品のリストに
追加できます。

注: 見積もり内の関連商品は、必ず親商品と関連付けられています。したがって、
見積もりまたは推奨商品のリストから親商品を削除すると、関連商品も削除されま
す。

商品の関連商品を推奨商品として追加するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

© Copyright IBM Corp. 2010, 2011 229



探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細の関連商品
を、推奨商品明細として追加します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細の関
連商品を、新規の推奨商品明細として追加します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
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(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 関連商品を推奨商品として追加する、対応する商品の隣のチェック・ボックス
を選択し、「続く (More)」をクリックし、「関連製品の表示 (View Related
Products)」をクリックします。

10. 商品に関連付けられている関連商品のリストが含まれた「関連商品 (Related

Products)」ダイアログ・ボックスが表示されます。対応する商品の隣のチェッ
ク・ボックスを選択し、「推奨明細として追加 (Add As Recommended
Line)」をクリックします。

11. 「クローズ (Close)」をクリックして「関連商品 (Related Products)」ダイアロ
グ・ボックスを閉じ、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻ります。

12. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面で、「保存 (Save)」をクリックします。
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第 62 章 見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の調整

このタスクについて

バンドル商品は、複数の商品で構成される商品です。バンドルは、1 つの親商品
と、1 つ以上のコンポーネント商品とで構成されます。見積もり内のバンドル商品
のコンポーネントを表示したり、コンポーネントの価格を調整したりできます。

見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格調整の実行時には、顧客のレーティ
ングおよびレーティングの計算に使用した測定基準を表示できます。この情報は、
見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格に適用する価格調整の決定に役立て
ることができます。

見積もり内のバンドル明細を適切な価格にするために、「割引アドバイザー
(Discount Advisor)」を参照できます。「割引アドバイザー (Discount Advisor)」は、
過去においてバンドル明細に提供された、最小、最大、および平均の価格調整のグ
ラフィカル表現を示します。

注:

v 「割引アドバイザー (Discount Advisor)」は、見積もり内の単一のバンドル明細に
対してのみ使用できます。

v 見積もり内の複数のバンドル・コンポーネントの価格を調整する場合、以前に商
品に適用された価格設定ルールはどれも、表示することも除去することもできま
せん。

見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格を調整するには、以下のようにしま
す。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
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クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細のバンドル・
コンポーネントの価格を調整します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細のバ
ンドル・コンポーネントの価格を調整します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。
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c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. コンポーネント商品の価格を調整する商品の隣の「バンドル・コンポーネント
(Bundle Component)」アイコンをクリックします。

注: 「バンドル・コンポーネント (Bundle Component)」アイコンは、商品がバ
ンドル商品の場合にのみ表示されます。

10. 「コンポーネントの価格設定 (Component Pricing)」ダイアログ・ボックスに、
親商品とそのコンポーネントの詳細情報 (数量、明細合計、単価など) が表示さ
れます。価格を調整する商品に対応するチェック・ボックスを選択し、「明細
調整の追加 (Add Line Adjustment)」をクリックします。

注:

v 親商品とそのコンポーネントの単価は、商品に対して構成されたバンドル価
格設定方式に基づいて表示されます。単価は以下のように表示されます。

- バンドル価格設定方式が、バンドル商品の価格を親商品とそのコンポーネ
ント商品の両方に基づいて計算するように構成されている場合、親商品の単
価は、「親 (Parent)」パネルのコンポーネントの単価の合計と一緒に表示さ
れます。

第 62 章 見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の調整 235



- バンドル価格設定方式が、バンドル商品の価格を親商品のみに基づいて計
算するように構成されている場合、親商品の単価のみが「親 (Parent)」パネ
ルに表示されます。このシナリオでは、商品明細の単価および明細合計は表
示されません。

v 「明細調整の追加 (Add Line Adjustment)」ボタンが有効であるのは、親商
品のバンドル価格設定方式が次のように構成されている場合のみです。つま
り、バンドル商品の価格がコンポーネント商品のみに基づいて計算されてい
るか、または親商品とそのコンポーネント商品の両方に基づいて計算される
ように構成されている場合のみです。

11. 「明細調整の追加 (Add Line Adjustment)」ダイアログ・ボックスが表示されま
す。以下のステップを実行します。

a. 顧客のレーティングの計算に使用する測定基準を表示するには、「顧客のレ
ーティング (Customer Rating)」フィールドの隣に表示される「詳細情報の
表示 (View Details)」ハイパーリンクをクリックします。「顧客のレーティ
ング詳細 (Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスが表示されま
す。顧客の生涯収入、顧客の生涯収入の平均、顧客の前年収入、顧客の前年
収入の平均などの測定基準を表示できます。「顧客のレーティング詳細
(Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「クローズ
(Close)」をクリックします。

注:

- 構成に応じて、「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクが表示
されます。

-「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクは、測定基準の表示に使
用できる情報がない場合には無効です。

b. 以前に見積もり内の商品に対して提供された価格調整を表示するために「割
引アドバイザー (Discount Advisor)」を使用するには、「割引アドバイザー
(Discount Advisor)」をクリックします。「割引アドバイザー (Discount

Advisor)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のいずれかのタスク
を実行し、「クローズ (Close)」をクリックします。

-「業界 (Industry)」タブをクリックし、考慮対象の顧客と同じ業界に属して
いる顧客に過去に提供した、最小、最大、および平均の価格調整を表示しま
す。

-「カテゴリー (Category)」タブをクリックし、選択した商品と同じカテゴ
リーに属している商品について過去に提供した、最小、最大、および平均の
価格調整を表示します。

注: 複数の商品明細を選択した場合、「割引アドバイザー (Discount
Advisor)」ボタンは無効になり、「割引アドバイザー (Discount Advisor)」を
使用できるのは単一の明細のみであり、複数の明細には使用できないことを
示すツールチップが表示されます。

c. 「価格調整 (Adjustment)」ドロップダウン・リストから、手動価格設定ルー
ルを選択し、「追加 (Add)」をクリックします。

注: 手動価格設定ルールを追加できるのは、1 回のみです。
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d. 「価格調整 (Adjustment)」列の下のボックスで、商品に適用する絶対価格の
調整またはパーセンテージ価格調整を入力します。

e. 「保存 (Save)」をクリックします。

「明細調整の追加 (Add Line Adjustment)」ダイアログ・ボックスが閉じら
れ、「コンポーネントの価格設定 (Component Pricing)」ダイアログ・ボック
スが表示され、更新された価格調整が示されます。

12. 「クローズ (Close)」をクリックして、「コンポーネントの価格設定
(Component Pricing)」ダイアログ・ボックスを閉じます。
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第 63 章 見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の変更

このタスクについて

バンドル商品は、複数の商品で構成される商品です。バンドルは、1 つの親商品
と、1 つ以上のコンポーネント商品とで構成されます。見積もり内のバンドル商品
のコンポーネントを表示したり、コンポーネント商品の価格を変更したりできま
す。例えば、DVD プレイヤー、ウーファー、および 2 台のスピーカーで構成され
るホーム・シアター・システムという商品があるとしましょう。顧客がさらに割引
率を増さなければ見積もりを受諾しないと主張しているために、スピーカーの提示
割引率を 5% 増やす場合は、それに応じてスピーカーの価格を調整できます。

見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格を変更する場合、顧客のレーティン
グと、レーティングの計算に使用した測定基準を表示できます。この情報は、見積
もり内のバンドル・コンポーネントの価格に適用する価格調整の決定に役立てるこ
とができます。さらに、見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格の変更時に
適切な価格にするために、「割引アドバイザー (Discount Advisor)」を参照できま
す。「割引アドバイザー (Discount Advisor)」は、過去において商品に提供された、
最小、最大、および平均の価格調整のグラフィカル表現を示します。

見積もり内のバンドル・コンポーネントの価格を変更するには、以下のようにしま
す。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。
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注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細のバンドル・
コンポーネントの価格を調整します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細のバ
ンドル・コンポーネントの価格を調整します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。
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検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. コンポーネント商品の価格を調整する商品の隣の「バンドル・コンポーネント
(Bundle Component)」アイコンをクリックします。

注: 「バンドル・コンポーネント (Bundle Component)」アイコンは、商品がバ
ンドル商品の場合にのみ表示されます。

10. 「コンポーネントの価格設定 (Component Pricing)」ダイアログ・ボックスに、
親商品とそのコンポーネントの詳細情報 (数量、明細合計、単価など) が表示さ
れます。商品明細の価格を調整するには、「価格調整 (Adjustment)」列の下に
表示される「変更 (Modify)」ハイパーリンクをクリックします。

注:

v 親商品とそのコンポーネントの単価は、商品に対して構成されたバンドル価
格設定方式に基づいて表示されます。単価は以下のように表示されます。

- バンドル価格設定方式が、バンドル商品の価格を親商品とそのコンポーネ
ント商品の両方に基づいて計算するように構成されている場合、親商品の単
価は、「親 (Parent)」パネルのコンポーネントの単価の合計と一緒に表示さ
れます。

- バンドル価格設定方式が、バンドル商品の価格を親商品のみに基づいて計
算するように構成されている場合、親商品の単価のみが「親 (Parent)」パネ
ルに表示されます。このシナリオでは、商品明細の単価および明細合計は表
示されません。

v 「変更 (Modify)」ハイパーリンクは、手動価格設定ルールが商品明細に追加
されている場合にのみ表示されます。
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11. 「明細価格の調整 (Adjust Line Price)」ダイアログ・ボックスが表示され、商品
明細に適用される手動価格設定ルールのリストが示されます。

注: 手動価格設定ルールが商品明細に適用されていない場合、「問題のある明
細 (Problem Line)」アイコンが、対応する「ルール ID (Rule ID)」列の下に表
示されます。ポインターをこのアイコン上に移動させると、価格調整が適用さ
れない理由が表示されます。

以下のいずれかのステップを実行します。

v 顧客のレーティングの計算に使用する測定基準を表示するには、「顧客のレ
ーティング (Customer Rating)」フィールドの隣に表示される「詳細情報の
表示 (View Details)」ハイパーリンクをクリックします。「顧客のレーティ
ング詳細 (Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスが表示されます。
顧客の生涯収入、顧客の生涯収入の平均、顧客の前年収入、顧客の前年収入
の平均などの測定基準を表示できます。「顧客のレーティング詳細
(Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックスを閉じるには、「クローズ
(Close)」をクリックします。

注:

- 構成に応じて、「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクが表示さ
れます。

-「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクは、測定基準の表示に使
用できる情報がない場合には無効です。

v 以前に見積もり内の商品に対して提供された価格調整を表示するために「割
引アドバイザー (Discount Advisor)」を使用するには、「割引アドバイザー
(Discount Advisor)」をクリックします。「割引アドバイザー (Discount

Advisor)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のいずれかのタスクを
実行し、「クローズ (Close)」をクリックします。

-「業界 (Industry)」タブをクリックし、考慮対象の顧客と同じ業界に属して
いる顧客に過去に提供した、最小、最大、および平均の価格調整を表示しま
す。

-「カテゴリー (Category)」タブをクリックし、選択した商品と同じカテゴリ
ーに属している商品について過去に提供した、最小、最大、および平均の価
格調整を表示します。

v 別の価格設定ルールを追加するには、「価格調整 (Adjustment)」ドロップダ
ウン・リストから手動価格設定ルールを選択して、「追加 (Add)」をクリッ
クします。追加した価格設定ルールが、価格設定ルールのリストに表示され
ます。「価格調整 (Adjustment)」列の下のボックスに、その価格設定ルール
で適用する絶対価格の調整またはパーセンテージ価格調整を入力します。

注: 手動価格設定ルールを追加できるのは、1 回のみです。

v 価格設定ルールのリストから価格設定ルールを削除するには、対応する価格
設定ルールの隣の「削除 (Delete)」アイコンをクリックします。
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v 価格設定ルールで適用される価格調整を変更するには、「価格調整
(Adjustment)」列の下の対応するボックスに、適切な絶対価格の調整または
パーセンテージ価格調整を入力します。

12. 「明細価格の調整 (Adjust Line Price)」ダイアログ・ボックスで「保存
(Save)」をクリックして、変更を保存します。

13. 「クローズ (Close)」をクリックして、「コンポーネントの価格設定
(Component Pricing)」ダイアログ・ボックスを閉じます。
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第 64 章 見積もり内のバンドル・コンポーネントへのメモの追加

このタスクについて

バンドル商品は、複数の商品で構成される商品です。バンドルは、1 つの親商品
と、1 つ以上のコンポーネント商品とで構成されます。見積もり内のバンドル商品
のコンポーネントにはメモを追加できます。

見積もり内のバンドル・コンポーネントにメモを追加するには、以下のようにしま
す。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

© Copyright IBM Corp. 2010, 2011 245



3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのステップを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細のバンドル・
コンポーネントにメモを追加します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細のバ
ンドル・コンポーネントにメモを追加します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。
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注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. メモを追加するバンドル・コンポーネントの商品の隣の「バンドル・コンポー
ネント (Bundle Component)」アイコンをクリックします。

注: 「バンドル・コンポーネント (Bundle Component)」アイコンは、商品がバ
ンドル商品の場合にのみ表示されます。

10. 「コンポーネントの価格設定 (Component Pricing)」ダイアログ・ボックスに、
バンドルの親である商品とそのコンポーネントの詳細情報 (数量、明細合計、
単価など) が表示されます。対応するコンポーネント商品の隣のチェック・ボ
ックスを選択し、「続く (More)」をクリックし、「メモの表示/追加
(View/Add Notes)」をクリックします。あるいは、メモを追加する、対応する
コンポーネント商品の隣の「新規メモ (New Note)」アイコンをクリックしま
す。

注: 「新規メモ (New Note)」アイコンは、コンポーネント商品に追加されたメ
モがある場合にのみ表示されます。

11. 「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタスクを実行し
ます。

v 「メモのテキスト (Note Text)」ボックスに、適切なメモを入力します。

v 「メモのタイプ (Note Type)」ドロップダウン・リストから、メモのタイプ
を選択します。

v 「内部使用のみ (For internal use only)」チェック・ボックスを選択し、そ
のメモが内部使用での表示のみを意図していることを示します。このチェッ
ク・ボックスを選択すると、メモは内部関係者ユーザーにのみ表示され、顧
客には表示されません。

v メモの優先順位が高い場合は、「高優先度としてマーク (Mark priority as
high)」チェック・ボックスを選択します。

12. 「メモの追加 (Add Note)」をクリックします。

注: メモのテキストを入力する必要があります。

13. 「クローズ (Close)」をクリックして「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスを
閉じ、「コンポーネントの価格設定 (Component Pricing)」ダイアログ・ボック
スに戻ります。

14. 「クローズ (Close)」をクリックして「コンポーネントの価格設定 (Component

Pricing)」ダイアログ・ボックスを閉じ、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面
に戻ります。
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第 65 章 見積もり内のバンドル・コンポーネントに追加されたメ
モの表示

このタスクについて

バンドル商品は、複数の商品で構成される商品です。バンドルは、1 つの親商品
と、1 つ以上のコンポーネント商品とで構成されます。見積もり内のバンドル商品
のコンポーネントに追加されたメモは表示できます。

見積もり内のバンドル・コンポーネントに追加されたメモを表示するには、以下の
ようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。
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3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのステップを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細のバンドル・
コンポーネントに追加されたメモを表示します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細のバ
ンドル・コンポーネントに追加されたメモを表示します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。
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注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. メモを追加するコンポーネントの商品の隣の「バンドル・コンポーネント
(Bundle Component)」アイコンをクリックします。

注: 「バンドル・コンポーネント (Bundle Component)」アイコンは、商品がバ
ンドル商品の場合にのみ表示されます。

10. 「コンポーネントの価格設定 (Component Pricing)」ダイアログ・ボックスに、
商品とそのコンポーネントの詳細情報 (数量、明細合計、単価など) が表示され
ます。対応するコンポーネント商品の隣のチェック・ボックスを選択し、「続
く (More)」をクリックし、「メモの表示/追加 (View/Add Notes)」をクリック
します。あるいは、メモを追加する、対応するコンポーネント商品の隣の「新
規メモ (New Note)」アイコンをクリックします。

注: 「新規メモ (New Note)」アイコンは、コンポーネント商品に追加されたメ
モがある場合にのみ表示されます。

11. 「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスに、これまでに追加されたメモが表示さ
れます。表示するメモをフィルタリングするには、以下のタスクを実行しま
す。

v 特定のメモ・タイプのメモのみを表示するには、「メモ・タイプによるフィ
ルタリング* (Filter by Note Type)」ドロップダウン・リストからメモ・タ
イプを選択します。例えば、すべてのメモを表示するには、ドロップダウ
ン・リストから「すべて (All)」を選択します。

v システムにより自動的に生成されたメモを表示するには、「システムが生成
したメモを表示する (Show System Generated Notes)」チェック・ボックス
を選択します。

12. 「クローズ (Close)」をクリックして、「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックス
を閉じます。

13. 「クローズ (Close)」をクリックして「コンポーネントの価格設定 (Component

Pricing)」ダイアログ・ボックスを閉じ、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面
に戻ります。
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第 66 章 見積もり内の商品の構成または再構成

このタスクについて

構成可能商品とは、さまざまなオプションを指定して入手可能な商品のことです。
オプションは顧客の要求に基づいて選択できます。例えば、自転車は、4 タイプの
フレームと 3 タイプのホイールといったオプションから選択して購入できます。事
前構成済み商品とは、それに対して既に構成済みの 1 つ以上のオプションがある構
成可能商品のことです。例えば、特定のタイプのフレームとホイールが事前に備え
られて購入できる自転車などがそれに該当します。見積もりに構成可能商品または
事前構成済み商品のいずれかが含まれている場合はそれぞれ、商品を構成するか、
または事前構成済み商品の構成を変更するかのいずれかを行うことができます。例
えば、顧客が特定のタイプのフレームを備えた自転車を探している場合、見積もり
を顧客に提示する前に、顧客の要求に応じて自転車を構成できます。

商品を構成または再構成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
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(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細を構成または
再構成します。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細を構
成または再構成します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
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「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。

8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 以下のいずれかのタスクを実行します。

v 構成する商品の隣にある「構成可能商品 (Configurable Product)」アイコン
をクリックします。

v 再構成する商品の隣にある「再構成可能商品 (Re-configurable Product)」ア
イコンをクリックします。

10. 選択可能なオプションが含まれる「商品コンフィギュレーター (Product

Configurator)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のいずれかのタスク
を実行します。

v 適切なオプションを選択し、「保存 (Save)」をクリックします。

v 適切なオプションを選択します。「レビューおよび購買 (Review And
Buy)」をクリックし、「保存 (Save)」をクリックします。

注: 構成に応じて、「保存 (Save)」ボタンまたは「レビューおよび購買
(Review And Buy)」ボタンのいずれかが表示されます。

「商品コンフィギュレーター (Product Configurator)」ダイアログ・ボックス
が閉じます。
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第 67 章 見積もりからの商品の削除

このタスクについて

見積もりから商品を削除できます。例えば、顧客が考えを変え、以前に関心を示し
ていた特定の商品の購入を希望しなくなるという場合があります。そのようなシナ
リオでは、商品を顧客に提示する前に、見積もりから商品を削除できます。

商品を見積もりから削除するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステッ
プを実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索
基準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と
4 は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入
力して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタ
スクを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリッ
クします。

v 「明細 (Lines)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

6. 「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「商品 (Products)」タブが
強調表示されます。以下のいずれかのステップを実行します。

v 「見積明細 (Quote Lines)」タブをクリックして、見積商品明細を削除しま
す。

v 「推奨明細 (Recommended Lines)」タブをクリックして、推奨商品明細を削
除します。

7. 見積もり内の商品のリストが表示されます。表示される商品のリストを絞り込
むには、以下のステップを実行します。

a. 「フィルター・オプションを表示 (Show Filter Options)」ハイパーリンクを
クリックします。

b. 以下のいずれかのラジオ・ボタンを選択します。

v 「すべての明細 (All Lines)」: 検索基準に一致するすべての商品を表示す
るには、これを選択します。

v 「承認待ちの明細 (Lines Pending Approval)」: 検索基準に一致し、かつ
承認保留中の商品のみを表示するには、これを選択します。

c. (オプション) 検索基準として商品 ID を「見積もり内の製品の検索 (Find
Products Within Quote)」ボックスに入力し、「検索 (Search)」アイコンを
クリックします。

検索基準に一致する商品のリストが表示されます。

ページに表示される明細の総数は、ページの下部に表示されます。デフォル
トでは、先頭の 100 の明細が表示されます。「その他のレコードの取得
(Get More Records)」をクリックすると、次セットの明細が取得され、「す
べてのレコードを取得 (Get All Records)」をクリックすると、検索基準に
一致するすべての明細が取得されます。明細は、「明細番号 (Line #)」、
「商品 ID (Product ID)」、および「数量 (Quantity)」により、昇順または降
順のいずれかでソートできます。例えば、明細を「数量 (Quantity)」で昇順
にソートするには、ポインターを「数量 (Quantity)」列上に移動させ、ドロ
ップダウン・リストから「昇順にソート (Sort Ascending)」を選択します。

注: 明細をソートすると、ソートはサーバー・サイドでも実行されます。し
たがって、明細をソートする場合には、検索基準に一致するすべての商品が
ソート対象と見なされます。明細に未保存の変更があり、その明細をソート
しようとすると、警告メッセージが表示されます。
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8. (オプション) フィルター・オプションをクリアするには、「フィルターの非表
示とクリア (Hide And Clear Filter)」ハイパーリンクをクリックします。見積
商品明細または推奨商品明細に未保存の変更がある場合は、確認を求めるメッ
セージが表示されます。以下のいずれかのタスクを実行します。

v 変更を保存せずに続行するには、「はい (Yes)」をクリックします。

v メッセージ・ボックスを閉じて「見積詳細情報 (Quote Details)」画面に戻る
には、「いいえ (No)」をクリックします。

9. 削除する商品の隣にある「削除 (Delete)」アイコンをクリックします。あるい
は、以下のステップを実行します。

a. 削除する商品の隣のチェック・ボックスを選択します。

b. 「続く (More)」をクリックし、次いで「削除 (Delete)」をクリックしま
す。

10. 確認を求めるメッセージが表示されます。「はい (Yes)」をクリックします。

11. 商品は、「商品 (Products)」タブの下に表示される商品のリストに表示されな
くなります。「保存 (Save)」をクリックします。

注: 「保存 (Save)」をクリックしない場合、商品は見積もりから削除されませ
ん。

第 67 章 見積もりからの商品の削除 259



260 Sterling Field Sales: ユーザー・ガイド



第 68 章 見積もりの支払条件および配送条件の定義

このタスクについて

見積もりを作成した後に、見積もりに適用する支払条件および配送条件を定義でき
ます。例えば、見積もりがオーダーに変換された場合に、顧客が支払いを実行する
べき期間や、見積もり内の商品の引き渡しに使用する配達サービスなどを指定でき
ます。

見積もりの支払条件および配送条件を定義するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのタス
クを実行します。

v 「タスク (Tasks)」パネルで、「見積もりの変更 (Modify Quote)」をクリック
します。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「条件
(Terms)」タブをクリックします。

v 「条件 (Terms)」パネルで、「編集 (Edit)」ハイパーリンクをクリックしま
す。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示され、「条件 (Terms)」タブ
が強調表示されます。

6. 以下のタスクを実行します。

v 「支払条件 (Payment Term)」ドロップダウン・リストから、見積もりに適用
する支払条件 (例えば、30 日以内、10 日以内など) を選択します。支払条件
は、見積もりがオーダーに変換された場合に、顧客の請求額の払込期間となる
時間フレームを指定するために使用します。

v 「配達サービス (Carrier Service)」ドロップダウン・リストから、見積もりに
使用する配達サービス (例えば、FedEx、UPS など) を選択します。配達サー
ビスとは、見積もりがオーダーに変換された場合に、見積もり内の商品の配達
に使用する輸送サービス・プロバイダーのことです。

v 「サービス・レベル (Level of Service)」ドロップダウン・リストから、見積
もりに使用するサービス・レベルを選択します。サービス・レベルは、見積も
りがオーダーに変換された場合のオーダーの履行方法を決定します。例えば、
普通便配達サービスまたは速達配達サービスのどちらを使用して商品を配達す
るかを選択できます。配送料は選択したサービス・レベルに基づいて異なる場
合があることに注意してください。

v 「配達指定日 (Requested Delivery Date)」フィールドの隣の「カレンダー
(Calendar)」アイコンをクリックして、見積もりの配達指定日を選択します。
配達指定日は、見積もり内の商品の配達が要求されている日付です。例えば、
顧客は見積もり内の特定の商品をクリスマス・イブに配達することを希望する
場合があります。

v 「出荷指示 (Shipment Instruction)」ボックスに、適切な出荷指示を入力しま
す。例えば、商品がこわれ物である場合、商品を梱包する出荷コンテナーに
「こわれ物、取扱注意」と書かれたラベルを貼付することと規定した、特定の
出荷指示を指定できます。

7. 「保存 (Save)」をクリックします。
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第 69 章 見積もりのサマリーの表示

このタスクについて

見積もりを検索したり、見積もりの詳細情報を表示したりできます。

「見積サマリー (Quote Summary)」画面では、以下の情報を表示できます。

v 見積もりのヘッダー・レベル情報

v 顧客詳細情報

v 価格設定のサマリー

v 支払条件および配送条件

v 明細の見積もり

v メモ

見積もりのサマリーを表示するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。
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ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下の表では、「見積
サマリー (Quote Summary)」画面に表示される各フィールドを説明しています。

フィールド
説明

<顧客情報または顧客連絡先情報 (名前、電話番号、および E メール・アドレス
を含む)>

名前、電話番号、および E メール・アドレスを含む、消費者顧客または
企業顧客の詳細情報が表示されます。

ステータス (Status)
見積もりのステータス。見積もりは、以下のいずれかのステータスにな
ります。

v 「作成済み (Created)」- これは見積もりが作成済みであることを示し
ます。

注: 見積もりが承認保留中である場合、見積もりが保留中であること
を示す「承認保留中 (Pending Approval)」アイコンが表示されます。
見積もりの承認の要求が承認者により拒否された場合、「承認拒否
(Approval Rejected)」アイコンが表示されます。

v 「承認済み (Approved)」- これは見積もりが承認済みであることを示
します。

v 「提示済み (Presented)」- これは見積もりが顧客に提示済みであるこ
とを示します。

v 「受諾済み (Accepted)」- これは見積もりが顧客により受諾済みであ
ることを示します。

v 「拒否済み (Rejected)」- これは見積もりが顧客により拒否済みである
ことを示します。

v 「オーダー済み (Ordered)」- これは見積もりがオーダーに変換済みで
あることを示します。

v 「中止 (Abandoned)」- これは見積もりが中止されていることを示しま
す。

見積 ID (Quote ID)
見積もりの固有 ID。
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基本見積のアイコンとテキスト・インディケーター
見積もりが基本見積であるかどうかを示します。

案件名 (Opportunity Name)
見積もりが関連付けられている案件の名前。案件名のハイパーリンクを
クリックすると、案件の詳細情報が表示されます。

有効期限 (Expiration Date)
見積もりの有効期限が切れる日付。見積もりを顧客に提示する前に有効
期限日付が指定されていない場合、「有効期限 - 警告 (Expiration Date
- Warning)」アイコンが表示されます。ポインターをこのアイコン上に
移動させると、以下のメッセージが表示されます。

「本日顧客に送信する場合、日付は <現在の日付 + デフォルトの有効
期間 (日数) ルール> になります (If sent to the customer today, this date

will be <current date + Default Expiration Period (Number Of Days)

rule>')。」

価格設定日 (Pricing Date)
見積もりの価格設定日。見積もり内の商品の価格は、この日付に基づい
て計算されます。

クローズ予定日 (Anticipated Close Date)
見積もりがクローズする日付。これは、見積もりと関連付けられている
案件のクローズが予定されている期日です。

所有者 ID (Owner ID)
見積もりが関連付けられている案件の所有者の ID。

共同所有者 ID (Co-Owner ID)
見積もりが関連付けられている案件の共同所有者の ID。共同所有者と
は、案件の 2 次所有者のことです。

タスクの結果

さらに、以下の情報を表示できます。

v 「顧客 (Customer)」パネルで、以下の情報を表示できます。

– 「請求先住所 (Billing Address)」: 見積もりの作成対象の企業顧客連絡先また
は消費者顧客の請求先住所。

– 「配送先住所 (Shipping Address)」: 見積もりの作成対象の企業顧客連絡先また
は消費者顧客の配送先住所。

さらに、顧客が企業顧客である場合、その会社の名前が表示されます。

v 「価格設定のサマリー (Pricing Summary)」パネルで、以下の情報を表示できま
す。

– 「明細小計 (Line Sub Total)」: 見積もりの明細小計。

– 価格調整 (Adjustments): 見積もりに適用される価格調整。

– 「配送料 (Shipping)」: 見積もりの配送コスト。

– 「税 (Taxes)」: 見積もりに適用される税額。

– 「合計 (Total)」: 見積もりの合計。これは見積もりに適用されるすべての価格
調整、料金、および税を考慮に入れた後に顧客に請求する合計額です。
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– 「利益率 (Profit Margin)」: 見積もりがオーダーに変換された場合に、その見
積もりでの売り上げとなる利益率です。これはパーセントで表示されます。例
えば、利益率 20% というのは、その見積もりでの $100 の売り上げにつき、
$20 が利益となることを意味します。

v 「条件 (Terms)」パネルで、以下の情報を表示できます。

– 「支払条件 (Payment Term)」: 見積もりで使用される支払条件。支払条件は、
見積もりがオーダーに変換された場合に、顧客の請求額の払込期間となる時間
フレームを指定するために使用します。

– 「配達指定日 (Requested Delivery Date)」: 見積もりの配達指定日。配達指定
日は、見積もり内の商品の配達が要求されている日付です。例えば、顧客は見
積もり内の特定の商品をクリスマス・イブに配達することを希望する場合があ
ります。

– 「配送業者 (Carrier)」: 見積もりで使用される配達サービス。配達サービスと
は、見積もりがオーダーに変換された場合に、見積もり内の商品の配達に使用
する輸送サービス・プロバイダーのことです。

– 「サービス・レベル (Level of Service)」: 見積もりのサービス・レベル。サー
ビス・レベルは、見積もりがオーダーに変換された場合のオーダーの履行方法
を決定します。例えば、普通便配達サービスまたは速達配達サービスのどちら
を使用して商品を配達するかを選択できます。配送料は選択したサービス・レ
ベルに基づいて異なる場合があることに注意してください。

v 「明細 (Lines)」パネルでは、見積もり内のすべての商品と、数量および明細合計
を表示できます。

v 「メモ (Notes)」パネルで、見積もりに追加されたメモを表示できます。

266 Sterling Field Sales: ユーザー・ガイド



第 70 章 見積もりの承認の要求

このタスクについて

見積もりを顧客に提示できるのは、見積もりが「承認済み (Approved)」ステータス
である場合のみです。見積もりの承認を求めて要求を出すことができます。ただ
し、承認の要求を出すことができるのは、見積もり内のすべての商品が検証済みの
場合のみです。見積もり内のいずれかの商品が検証基準を満たしていない場合、見
積もりの承認を要求する前に、見積もりを適切に変更する必要があります。

見積もりの承認の要求を出した後に、見積もりが承認を必要としなくなった場合、
その見積もりは自動的に承認されます。見積もりが承認を必要とする場合、その見
積もりは顧客に提示される前に、すべての承認者によって承認される必要がありま
す。

以下の条件のいずれかまたはすべてが適合する場合は、見積もりに承認が必要で
す。

v 見積もり内のいずれかの商品が承認ルールに違反している。例えば、「見積もり
はその有効期限日付が変更されるごとに承認を必要とする」と承認ルールで設定
されているとします。そのようなシナリオでは、見積もりの有効期限日付を変更
すると、その見積もりは顧客に提示する前に承認者により承認を受ける必要があ
ります。

v 見積もりと、手動価格設定ルールに従う見積もり内のいずれかの商品に適用され
る価格調整が、そのルールに設定されている最大割引限度を超えている。例え
ば、手動価格設定ルールに従う 32 インチの LCD テレビに設定されている最大
割引限度が 5% であるが、顧客に 7% の割引を提示する場合、その見積もりは顧
客に提示する前に承認を受ける必要があります。

見積もり内のいずれかの商品が承認を必要とする場合、「見積詳細情報 (Quote

Details)」画面の「商品 (Product)」列の下に「価格設定ルール違反 (Pricing Rule
Violation)」アイコンが表示され、明細に承認が必要な理由を示すツールチップが示
されます。例えば、価格設定ルール下で LCD テレビに適用できる最大割引率が
5% であるとしましょう。顧客との交渉の過程で、7% の割引を提供するとします。
そのようなシナリオでは、承認を求めて見積もりを承認者に送信する必要がありま
す。

注: 承認を求めて見積もりを送信する前に、見積もりに対して必要なすべての変更
が行われていることを確認します。見積もりを承認を求めて送信した後は、見積も
りに対する変更は実行できません。

見積もりの承認を要求するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。
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v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「承認の要求 (Request Approval)」をクリックします。

v 見積もりに検証基準を満たしていない商品明細がある場合、「見積もりの検証
(Validate Quote)」画面が表示されます。検証基準を満たしていない見積明細ま
たは推奨明細が表示されます。見積もりの承認を要求する前に、見積もりを適
切に変更する必要があります。

v 見積もりが承認を必要としない場合、見積もりのステータスは「承認済み
(Approved)」に変更されます。
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v 見積もりが承認を必要とする場合、「承認 (Approvals)」画面が表示されま
す。見積もりが承認保留中であることを示す「承認保留中 (Pending
Approval)」アイコンが、「ステータス (Status)」フィールドの隣に表示され
ます。

タスクの結果

関連参照先:

v 見積もりの検証
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第 71 章 見積もりの承認サマリーの表示

このタスクについて

承認保留中の見積もり、または承認済みか拒否済みの見積もりの承認サマリーを表
示できます。承認サマリーには、承認を必要とする違反のリストが表示されます。
さらに、複数の承認者からの承認を必要とする見積もりの場合、それぞれの承認者
からの承認ステータスを表示できます。例えば、見積もりが、セールス部門のセー
ルス・リードとセールス・マネージャー、および法務部門の責任者からの承認を必
要とする場合、それら 3 人の各ユーザーからの承認のステータスを表示できます。

見積もりの承認サマリーを表示する場合、顧客のレーティングと、そのレーティン
グを出すための根拠にした測定基準も表示できます。

見積もりの承認サマリーを表示するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。
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ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのステ
ップを実行します。

v 承認済みまたは拒否済みの見積もりの場合:「タスク (Tasks)」パネルで、「承
認の表示 (View Approvals)」をクリックします。

v 承認保留中の見積もりの場合:「タスク (Tasks)」パネルで、「承認
(Approvals)」をクリックします。

「承認 (Approvals)」画面が表示されます。以下の表では、「承認 (Approvals)」
画面に表示される各フィールドを説明しています。

フィールド
説明

<顧客情報または顧客連絡先情報 (名前、電話番号、および E メール・アドレス
を含む)>

名前、電話番号、および E メール・アドレスを含む、消費者顧客または
企業顧客の詳細情報が表示されます。

ステータス (Status)
見積もりのステータス。見積もりは、以下のいずれかのステータスにな
ります。

v 「作成済み (Created)」- これは見積もりが作成済みであることを示し
ます。

注: 見積もりが承認保留中である場合、見積もりが保留中であること
を示す「承認保留中 (Pending Approval)」アイコンが表示されます。
見積もりの承認の要求が承認者により拒否された場合、「承認拒否
(Approval Rejected)」アイコンが表示されます。

v 「承認済み (Approved)」- これは見積もりが承認済みであることを示
します。

v 「提示済み (Presented)」- これは見積もりが顧客に提示済みであるこ
とを示します。

v 「受諾済み (Accepted)」- これは見積もりが顧客により受諾済みであ
ることを示します。

v 「拒否済み (Rejected)」- これは見積もりが顧客により拒否済みである
ことを示します。
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v 「オーダー済み (Ordered)」- これは見積もりがオーダーに変換済みで
あることを示します。

v 「中止 (Abandoned)」- これは見積もりが中止されていることを示しま
す。

見積 ID (Quote ID)
見積もりの固有 ID。

基本見積のアイコンとテキスト・インディケーター
見積もりが基本見積であるかどうかを示します。

案件名 (Opportunity Name)
見積もりが関連付けられている案件の名前。

タスクの結果

さらに、以下の情報を表示できます。

v 「調整の考慮事項 (Adjustment Considerations)」パネルで、顧客のレーティングを
表示できます。顧客のレーティングの計算に使用する測定基準を表示するには、
以下のステップを実行します。

1. 「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクをクリックします。

「顧客のレーティング詳細 (Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックス
が表示されます。顧客の生涯収入、顧客の生涯収入の平均、顧客の前年収入、
顧客の前年収入の平均などの測定基準を表示できます。

注:

- 構成に応じて、「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクが表示さ
れます。

-「詳細情報の表示 (View Details)」ハイパーリンクは、測定基準の表示に使用
できる情報がない場合には無効です。

2. 「顧客のレーティング詳細 (Customer Rating Details)」ダイアログ・ボックス
を閉じるには、「クローズ (Close)」をクリックします。

v 「承認証跡 (Approval Trail)」パネルで、承認プロセスに関係している承認者のリ
スト、および各承認者による承認のステータスを表示できます。見積もりの承認
者である場合は、自分の名前とチームが記載された行が自動的に選択され、既に
承認済みかまたは承認する必要がある違反のリストを示すパネルが表示されま
す。

v 「価格設定のサマリー (Pricing Summary)」パネルで、以下の情報を表示できま
す。

– 「明細小計 (Line Sub Total)」: 見積もりの明細小計。

– 「価格調整 (Adjustments)」: 見積もりに適用される価格調整。

– 「配送料 (Shipping)」: 見積もりの配送コスト。

– 「税 (Taxes)」: 見積もりに適用される税額。

– 「合計 (Total)」: 見積もりの合計。これは見積もりに適用されるすべての価格
調整、料金、および税を考慮に入れた後に顧客に請求する合計額です。
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– 「利益率 (Profit Margin)」: 見積もりがオーダーに変換された場合に、その見
積もりでの売り上げとなる利益率です。これはパーセントで表示されます。例
えば、利益率 20% というのは、その見積もりでの $100 の売り上げにつき、
$20 が利益となることを意味します。

v 「メモ (Notes)」パネルで、見積もりに追加されたメモを表示できます。

関連参照先:

v 手動価格設定ルールに違反する明細の詳細の表示

v 見積もりの承認要求の受諾

v 見積もりの承認要求の拒否

v 見積もりへのメモの追加

v 見積もりに追加されたメモの表示

v 案件の詳細情報の変更
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第 72 章 手動価格設定ルールに違反する明細の詳細の表示

このタスクについて

見積もりの明細レベルの違反の詳細を表示できます。例えば、承認者であれば、提
供されている割引が正当であるかどうかを確認するために、見積を承認または拒否
する前に違反の詳細を確認したい場合があります。

価格設定ルールに違反している明細の詳細を表示するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。以下のいずれかのステ
ップを実行します。

v 承認済みまたは拒否済みの見積もりの場合:「タスク (Tasks)」パネルで、「承
認の表示 (View Approvals)」をクリックします。

v 承認保留中の見積もりの場合:「タスク (Tasks)」パネルで、「承認
(Approvals)」をクリックします。

6. 「承認 (Approvals)」画面が表示され、見積もりの承認者のリストを載せた「承
認証跡 (Approval Trail)」パネルが示されます。以下のステップを実行します。

a. ユーザーにより承認される必要がある違反の詳細を表示するには、対応する
行をクリックします。

b. 「承認が必要な違反 (Violations That Require Approval)」パネルが右側に表
示され、対応するユーザーにより承認される必要があるヘッダー・レベルお
よび明細レベルのルール違反のリストが示されます。「<line-level rule
violation (明細レベルのルール違反)>」ハイパーリンクをクリックすると、該
当する違反のすべての明細の詳細が表示されます。

「承認が必要な違反 (Violations That Require Approval)」ダイアログ・ボック
スには、ルールと、そのルールに違反した明細の詳細が表示されます。以下
の情報を表示できます。

-「ルールに違反している明細 (Lines Violating Rule)」パネルには、商品の単
価、商品に適用された価格調整などの、ルールに違反した明細の詳細が表示
されます。

-「その他の違反 (Other Violations)」パネルに、ユーザーが承認する必要があ
るその他のルール違反が表示されます。「<line-level rule violation (明細レベ
ルのルール違反)>」ハイパーリンクをクリックすると、ルールと、そのルー
ルに違反した明細の詳細が表示されます。

-「明細価格設定のサマリー (Line Pricing Summary)」パネルには、「ルール
に違反している明細 (Lines Violating Rule)」パネルで選択した明細の価格設
定のサマリーが表示されます。明細、明細合計、利益率などに適用される価
格調整を表示できます。

c. 「クローズ (Close)」をクリックして「承認が必要な違反 (Violations That

Require Approval)」ダイアログ・ボックスを閉じ、「承認 (Approvals)」画面
に戻ります。
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第 73 章 見積もりの承認要求の受諾

このタスクについて

見積もりが承認保留中の場合、顧客に提示できるようにするには、承認要求を受諾
する必要があります。承認計画で定義されているすべての承認者により承認された
後でなければ、見積もりを顧客に提示することはできません。

見積もりの承認要求を受諾するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「承認 (Approvals)」をクリックします。

6. 「承認 (Approvals)」画面が表示されます。見積もりが承認保留中であることを
示す「承認保留中 (Pending Approval)」アイコンが、「ステータス (Status)」フ
ィールドの隣に表示されます。「承認 (Approve)」をクリックします。あるい
は、「タスク (Tasks)」パネルの下で「承認 (Approve)」をクリックします。

「承認 (Approvals)」画面が最新表示されます。見積もりがそれ以外の承認を必
要としない場合、ステータスは「承認済み (Approved)」に変更されます。
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第 74 章 見積もりの承認要求の拒否

このタスクについて

見積もりが承認保留中の場合、見積もりをその現行フォームで顧客に提示したくな
い場合は、承認要求を拒否できます。例えば、商品に対して提示された割引が、そ
の商品に対して許可されている最大割引よりも 50% を上回って超えており、提示
された割引を承認したくない場合は、承認要求を拒否できます。

見積もりの承認要求を拒否するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「承認 (Approvals)」をクリックします。

6. 「承認 (Approvals)」画面が表示されます。見積もりが承認保留中であることを
示す「承認保留中 (Pending Approval)」アイコンが、「ステータス (Status)」フ
ィールドの隣に表示されます。「拒否 (Reject)」をクリックします。あるいは、
「タスク (Tasks)」パネルの下で「拒否 (Reject)」をクリックします。

7. 「拒否理由 (Reject Reason)」ダイアログ・ボックスが表示されます。「拒否理由
を入力してください* (Provide a reject reason)」ボックスに、適切なメモを入力
します。例えば、見積もりの拒否理由を説明するメモを入力できます。

8. 「確認 (Confirm)」をクリックします。

「拒否理由 (Reject Reason)」ダイアログ・ボックスが閉じられ、「承認
(Approvals)」画面が表示されます。見積もりの承認要求が拒否されたことを示す
「承認拒否 (Approval Rejected)」が、「ステータス (Status)」フィールドの隣に
表示されます。

タスクの結果

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。
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第 75 章 代替見積の表示

このタスクについて

代替見積とは、相互に独立しているが、単一の案件と関連付けられている見積もり
のことです。代替見積は、顧客に異なるオプションを提示するために使用します。
ただし、顧客が受諾できるのは 1 つのオプションのみです。例えば、顧客がキッチ
ン用電化製品の購入を検討している場合、以下の見積もりを代替として提示できま
す。

v 見積もり 1: 1 台の電子レンジ (5% 割引) と、1 台のコーヒー・メーカー (10%

割引)

v 見積もり 2: 1 台の電子レンジ (10% 割引) と、1 台の皿洗い機 (5% 割引) と、
1 台のサンドイッチ・トースター (5% 割引) と、1 台のコーヒー・メーカー (5%

割引)

案件の代替見積を表示するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。
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ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「代替見積もりを表示 (View Alternative Quotes)」をクリックします。

6. 「代替見積もりを表示 (View Alternative Quotes)」画面に、その見積もりで利用
できる代替見積のリストが表示されます。「見積もり (Quotes)」パネルで、「見
積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックすると、見積もりの詳細が表示
されます。

選択した見積もりに関係する「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示され
ます。

タスクの結果

関連参照先:

v 見積もりへのメモの追加

v 見積もりに追加されたメモの表示

v 案件の詳細情報の変更
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第 76 章 見積もりの検証

このタスクについて

見積もりのライフサイクル内では、見積もり内の商品または商品数量が見積もりに
対して有効であるかどうかを確認するための検証が、さまざまな段階で実行されま
す。見積もりに検証基準を満たさない商品明細が含まれている場合、以下のいずれ
かのタスクを実行できるようにするには、見積もりを適切に変更する必要がありま
す。

v 見積もりの承認の要求

v 顧客への見積もりの提示

v 見積もりからオーダーへの変換

例えば、見積もりに有効終了日が現在の日付よりも前になっている商品が含まれて
いる場合、その商品を見積もりから除去しなければ、見積もりを顧客に提示するこ
とはできません。

見積もりの検証基準を満たさない明細を表示および変更するには、以下のようにし
ます。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
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クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「見積もりの検証 (Validate Quote)」をクリックします。

6. 「見積もりの検証 (Validate Quote)」画面が表示されます。

v 見積もり内に検証基準を満たさなかった明細がない場合は、見積もりに検証基
準を満たさない明細が含まれていないことを示すメッセージが表示されます。

v 検証基準を満たさない見積明細がある場合は、「問題の見積明細 (Problem

Quote Lines)」パネルにその明細が表示されます。「問題 (Problem)」列に、
見積明細が検証基準を満たさなかった理由が表示されます。

v 検証基準を満たさない推奨明細がある場合は、「問題の推奨明細 (Problem

Recommended Lines)」パネルにその明細が表示されます。「問題 (Problem)」
列に、推奨明細が検証基準を満たさなかった理由が表示されます。

7. 明細の詳細を変更するには、対応する「明細番号 (Line #)」ハイパーリンクをク
リックします。「見積詳細情報 (Quote Details)」画面が表示されます。「商品
(Products)」タブが強調表示され、選択した商品の商品 ID によりフィルタリン
グされた商品のリストが示されます。

タスクの結果

関連参照先:

v 見積もりの商品詳細情報の変更

v 見積もりへのメモの追加

v 見積もりに追加されたメモの表示

v 案件の詳細情報の変更
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第 77 章 見積もりからの提案の生成

このタスクについて

見積もりから提案を生成し、それを顧客に提示できます。例えば、見積もりを提案
として PDF 形式で出力し、それを顧客に E メールで添付ファイルとして送信でき
ます。見積もりの属性を提案に組み込むことも選択できます。

提案を生成するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

© Copyright IBM Corp. 2010, 2011 285



4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「提案の生成 (Generate Proposal)」をクリックします。あるいは、見
積もりが「承認済み (Approved)」ステータスである場合は、以下のステップを
実行します。

a. 「タスク (Tasks)」パネルで、「顧客に送信 (Send to Customer)」をクリック
します。

b. 「顧客に送信 (Send To Customer)」画面が表示されます。「提案の生成
(Generate Proposal)」ハイパーリンクをクリックします。

6. 「提案の生成 (Generate Proposal)」画面が表示されます。以下のタスクを実行し
ます。

v 「印刷テンプレートの選択* (Choose a print template)」ドロップダウン・リ
ストから、提案の生成に使用するテンプレートを選択します。

v 「印刷形式の選択* (Choose a print format)」ドロップダウン・リストから、
提案を印刷する形式を選択します。

v 「提案タイトル (Proposal Title)」ボックスに、提案のタイトルを入力しま
す。

v 「挨拶の文句 (Salutation)」ボックスに、顧客連絡先への呼びかけに使用する
挨拶の文句 (例えば、「VV様」など) を入力します。提案を生成すると、挨
拶の文句に顧客の連絡先の氏名が組み合わせられます。

v 「前書き (Opening Comments)」ボックスに、前書き (例えば、提案の目的を
説明する簡潔な表現) を入力します。

v 「後書き (Closing Comments)」ボックスに、後書き (例えば「ありがとうご
ざいます」、「お返事をお待ちしております」など) を入力します。

v 「結びの句 (Complimentary Closing)」ボックスに、提案の結びの句を入力し
ます (例えば、「敬具」など)。

v 提案にバンドル商品のコンポーネントを含めるには、「見積もりに明細を表示
する (Show minor lines in quote)」チェック・ボックスを選択します。

v 「印刷に含める (Include In Print)」パネルで、対応するチェック・ボックスを
選択して、提案に含める属性を選択します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

7. 「生成 (Generate)」をクリックします。

8. 新しい空のブラウザー・ウィンドウが表示されます。空のブラウザー・ウィンド
ウを閉じます。

9. 管理者が実行した構成に基づいて、以下のいずれかのタスクを実行できます。

v 提案をプリンターから直接印刷します。

v 提案を構成した形式で表示します。

v 提案を特定の場所に保存します。
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タスクの結果

関連参照先:

v 見積もりへのメモの追加

v 見積もりに追加されたメモの表示

v 案件の詳細情報の変更
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第 78 章 顧客への見積もりの提示

このタスクについて

商品とその数量、商品の価格、価格調整などの見積もりの詳細を定義した後は、見
積もりを顧客に提示できます。

見積もりを顧客に提示できるのは、以下の条件を満たした場合のみです。

v 見積もりが「承認済み (Approved)」ステータスである。

v 見積もり内のすべての商品が検証済みである。

見積もり内のいずれかの商品が検証基準を満たしていない場合、見積もりを顧客
に提示する前に、見積もりを適切に変更する必要があります。

顧客に見積もりを提示するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。
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ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「顧客に送信 (Send to Customer)」をクリックします。

v 見積もりに検証基準を満たしていない商品明細がある場合、「見積もりの検証
(Validate Quote)」画面が表示されます。検証基準を満たしていない見積明細ま
たは推奨明細が表示されます。見積もりを顧客に提示する前に、見積もりを適
切に変更する必要があります。

v 見積もりに検証基準を満たしていない商品明細がない場合は、「顧客に送信
(Send To Customer)」画面が表示されます。以下のタスクを実行します。

-「メモのテキスト* (Note Text)」ボックスに、デフォルトではメモが表示さ
れます。必要に応じてメモを変更するか、または追加のメモを入力します。

-「確認 (Confirm)」をクリックします。

「見積サマリー (Quote Summary)」画面が最新表示され、見積もりのステータ
スが「提示済み (Presented)」と表示されます。

タスクの結果

見積もりが顧客に提示された後に、顧客は見積もりを受諾または拒否できます。顧
客の代理で見積もりを受諾または拒否することもできます。

関連参照先:

v 見積もりの検証

v 見積もりからの提案の生成

v 見積もりへのメモの追加

v 見積もりに追加されたメモの表示

v 案件の詳細情報の変更
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第 79 章 顧客の代理での見積もりの受諾

このタスクについて

顧客の代理で見積もりを受諾するには、以下のようにします。例えば、顧客が見積
もりで規定されているすべての条件に同意し、見積もり内の商品を発注できるよう
に見積もりが処理されることを希望する場合があります。

顧客の代理で見積もりを受諾するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「受諾 (Accept)」をクリックします。

6. 「顧客に代わって承認 (Accept For Customer)」画面が表示されます。「メモのテ
キスト* (Note Text)」ボックスに、デフォルトではメモが表示されます。必要に
応じてメモを変更するか、または追加のメモを入力します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

7. 「確認 (Confirm)」をクリックします。「見積サマリー (Quote Summary)」画面
が最新表示され、見積もりのステータスが「受諾済み (Accepted)」と表示されま
す。

タスクの結果

見積もりの受諾後に、見積もりをオーダーに変換すると、見積もり内の商品を発注
したり、オーダーを履行したりできるようになります。
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第 80 章 顧客の代理での見積もりの拒否

このタスクについて

見積もりを顧客に提示した後に、顧客の代理で見積もりを拒否することができま
す。例えば、顧客が見積価格に基づいて見積もりを拒否する意向の場合、その顧客
の代理で見積もりを拒否することができます。

顧客の代理で見積もりを拒否するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「拒否 (Reject)」をクリックします。

6. 「顧客に代わって拒否 (Reject For Customer)」画面が表示されます。「メモのテ
キスト* (Note Text)」ボックスに、デフォルトではメモが表示されます。必要に
応じてメモを変更するか、または追加のメモを入力します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

7. 「確認 (Confirm)」をクリックします。「見積サマリー (Quote Summary)」画面
が最新表示され、見積もりのステータスが「拒否済み (Rejected)」と表示されま
す。

タスクの結果

見積もりが拒否された後に、その見積もりに再度取り組む場合は、見積もりをやり
直すことができます。例えば、見積もり内の商品の価格を割り引いて顧客に提示す
るために、見積価格を変更できます。
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第 81 章 見積もりからオーダーへの変換

見積もりをオーダーに変換する前提条件
見積もりが顧客により受諾された後に、見積もりをオーダーに変換できます。こう
するとオーダーを履行できるようになります。

見積もりをオーダーに変換できるのは、以下の条件を満たした場合のみです。

v 見積もりが顧客により受諾された。

v 見積もり内のすべての商品が検証済みである。

見積もり内のいずれかの商品が検証基準を満たしていない場合、見積もりをオー
ダーに変換する前に、見積もりを適切に変更する必要があります。

見積もりをオーダーに変換する前には、以下の変更のみを実行できます。

変更内容
参照先

新規支払方法の追加
見積もりからオーダーへの変換前の新規支払方法の追加

支払方法の削除
見積もりからオーダーへの変換前の支払方法の削除

請求額の変更
見積もりからオーダーへの変換前の請求額の変更

メモの追加
見積もりからオーダーへの変換前のメモの追加

見積もりからオーダーへの変換
このタスクについて

見積もりからオーダーに変換するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。
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v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。

4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「オーダーに変換 (Convert to Order)」をクリックします。

v 見積もりに検証基準を満たしていない商品明細がある場合、「見積もりの検証
(Validate Quote)」画面が表示されます。検証基準を満たしていない見積明細ま
たは推奨明細が表示されます。見積もりをオーダーに変換する前に、見積もり
を適切に変更する必要があります。

v 見積もりに検証基準を満たしていない商品明細がない場合は、「オーダーに変
換 (Convert to Order)」画面が表示され、以下の情報が示されます。

ヘッダー・パネルには、見積名や有効期限日付などの、見積ヘッダー情報が表
示されます。

-「支払い情報 (Payment Information)」パネルには、見積もりの合計および顧
客の未払額残高が表示されます。

-「価格設定のサマリー (Pricing Summary)」パネルには、見積もりの明細小
計、見積もりに適用される価格調整、配送コストなどが表示されます。
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-「請求先住所 (Billing Address)」パネルには、見積もりの請求先住所が表示さ
れます。

-「配送先住所 (Shipping Address)」パネルには、見積もりの配送先住所が表示
されます。

6. 「オーダーに変換 (Convert to Order)」画面で、見積もりの詳細を確認します。
以下のタスクのいずれかを実行できます。

v 「確認 (Confirm)」をクリックして、見積もりの詳細に変更を加えずに、見積
もりをオーダーに変換します。

v 見積もりをオーダーに変換する前に、見積もりの詳細を変更します。

7. 顧客からの未払額があり、その支払方法が指定されていない場合は、確認を求め
るメッセージが表示されます。「はい (Yes)」をクリックします。

「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示され、見積もりのステータスが
「オーダー済み (Ordered)」と表示されます。

注:

v 見積もりの住所情報が有効でない場合、「見積詳細情報 (Quote Details)」画面
が表示されます。見積もりをオーダーに変換するには有効なアドレスを入力す
る必要があることを示すエラー・メッセージが表示されます。

v 顧客からの保留未払額があり、その支払方法が指定されていない場合、オーダ
ーは「支払情報待ち (Awaiting Payment Information)」ステータスで作成され
ます。

見積もりからオーダーへの変換前の新規支払方法の追加
このタスクについて

見積もりをオーダーに変換する前に、異なる支払方法を見積もりに追加できます。
既存の支払方法を選択するか、または新規の支払方法を作成することができます。
例えば、クレジット・カードによる支払方法を追加し、そのクレジット・カードに
$500 の請求を指定することができます。

見積もりをオーダーに変換する前に新規支払方法を追加するには、以下のようにし
ます。

手順
1. 「オーダーに変換 (Convert to Order)」画面の、「支払方法 (Payment Methods)」
パネルの下で、「追加 (Add)」をクリックします。

2. 「支払方法 (Payment Method)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のい
ずれかのステップを実行します。

v 「既存の方法 (Existing Method)」ドロップダウン・リストから、支払方法を
選択します。このドロップダウン・リストには、顧客が使用できる支払方法が
表示されます。支払方法を選択した後に、支払方法の詳細情報が自動的に取り
込まれます。

v 支払タイプを「支払タイプ* (Payment Type)」ドロップダウン・リストから選
択します。選択した支払タイプに基づき、必要に応じて支払方法の詳細を入力
します。これについては以下の表で説明します。
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支払タイプ
説明

クレジット・カード (Credit Card)

– 「クレジット・カードのタイプ* (Credit Card Type)」ドロップダ
ウン・リストから、クレジット・カードのタイプ (例えば VISA や
MasterCard など) を選択します。

– 「カードに記載された名前* (Name On Card)」ボックスで、以下
のいずれかのステップを実行します。

- 単一のボックスが表示される場合は、クレジット・カードに記載
されているクレジット・カード所有者の名前を入力します。

- 2 つのボックスが表示される場合は、クレジット・カードに記載
されているクレジット・カード所有者の名と姓を入力します。

– 「クレジット・カード番号* (Credit Card No)」ボックスに、クレ
ジット・カード番号を入力します。

– 「有効期限* (Expiration Date)」ドロップダウン・リストから、ク
レジット・カードの有効期限の月および有効期限の年を選択しま
す。

– クレジット・カードに異なる請求先住所を定義するには、「請求先
住所 (Billing Address)」パネルで「編集 (Edit)」ハイパーリンクを
クリックします。

顧客アカウント (Customer Account)
「顧客アカウント番号* (Customer Account No)」ボックスに、請求
先の顧客のアカウント番号を入力します。

その他 (Other)
「支払参照 1* (Payment Reference1)」、「支払参照 2 (Payment
Reference2)」、および「支払参照 3 (Payment Reference3)」ボックス
に、支払参照番号情報を入力します。

ギフト・カード (Gift Card)

– 「SVC カード番号* (SVC Card #)」ボックスに、ストア・バリュ
ー・カード番号を入力します。

「支払参照 1 (Payment Reference1)」、「支払参照 2 (Payment
Reference2)」、および「支払参照 3 (Payment Reference3)」ボックス
に、支払参照番号情報を入力します。

ストア・バリュー・カード (Store Value Card)

– 「SVC カード番号* (SVC Card #)」ボックスに、ストア・バリュ
ー・カード番号を入力します。

「支払参照 1 (Payment Reference1)」、「支払参照 2 (Payment
Reference2)」、および「支払参照 3 (Payment Reference3)」ボックス
に、支払参照番号情報を入力します。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

3. 「確認 (Confirm)」をクリックします。
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見積もりからオーダーへの変換前の支払方法の削除
このタスクについて

見積もりをオーダーに変換する際に、見積もりに追加されている支払方法を削除で
きます。例えば、顧客のクレジット・カードに $500 の支払請求を指定した後に、
顧客が考えを変えて小切手での支払いを希望する場合は、クレジット・カードでの
支払方法を削除できます。

見積もりをオーダーに変換する前に支払方法を削除するには、以下のようにしま
す。

手順
1. 「オーダーに変換 (Convert to Order)」画面の、「支払方法 (Payment Methods)」
パネルの下で、削除する支払方法に対応する「削除 (Delete)」アイコンをクリッ
クします。その支払方法は、支払方法のリストに表示されなくなります。

2. 「確認 (Confirm)」をクリックします。

見積もりからオーダーへの変換前の請求額の変更
このタスクについて

見積もりをオーダーに変換する際に、顧客のクレジット・カードまたは顧客アカウ
ントに対する請求額を変更できます。つまり、顧客のクレジット・カードまたは顧
客アカウントに対する請求額を増減する必要がある場合に、それに応じて金額を変
更できます。

見積もりをオーダーに変換する前に請求額を変更するには、以下のようにします。

手順
1. 「オーダーに変換 (Convert to Order)」画面の、「支払方法 (Payment Methods)」
パネルの下で、該当するクレジット・カードまたは顧客アカウントに対する請求
額を必要に応じて変更します。

2. 「確認 (Confirm)」をクリックします。

見積もりからオーダーへの変換前のメモの追加
このタスクについて

メモは、見積もりをそのライフサイクル全体で追跡する情報リポジトリーとして使
用できます。さらに、将来の参照用に利用できます。見積もりをオーダーに変換す
る際に、メモを見積もりとオーダーに追加できます。例えば、見積もりで行われた
アクションを説明するメモを追加できます。追加するメモは、オーダーに追加され
ます。

見積もりをオーダーに変換する前にメモを追加するには、以下のようにします。

手順
1. 「オーダーに変換 (Convert to Order)」画面で、「メモの表示/追加 (View/Add

Notes)」ハイパーリンクをクリックします。
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2. 「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタスクを実行し
ます。

v 「メモのテキスト (Note Text)」ボックスに、適切なメモを入力します。

v 「メモのタイプ (Note Type)」ドロップダウン・リストから、メモのタイプを
選択します。

v 「内部使用のみ (For internal use only)」チェック・ボックスを選択し、その
メモが内部使用での表示のみを意図していることを示します。このチェック・
ボックスを選択すると、メモは内部関係者ユーザーにのみ表示され、顧客には
表示されません。

v メモの優先順位が高い場合は、「高優先度としてマーク (Mark priority as
high)」チェック・ボックスを選択します。

3. 「メモの追加 (Add Note)」をクリックします。

注: メモのテキストを入力する必要があります。

4. 「クローズ (Close)」をクリックして「メモ (Notes)」ダイアログ・ボックスを閉
じ、「オーダーに変換 (Convert to Order)」画面に戻ります。

タスクの結果

関連参照先:

v 見積もりの検証

v 見積もりに追加されたメモの表示

v 案件の詳細情報の変更
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第 82 章 見積もりの中止

このタスクについて

見積もりが目的を果たさなくなったと感じる場合は、見積もりを中止できます。例
えば、見積もりを誤って作成した場合は、見積もりを中止できます。

注: 見積もりを中止した後は、見積もりに対する変更は実行できません。

見積もりを中止するには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「見積もりの中止 (Abandon Quote)」をクリックします。

6. 「見積もりの中止 (Abandon Quote)」画面が表示されます。以下のタスクを実行
します。

v 「中止理由* (Abandon Reason)」ドロップダウン・リストから、使用する理
由コードを選択します。理由コードは、見積もりを中止する理由を判別するた
めに使用します。例えば、見積もりを誤って複製した場合は、「複製
(Duplicate)」理由コードを選択できます。

v 「メモのテキスト* (Note Text)」ボックスに、デフォルトではメモが表示され
ます。必要に応じてメモを変更するか、または追加のメモを入力します。例え
ば、見積もりの中止に至ったイベントについて詳述するメモを入力できます。

注: アスタリスク (*) は、そのフィールドが必須であることを示します。

7. 「確認 (Confirm)」をクリックします。

「見積サマリー (Quote Summary)」画面が最新表示され、見積もりのステータス
が「中止 (Abandoned)」に変更されています。

タスクの結果

関連参照先:

v 見積もりへのメモの追加

v 見積もりに追加されたメモの表示

v 案件の詳細情報の変更
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第 83 章 見積もりのやり直し

このタスクについて

見積もりが顧客に提示された後に、顧客は見積もりを受諾または拒否できます。顧
客は、一部の商品の価格に同意できないために、見積もりを拒否する場合がありま
す。顧客が見積もりを拒否した後に、見積もりをやり直し、詳細情報を変更し、そ
れを顧客に提示することができます。

見積もりをやり直すには、以下のようにします。

手順
1. Sterling Field Sales にログインします。

2. アプリケーション・ホーム・ページが表示されます。以下のいずれかのステップ
を実行します。

v 「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件 (Opportunities)」タブをクリックします。「案件 (Opportunity)」ホー
ム・ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックしま
す。

v 「見積もり (Quotes)」タブをクリックします。「見積もり (Quote)」ホーム・
ページで、「見積の検索 (Find Quote)」ハイパーリンクをクリックします。

v 「案件の詳細 (Opportunity Details)」画面にナビゲートし、「見積もり
(Quotes)」パネルで「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックしま
す。このシナリオでは、ステップ 3 と 4 は無視し、ステップ 5 に進みま
す。

v 「ナビゲーション (Navigation)」パネルで、「検索... (Search...)」をクリック
し、検索基準として見積もりの名前を入力し、「検索 (Search)」アイコンをク
リックします。「クイック検索結果 (Quick Search Results)」画面に、検索基
準に一致する最大で 10 の見積もりと 10 の案件が表示されます。

注: 「ナビゲーション (Navigation)」パネルは、「ナビゲーション・パネルを
非表示にする (Hide Navigation Panel)」ユーザー・プリファレンスを選択し
ていない場合にのみ表示されます。

探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パネルに表
示された場合は、対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリッ
クするか、または対応する行をダブルクリックします。「見積サマリー
(Quote Summary)」画面が表示されます。このシナリオでは、ステップ 3 と 4

は無視し、ステップ 5 に進みます。

ただし、探している見積もりが「一致する見積もり (Matches on Quotes)」パ
ネルに表示されない場合は、「見積もりの拡張検索 (Advanced Quote
Search)」をクリックします。

3. 「見積もりの検索 (Quote Search)」画面が表示されます。適切な検索基準を入力
して、「検索 (Search)」をクリックします。
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4. 検索基準に一致する見積もりが「検索結果 (Search Results)」パネルに表示され
ます。対応する「見積名 (Quote Name)」ハイパーリンクをクリックするか、ま
たは対応する行をダブルクリックします。

注: 検索基準に一致する見積もりが 1 つのみである場合、対応する見積もりの
詳細情報が自動的に表示されます。

5. 「見積サマリー (Quote Summary)」画面が表示されます。「タスク (Tasks)」パ
ネルで、「見積もりのやり直し (Rework Quote)」をクリックします。

6. 「見積もりのやり直し (Rework Quote)」画面が表示されます。「追加メモ
(Additional Notes)」ボックスに、適切なメモを入力します。

7. 「確認 (Confirm)」をクリックします。

「見積サマリー (Quote Summary)」画面が最新表示され、見積もりのステータス
が「作成済み (Created)」と表示されます。

タスクの結果

関連参照先:

v 見積もりへのメモの追加

v 見積もりに追加されたメモの表示

v 案件の詳細情報の変更
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第 84 章 顧客の検索

特定のタスクの実行時には、顧客を検索できます。例えば、既存の顧客の案件の作
成時に、案件の作成対象の顧客を検索できます。

以下のタスクの実行時に、顧客を検索できます。

v 既存の消費者顧客向けの案件の作成

v 既存の企業顧客向けの見積もりの作成

v 既存の消費者顧客向けの見積もりの作成

v 案件の検索

v 案件検索の保存

v 見積もりの検索

v 見積検索の保存

以下のタスクを実行して、企業顧客または消費者顧客のいずれかを検索できます。

v 企業顧客の検索

v 消費者顧客の検索

企業顧客の検索
このタスクについて

企業顧客を検索するには、以下のようにします。

手順
1. 「顧客 ID (Customer ID)」フィールドまたは「既存の顧客 (Existing

Customer)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコンをクリックします。

2. 「顧客検索 (Customer Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタ
スクを必要に応じて実行します。

v 「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、適切なエン
タープライズを選択します。このドロップダウン・リストには、アクセス可能
なすべてのエンタープライズが表示されます。

注: このフィールドは、エンタープライズが分からないという状況の顧客を検
索する場合にのみ表示されます。

v 「顧客タイプ (Customer Type)」フィールドで、「ビジネス (Business)」ラジ
オ・ボタンを選択します。

注: 「ビジネス (Business)」ラジオ・ボタンは、エンタープライズが企業顧客
をサポートする場合にのみ表示されます。

v 「顧客 ID に含まれる文字列 (Customer ID Contains)」ボックスに、顧客の
顧客 ID の全体または一部を入力します。顧客 ID は、顧客の固有 ID です。
例えば、顧客の顧客 ID が abc234xyz である場合は、検索基準として abc23

と入力できます。
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v 「会社名の先頭文字 (Company Starts With)」ボックスに、顧客の完全な会社
名、または会社名の 1 文字以上の先頭文字を入力します。

v 「E メールの先頭文字 (E-mail Starts With)」ボックスに、顧客の完全な E

メール・アドレス、または E メール・アドレスの 1 文字以上の先頭文字を入
力します。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

v 「日中の電話番号 (Day Phone)」ボックスに、顧客の日中の電話番号を入力し
ます。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

3. 「検索 (Search)」をクリックします。

検索基準に一致する顧客の顧客 ID と会社名が、「検索結果 (Search Results)」
パネルに表示されます。

消費者顧客の検索
このタスクについて

消費者顧客を検索するには、以下のようにします。

手順
1. 「顧客 ID (Customer ID)」フィールドまたは「既存の顧客 (Existing

Customer)」ボックスの隣の「検索 (Search)」アイコンをクリックします。

2. 「顧客検索 (Customer Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタ
スクを必要に応じて実行します。

v 「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、適切なエン
タープライズを選択します。このドロップダウン・リストには、アクセス可能
なすべてのエンタープライズが表示されます。

注: このフィールドは、エンタープライズが分からないという状況の顧客を検
索する場合にのみ表示されます。

v 「顧客タイプ (Customer Type)」フィールドで、「消費者 (Consumer)」ラジ
オ・ボタンを選択します。

注: 「ビジネス (Business)」ラジオ・ボタンは、エンタープライズが企業顧客
をサポートする場合にのみ表示されます。

v 「顧客 ID に含まれる文字列 (Customer ID Contains)」ボックスに、顧客の
ID の全体または一部のいずれかを入力します。顧客 ID は、顧客の固有 ID

です。例えば、顧客の顧客 ID が abc234xyz である場合は、検索基準として
abc23 と入力できます。

v 「名の先頭文字 (First Name Starts With)」ボックスに、顧客の完全な名、ま
たは名の 1 文字以上の先頭文字を入力します。

v 「E メールの先頭文字 (E-mail Starts With)」ボックスに、顧客の完全な E

メール・アドレス、または E メール・アドレスの 1 文字以上の先頭文字を入
力します。
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v 「姓の先頭文字 (Last Name Starts With)」ボックスに、顧客の完全な姓、ま
たは姓の 1 文字以上の先頭文字を入力します。

v 「日中の電話番号 (Day Phone)」ボックスに、顧客の日中の電話番号を入力し
ます。

注: 電話番号の形式は、ユーザーのロケールに応じて異なります。

v 「郵便番号 (Postal Code)」ボックスに、顧客が所在する市区町村の郵便番号
を入力します。

3. 「検索 (Search)」をクリックします。

検索基準に一致する顧客の顧客 ID と会社名が、「検索結果 (Search Results)」
パネルに表示されます。
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第 85 章 ユーザーの検索

このタスクについて

案件に所有者または共同所有者を割り当てる前に、案件に割り当てるユーザーを検
索しておく必要があります。所有者とは、案件の基本所有者のことであり、共同所
有者とは、案件の 2 次所有者のことです。

ユーザーを検索するには、以下のようにします。

手順
1. 「所有者 ID (Owner ID)」または「共同所有者 ID (Co-Owner ID)」フィールド
の隣の「検索 (Search)」アイコンをクリックします。

2. 「ユーザー検索 (User Search)」ダイアログ・ボックスが表示されます。以下のタ
スクを実行します。

v 「エンタープライズ (Enterprise)」ドロップダウン・リストから、適切なエン
タープライズを選択します。このドロップダウン・リストには、アクセス可能
なすべてのエンタープライズが表示されます。

注: このフィールドは、エンタープライズが分からないという状況のユーザー
を検索する場合にのみ表示されます。

v 「ユーザー ID の先頭文字 (User ID Starts With)」ボックスに、ユーザーの
完全な ID、または ID の 1 文字以上の先頭文字を入力します。例えば、ユー
ザー ID が「jcameron123」であるユーザーを検索する場合は、検索基準とし
て「jcam」と入力できます。

v 「次を含むユーザー名 (User Name Contains)」ボックスに、ユーザーの完全
なユーザー名またはユーザー名の一部を入力します。例えば、ユーザー名が
「lucelew」であるユーザーを検索する場合は、検索基準として「le」と入力で
きます。

v 「チーム (Team)」ドロップダウン・リストから、ユーザーが割り当てられて
いるチームを選択します。

3. 「検索 (Search)」をクリックします。

検索基準に一致するユーザーのリストが、「検索結果 (Search Results)」パネル
に表示されます。

タスクの結果

関連参照先:

v 既存の消費者顧客向けの案件の作成

v 新規企業顧客向けの案件の作成

v 新規消費者顧客向けの案件の作成

v 案件の検索

v 案件検索の保存
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v 案件の詳細情報の変更

v 案件の所有者および共同所有者の変更
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第 86 章 Sterling Field Sales アプリケーションからのログアウ
ト

このタスクについて

現行セッションを終了する場合は、アプリケーションからログアウトします。

アプリケーションをログアウトするには、アプリケーションのヘッダー・バーにあ
る「サインアウト (Sign Out)」をクリックします。これによりログアウトし、アプ
リケーションは終了します。
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特記事項

本書は米国 IBM が提供する製品およびサービスについて作成したものです。

本書に記載の製品、サービス、または機能が日本においては提供されていない場合
があります。日本で利用可能な製品、サービス、および機能については、日本 IBM

の営業担当員にお尋ねください。本書で IBM 製品、プログラム、またはサービス
に言及していても、その IBM 製品、プログラム、またはサービスのみが使用可能
であることを意味するものではありません。これらに代えて、IBM の知的所有権を
侵害することのない、機能的に同等の製品、プログラム、またはサービスを使用す
ることができます。ただし、IBM 以外の製品とプログラムの操作またはサービスの
評価および検証は、お客様の責任で行っていただきます。

IBM は、本書に記載されている内容に関して特許権 (特許出願中のものを含む) を
保有している場合があります。本書の提供は、お客様にこれらの特許権について実
施権を許諾することを意味するものではありません。実施権についてのお問い合わ
せは、書面にて下記宛先にお送りください。

〒103-8510

東京都中央区日本橋箱崎町19番21号

日本アイ・ビー・エム株式会社

法務・知的財産

知的財産権ライセンス渉外

以下の保証は、国または地域の法律に沿わない場合は、適用されません。IBM およ
びその直接または間接の子会社は、本書を特定物として現存するままの状態で提供
し、商品性の保証、特定目的適合性の保証および法律上の瑕疵担保責任を含むすべ
ての明示もしくは黙示の保証責任を負わないものとします。国または地域によって
は、法律の強行規定により、保証責任の制限が禁じられる場合、強行規定の制限を
受けるものとします。

この情報には、技術的に不適切な記述や誤植を含む場合があります。本書は定期的
に見直され、必要な変更は本書の次版に組み込まれます。 IBM は予告なしに、随
時、この文書に記載されている製品またはプログラムに対して、改良または変更を
行うことがあります。

本書において IBM 以外の Web サイトに言及している場合がありますが、便宜のた
め記載しただけであり、決してそれらの Web サイトを推奨するものではありませ
ん。それらの Web サイトにある資料は、この IBM 製品の資料の一部ではありませ
ん。それらの Web サイトは、お客様の責任でご使用ください。

IBM は、お客様が提供するいかなる情報も、お客様に対してなんら義務も負うこと
のない、自ら適切と信ずる方法で、使用もしくは配布することができるものとしま
す。
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本プログラムのライセンス保持者で、(i) 独自に作成したプログラムとその他のプロ
グラム (本プログラムを含む) との間での情報交換、および (ii) 交換された情報の
相互利用を可能にすることを目的として、本プログラムに関する情報を必要とする
方は、下記に連絡してください。

IBM Corporation

J46A/G4

555 Bailey Avenue

San Jose, CA 95141-1003

U.S.A.

本プログラムに関する上記の情報は、適切な使用条件の下で使用することができま
すが、有償の場合もあります。

本書で説明されているライセンス・プログラムまたはその他のライセンス資料は、
IBM 所定のプログラム契約の契約条項、IBM プログラムのご使用条件、またはそれ
と同等の条項に基づいて、IBM より提供されます。

この文書に含まれるいかなるパフォーマンス・データも、管理環境下で決定された
ものです。そのため、他の操作環境で得られた結果は、異なる可能性があります。
一部の測定が、開発レベルのシステムで行われた可能性がありますが、その測定値
が、一般に利用可能なシステムのものと同じである保証はありません。さらに、一
部の測定値が、推定値である可能性があります。実際の結果は、異なる可能性があ
ります。お客様は、お客様の特定の環境に適したデータを確かめる必要がありま
す。

IBM 以外の製品に関する情報は、その製品の供給者、出版物、もしくはその他の公
に利用可能なソースから入手したものです。IBM は、それらの製品のテストは行っ
ておりません。したがって、他社製品に関する実行性、互換性、またはその他の要
求については確証できません。 IBM 以外の製品の性能に関する質問は、それらの
製品の供給者にお願いします。

IBM の将来の方向または意向に関する記述については、予告なしに変更または撤回
される場合があり、単に目標を示しているものです。

表示されている IBM の価格は IBM が小売り価格として提示しているもので、現行
価格であり、通知なしに変更されるものです。卸価格は、異なる場合があります。

本書はプランニング目的としてのみ記述されています。記述内容は製品が使用可能
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ん。
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それぞれの複製物、サンプル・プログラムのいかなる部分、またはすべての派生的
創作物にも、次のように、著作権表示を入れていただく必要があります。

© IBM 2011。このコードの一部は、IBM Corp. のサンプル・プログラムから取られ
ています。 © Copyright IBM Corp. 2011。

この情報をソフトコピーでご覧になっている場合は、写真やカラーの図表は表示さ
れない場合があります。

商標
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いては、http://www.ibm.com/legal/copytrade.shtml をご覧ください。
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または子会社の米国およびその他の国における商標または登録商標です。

Linux は、Linus Torvalds の米国およびその他の国における商標です。

Microsoft、Windows、Windows NT および Windows ロゴは、Microsoft Corporation

の米国およびその他の国における商標です。

ITIL は英国 Office of Government Commerce の登録商標および共同体登録商標であ
って、米国特許商標庁にて登録されています。

UNIX は The Open Group の米国およびその他の国における登録商標です。

Java およびすべての Java 関連の商標およびロゴは Oracle やその関連会社の米国お
よびその他の国における商標または登録商標です。
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Cell Broadband Engine, Cell/B.E は、米国およびその他の国における Sony Computer

Entertainment, Inc. の商標であり、同社の許諾を受けて使用しています。

Linear Tape-Open、LTO、LTO ロゴ、Ultrium および Ultrium ロゴは、米国および
その他の国における HP、IBM Corp. および Quantum の商標です。
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Inc.、IBM Company の商標です。
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