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Optimalizujte

Kvalitni a efektivni management firemnich procest je jednim ze zakladnich predpokladl Uspés-
ného pusobeni firmy ¢i jiného subjektu na trhu. DosaZeni tohoto stavu neni oviem jednoducha
zalezitost, ale béh na dlouhou trat, béhem kterého se museji procesy neustale vyhodnocovat

a optimalizovat.

Silné konkurenéni tlaky a snaha o neustélé snizovani nakladt vedou organizace k potiebé
rychle zjednodusit stavajici procesy a vytvaret maximalné racionalni procesy nové. Na néklady mu-
site myslet jako na investici. Takze diskuse by se méla vést o tom, co mlzete ucinit, abyste utratili
sprdvnou ¢astku. To je motto lana Springetta z BP.

Cilem je tedy vytvorit co nejflexibilngjsi organizaci, kde snizovani nakladt nemusi byt nutné cilem, ale nasled-
kem. Existuji tfi zakladni formy fizeni nakladd. Jedna se o zachranné akce, o taktické snizovani nékladd a o dlouho-
dobé strategickeé fizeni s cilem dosahnout optimalni struktury. Zachranné akce vedouci k drastickym Usporam pod
velkym casovym tlakem sice posili cashflow, nicméné moznosti se rychle vycerpaji. Takticka opatfeni majf sice dlou-
hodobéjsi ucinek, ale efektivita nenf vysoka a je ¢asové omezena.

zefektivnéni procesti. Optimalizovat a automatizovat fizeni firemnich procest je mozné mnoha réiznymi, vice ¢i mé-
né vykonnymi prostredky informacnich technologif.

Optimalizace obchodnich procest nenf jednorazova ¢innost, ale je nezbytné tyto procesy podpofit takovym zpU-
sobem, aby bylo v budoucnu mozné lehce a flexibilné ménit jejich prabéh, vstupy, vystupy a role.

Business Process Management (BPM) predstavuje potencidl zasadnich Uspor prostfedkd organizace. Moderni
metody BPM sahaiji od klasickych procesnich diagramt az po komplexni modelovaci nastroje schopné monitoringu,
simulaci a redesignu procesut pro dosazeni maximalniho pfinosu pro organizaci. Vysledkem promysleného a kvalit-
né provedeného BPM je mimo zminéné efektivity také bezprecedentni pruznost organizace, kde pracovni toky
(workflows) mohou byt ménény v redlném case v zavislosti na okolnostech. To organizaci umozni provést odpovi-
dajici a konkurenceschopné akce. Zlepsovéni procest urychluji prvky architektury orientované na sluzby (SOA) od
IBM, jako jsou napr. business component dashboard, ulozisté sluzeb, ndstroje a generdtory pravidel.

Samotny software viak nestaci. IBM proto nabizi odborné zkusenosti v oblasti fizeni byznysovych procest (BPM)
na zakladé jejich znalosti, metod daného odvétvi a modeld, aby BPM na bazi architektury SOA pfinasel skutecnou
pfidanou hodnotu.

IBM je pripravena vasim firmam tyto sluzby poskytnout.

Michal Frano (michal_frano@cz.ibm.com),
manazer skupiny SWG, IBM CR
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Business Process Management
Evoluce namisto revoluce

Kdyz se v prbéhu 90. let objevil Business Process Reengineering, bylo za-
mérem implementovat postupy pro revizi stavajicich procesu v organizaci,
vyhledat slaba mista a provést optimalizaci prostfednictvim procesnich
zmén. Tehdejsi pfistup byl zaméren na radikalni a skokovou zménu v pro-
cesech. Jak se v praxi ukazalo, nebyl v mnoha pfipadech tento revolu¢ni

pfistup uplné tim pravym.

TomAS MAYER (tomas_mayer@cz.ibm.com)

usiness Process Management je zaméren spiSe na
B postupné evolucni fizeni zmén tak, aby bylo dosa-

Zeno optimalniho fungovani organizace s vyraz-
nym vyuzitim stavajicich investic do stavajicich proces,
organizace a IT systémd. BPM pojimé problematiku
z vétsSiho mnozstvi pohledd a predstavuje velmi vyrazny
posun v propojeni mezi obchodni a IT sférou v organi-
zacich. BPM v3ak poskytuje vice nez jen novy zpUsob
méFeni a pochopeni fungovéani organizace. Zaroven se
jednd o zplsob nasazeni nové technologické platformy.
Ukolem této platformy, nazyvané BPM Suite (BMPS), je
kompletni implementace Zivotniho cyklu od modelovani
az po rutinni provoz a monitorovani aktivit se zpétnou
vazbou do modelovani pro zajisténi kontinuity v dalsim
zlepsovani vykonu organizace.

Tradi¢ni pohled na fungovani organizace zalozené

na funk¢nich oblastech a jednotlivych oddélenich je
v BPM nahrazovan metrikami a procedurami zalozeny-
mi na klicovych procesech, které jsou poloZeny napfic
funkcionalitou a v souladu s obchodnimi zaméry i cel-
kovou obchodnf strategi.

Vyhody BPM

Business Process Management je disciplina zamérena
na fizenf obchodnich procesd. Organizacim umozriuje
stat se vice pruznou a lepé integrovanou tak, aby byly
jasné vidét obchodni méfitka a cile v kontextu nejen or-
ganizace samotné, ale i jejiho obchodniho okoli.

Management obchodnich procest umozni rozsitit
rozsah automatizace a fizeni procest pres bariéry, které
byly v minulosti ur¢eny na urovni oddéleni. Je to proto,
Ze pracuji na spole¢ném obchodnim modelu. Také
umozni sledovat vykon na Urovni procesd, sledovani
procesnich dat a jejich monitorovani prostrednictvim
tzv. Key Point Indicators. Vizualizaci aktualniho vykonu
procesu oproti zvolenym KPI Ize ziskat vice informaci
o stavu a chovani procesu ve skutecnosti. Tak je mozné
rozhodovat rychleji a presnéji.

BPM navic nezahazuije jiz existujici investice do IT, ale
zaméfuje se na jejich integraci a mozné vyuziti. Umoz-
nuje orchestraci jednotlivych akci v procesech pro ziska-
ni vétsi efektivity a pruznosti. Klicovou technologii, kte-
ra toto v fizeni obchodnich procest umoziiuje, predsta-
vuje architektura orientovana na sluzby (SOA).

Z pohledu IT je dalsi vyhodou oddéleni viastniho im-
plementacniho kédu od byznysové integrace. Zavede-
nim vétsi nezavislosti procesu se totiz dosahuje lepsiho
souladu mezi modelem obchodniho procesu a jeho im-
plementaci v praxi.

Byznys architektura

Velkym pfinosem architektury orientované na sluzby

(SOA) je priblizeni dvou svétd, které v minulosti velmi

Casto fungovaly oddélené a mnohdy ne v Gplné shodé:

svét obchodu a svét IT. Ne vzdy se systematicky probira-

ly obchodni poZadavky, jejich priority. BPM se zaméfuje
na spravny vybér projektl a podle nich se potom sesta-
vuje projektové portfolio. V BPM pak jsou tyto projekty
fizeny jako jeden celek.

Byznysova architektura sestdva z nésledujicich po-
hledt:

m Pohled trhu - popisuje sily na trhu, které jsou hyba-
telem zmén v procesech.

m Pohled obchodnich procest — predstavuje popis in-
terakce s obchodnimi pfipady pouziti. Tyto pfipady
pouziti jsou high-level reprezentaci fungovani organi-
zace. Tento model pfipadt pouziti by mél byt udrzo-
van co nejaktualnéjsi a mél by byt pouzivany ve viech
ostatnich modelech pfipadd pouZiti v souvisejicich
projektech.

m Organizacni pohled — popisuje organizacni aspekty
probihajicich obchodnich procesu.

m Pohled lidskych zdroja — popisuje pouziti lidskych
zdrojd v kontextu obchodnich procest. Uzce souvisi
s organiza¢nim pohledem.

m Doménovy pohled - popisuje objekty, kterymi se
pracuje v pribéhu vykonavani obchodnich procesu.

m Geograficky pohled — popisuje uzemni rozlozeni
prabéhu obchodnich procesu.

m Komunikaéni pohled — zaméfuje se na zpUsob ko-
munikace v rdmci celé organizace v souvislosti s pro-
bihajicimi obchodnimi procesy.

The Component Business Model

Sales

Management

Administration
Product
Administration

Marketing
Campaigns

Komponentové orientovany byznysovy model.

Business Process Management

Dva rtizné pohledy
BPM se zaméfuje na sni-
zeni poctu redundanci

a Uzkych mist v podniko-
vych procesech, oddéleni
logiky obchodni integrace
od vlastniho implemen-
ta¢niho kédu, zvyseni je-
jich prenositelnosti a sni-
Zeni ceny pouzitim prd-
myslovych standard(.
Také snizuje pomér ma-
nuélnich ¢innosti, umoz-
fuje rychlé nasazeni no-
vych obchodnich pravidel
a procest, monitorovani
a fizeni vykonu procesl

s pouzitim Key Point Indi-
cators (KPIs) a systémem
upozorfiovani na vyznam-
né udalosti.

BPM ma dva hlavni pohle-
dy. Prvni je pohled na dis-
cipliny fizeni, druhy — ne-
méné dulezity — je pohled
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dvétvové modely
kKomplexni reseni v rezii IBM

spesnost realizace projektu, které se zabyvaji Business Process Managementem, ¢asto vyza-
uje dobrou znalost , best practice” rfeseni, postupu a procesu, které jsou typické pro dané
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jeho pripadé skutecné uplatnény.

JURAJ BOLDIS (juraj_boldis@cz.ibm.com)

spésnost realizace projektd, které se zabyvaji Bu-
U siness Process Managementem (BPM), ¢asto vy-

Zaduje dobrou znalost , best practice” fesent,
postupl a procesy, které jsou typické pro dané odvétvi.
To, zda takové postupy budou skutec¢né uplatnény, za-
visi na zkusenostech analytického tymu, avsak pro za-
kaznika neexistuje explicitni zaruka toho, Ze takové zna-
losti budou v jeho pfipadé skutecné uplatnény.

IBM proto pfipravuje prostfednictvim svych , Centre
of excellence” modelova feseni zamérend na konkrétni
sektor — tzv. industry modely. Tyto modely poskytuji
spole¢ny dorozumivaci jazyk a popisuji typické obchod-
ni sluzby, které jsou obvykle nutné k naplnéni potreb
podniku. Reseni pro jednotlivé odvétvi jsou rozpracova-
na do rlznych detailt. Mezi velmi podrobné rozpraco-
vané industry modely patfi ty pro oblast pojistovnictvi —
IAA (Insurance Application Architecture), viz Transfor-
mace s pojisténim a finan¢nich sluzeb IFW (Information-
FrameWork — Industry model for Finacial Services).

V soucasné dobé jsou v rlizné Urovni detailu zpraco-
vana nasledujici odvétvova fesenf (industry solutions):
letectvi, automobilovy priimysl, bankovnictvi, chemicky
a ropny pramysl, spotfebni prlimysl, vzdélavani, elektro-
nicky pramysl, energetika a utilities, finan¢ni sluzby,
vladni a statni sektor, zdravotnictvi, pojistovnictvi, tele-
komunikace, média, retail a distribu¢ni sektor a cestovnf
pramysl. Dvody vedouci k pouzivéni téchto industry
modell jsou rizné. Z praktického hlediska se osvédcilo
pouziti industry modelt pfedevsim pro komunikaci.
Model predstavuje spole¢nou komunikacni platformu,
nad kterou se mnohem lépe prekondvaji pripadna ne-
dorozumeéni a opomenuti.

V praxi se na IBM zdkaznici ¢asto obraceji v pfipadé
potreby feseni konkrétniho problému. Stavé se ovsem, ze
vyfeseni problému jen otevre novou kapitolu otdzek, kte-
ré s problémem souviseji a ¢asto znamenaji nutnost zmé-
ny ve fungovani dosavadniho obchodniho a procesniho
modelu. V takovém pfipadé se pfimo nabizi moznost vy-
uziti metod Business Process Managementu (BPM). Lze
tak pouzit metodu Component Business Modelingu, kte-
ra pomuze vytvorit, pfipadné zpfesnit celkovy model fun-
govani spolecnosti. V pripadé feseni konkrétniho problé-
mu se nabizi pouZiti metodologie SOMA (Service-Orien-
ted Modeling and Architecture), ktera je nastrojem
k efektivni analyze a modelovani feSeného problému
s maximalnim vyuZitim komponent stévajicich fesen.

Pfipadova studie — Porto Media
Porto Media je spole¢nost zabyvajici se sluzbami spoje-
nymi s poskytovanim médii a jejich obsahu. Spole¢nost

siness Process Management

vetvi. To, zda takové postupy budou skutecné uplatnény, zavisi na zkuSenostech analytic-
ho tymu, avSak pro zakaznika neexistuje explicitni zaruka toho, ze takové znalosti budou

se obrétila na IBM Global Business Services s potiebou
najit a vyvinout standardizované feseni pro zabezpece-
ni obsahu ve svych produktech. Cilem bylo navrhnout
obchodni feseni a technickou architekturu, jez by
umoznily prejit z pocatecni faze projektu k rutinnimu
poskytovani sluzeb v ¢ase nepresahujicim pul roku.
Porto Media vytvorila vlastni technologii pro digitaini
pamétové karty (SD) s dudlnim rozhranim, které umoz-
ruje velmi rychlé nahrani digitainiho obsahu (2 GB za
18 sekund), a predstavila novou sluzbu poskytovani di-
gitalniho obsahu s vyuzitim kiosk( nainstalovanych

v obchodech a na vefejnych mistech. Hlavni pfekazkou,
se kterou se Porto Media musela vyporadat, bylo dobré
zabezpeceni obsahu. Bez zabezpeceni a silnych uZiva-
telskych omezeni pro praci s kartou by bylo obtizné zis-
kat ke spolupréci vlastniky a poskytovatele hudby ¢i vi-
dea. Porto Media se rozhodla oslovit IBM a jeji vyvojové
laboratore, aby nalezly feseni problému zabezpeceni
obsahu. Reseni bylo nalezeno v technologii CPRM (Co-
py Protection for Recordable Media). Porto Media né-
sledné povéfila IBM zajisténim nastrojd ke spravé a ko-
dovani obsahu médii, tak jak je vyzaduji vlastnici autor-
skych prav. V dalsi fazi IBM také dodala ndvrh, doku-
mentaci a kéd pro prototypy kiosku.

Od technologie k procestiim

Dalsim problémem, kterému Porto Media celila, byla nut-
nost pfeménit svou vnitini strukturu tak, aby co nejvice
odpovidala poskytovanym sluzbam. Pro spInéni tohoto
tkolu bylo potfeba vybudovat nejen infrastrukturu, ale
predevsim navrhnout procesni a organizacni strukturu
tak, aby optimalné podporovala novy obchodni model.
Porto Media pokracovala ve spolupraci s IBM Global Busi-
ness Services projektem, ktery polozil zaklady pro ob-
chodni a technologickou architekturu spole¢nosti. Na po-
¢atku spoluprace bylo obtizné zjistit, jaky zptsobem bude
spole¢nost fungovat — jaka bude struktura, jaké budou
procesy a jak bude organizace fungovat dohromady. IBM
pouzila Component Business Modeling metodologii, s je-
jiz pomoci zmapovala moznosti spole¢nosti, jeji organi-
zacni strukturu, stejné jako nékladovy model.

V tésné spolupraci s Porto Media navrhla IBM novou
procesni architekturu pro celou spolecnost. Z technické-
ho pohledu IBM definovala technickou architekturu pro
sluzby poskytovani obsahu. Navrh byl rozpracovan az
do urovné konkrétniho ndvrhu hardwaru a softwaro-
vych komponent, které fesenf vyZaduje.

IBM poskytla komplexni feSeni pro Porto Media — od
zajisténi standardizované ochrany obsahu pres technic-
kou infrastrukturu a vyvoj az po ndvrh nového obchod-
niho modelu a nové organizacni struktury.



Transformace s pojisténim

Dynamické prostredi a poptavka po novych sluzbach klade velké naroky na pruznost pojisto-
ven. Na dnesnim trhu je rychlost kritickym prvkem pro odli$eni od konkurence. Uspé&sné pojis-
tovny se zacinaji adaptovat na prubézné, obtizné predikovatelné a zrychlujici se zmény.

V tomto prostredi je velmi naro¢né pracovat s pouzitim pdvodnich samostatné vyvijenych
systému, kde se ¢asto duplikuje funkcionalita a pouziva se pfFili§ mnoho vzajemné se prekry-
vajicich a ¢asto ne obecné pfijimanych technologii.

Modely IAA

Modely IAA identifikuii,
popisuji a tridi obchodni
funkce, data a procesy,
které jsou ocekavany

v kazdé pojistovné, ve for-
mé, jez urychli IT projekty.
Tyto modely zajistuji, ze
jsou obchodni pozadavky
zachyceny a vyjadreny ve
tvaru pochopitelném

a dobre pouzitelném pro
IT organizace a které se
odrazi na vdech stupnich
procesu aplika¢niho vyvo-
je. Poskytnutim sady pred-
definovanych modell
umoziuje IAA definici
rozsahu projektd, specifi-
kaci, ndvrh a nasazenf in-
formacnich resenf v oblas-
ti pojistovnictvi.

ToMmAS MAYER (tomas_mayer@cz.ibm.com)

noho pojistoven stéle pracuje ve vertikalni ob-
I\/l chodni strukture, kde jsou jednotlivé oblasti

pokryvany osamocenymi aplikacemi. Tyto apli-
kace byly navic programovany pouze pro dany Ucel, bez
vize budoucich ndvaznosti na cely podnik. Kazdy pro-
dukt ma tak své vlastni procesy, systémy a specifické
komunikac¢ni kandly. Duplicity, ke kterym pak zékonité
dochazi, zplsobuji vétsi slozZitost v provozu pojistovny,
negativné pusobi na cenu sluzeb a na rychlost zavadéni
novych produktd. Dosahnout Uspor a inovaci v této
strukture je velmi obtizné a zdkaznici vidi pouze mala
nebo zadnd odliseni od konkurence.

Ve velkych podnicich zklamaly pokusy o optimalizaci
izolovanych procest bez jejich pfedchoziho vzajemného
propojeni. Obecné byl trend vylepSovat procesy se za-
meéfenim na vertikdIni propojeni ¢asto zacileném na je-
den produkt nebo jedno oddéleni. K dosazeni vyrazné-
ho kroku ve vylepseni vykonu musi byt soucasny ¢lenity
operacni model zjednodusen. Pfechod od procesni inte-
grace k podnikové integraci je kli¢, ktery odemyka vy-
znamné vyhody. Technologie je zékladnf prostfedek pro
zmény, ale IT rozhodnuti museji byt zalozena na skutec-
nych obchodnich pozadavcich organizace.

Komponentovy model

Mnoho pojistoven si uvédomuje potiebu zmény, ale
otazka je, zda pouzivané analytické nastroje jsou toho
schopny. Tradi¢ni pfistupy business process re-enginee-
ringu jsou uzite¢né pro optimalizaci workflow, ale mélo

IAA Business Models Pasitioning

Companent Business Model
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poukazuji na podobné aktivity, které jsou rozprostreny
v celém podniku. Uspésné pojistovny pozaduji nové po-
hledy na své obchodni fungovani, které by jim mohly
pomoci adaptovat se na prostredi neustalych zmén.

V tom jim pomdaha Component Business Model (CBM)
specificky upraveny pro prostredi pojistovnictvi. Vedeni
spole¢nosti se mize za pomoci CBM vymanit ze zabéh-
nutych koleji a objevit skute¢né zdroje hodnot, které ur-
Cuji smér firmy. Mohou identifikovat unikatni a samo-
statné stavebni kameny, které skladaji pojistovnu jako
celek. S vnimanim obchodnich aktivit jako autonomné
fizenych komponent, které mohou byt optimalizovany
samostatné tak, aby se dosahlo prekroceni dosavadnich
hranic vymezenych organizacni strukturou, produkty,
zakazniky, geografickym rozloZzenim apod.

Aplikacni transformace

Pouziti byznysového modelovéani zalozeného na kompo-
nentach a s polozenym zékladem modelt konkrétniho
odvétvi, jako je napfiklad IBM Insurance Application Ar-
chitecture (IAA), umozni pojistovnam lépe definovat je-
jich cilovou byznysovou architekturu a cile transforma-
ce. IAA modely se svou bohatou zasobou aplika¢nich
komponentovych definic jsou kli¢cové pro urychlenf lo-
gického ndvrhu a architektury.

Spole¢ny celopodnikovy popis obchodnich konceptu
definujicich obchodni datové entity, fizenych aplika¢ni-
mi komponentami, pfedstavuje rozhoduijici faktor pro
Uspésné aplikacni feSeni. Bez této spolecné fedi je jaky-
koli pokus o zavedeni konzistentni a pruzné architektu-
ry velmi obtizny. IAA model proto poskytuje kompletni
a jednoznacny popis konceptt, obchodnich aktivit, ob-
chodnich pravidel, jeZ bude pravdépodobné pojistovna
podporovat.

Insurance Application Architecture

Jedna se vycerpdvajici sadu modeld specifickych pro po-
jistovnictvi, které predstavuji shrnuti nejlepsich postupt
a jsou prirozenym rozsifenim Component Business Mo-
del (CBM). Modely Insurance Application Architecture
(IAA) poskytuji obsah, ktery urychluje transformacni
projekty a poskytuje potfebné komponenty. IAA popi-
suje obchodni problematiku pojistovnictvi a je efektiv-
nim komunika¢nim mostem mezi obchodnimi a techno-
logickymi skupinami. Je navrzen tak, aby byl snadno
pouzitelny byznysovymi uZivateli a soustredf se vyznam-
né prvky tohoto odvétvi: obchodni sluzby a sluzby za-
kaznikam, marketing a analytické ¢innosti, fizeni vztahu
k zdkaznikam (CRM), klicové systémy, pojistné udalosti,
rizika a plnéni.

Business Process Management
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Zavedeni SOA

v automobilovém prumyslu

Tato pripadova studie je zpracovana na zakladé popisu realného projektu u jedné z prednich
celosvétovych spolecnosti automobilového priimyslu. Na projektu pracovalo oddéleni IBM Eu-
ropean Design Center a cilem bylo validovat a pfipadné korigovat implementaci SOA. Zakaz-
nik chtél ziskat nové pridané obchodni hodnoty ve spolupraci se svymi partnery, novy datovy
model, modernizovat infrastrukturu, poskytovat nova internetova rozhrani. To znamenalo ta-
ké potfebu odstranit zastaraly programovaci jazyk. Navic vyvstal poZzadavek na plynulou mi-
graci s minimalizaci rizik a ceny, jak jen to bude mozné.

TomAS MAYER (tomas_mayer@cz.ibm.com)

tejné jako v mnoha jinych pfipadech byl pavodni
S model tzv. ,silos” zaloZeny na samostatnych apli-

kacich, které byly historicky vyvijeny naprosto sa-
mostatné, kazda aplikace s vlastnim datovym modelem
a izolovanou implementaci. Tento model bohuzel pfina-
3i postupem casu velkou sloZitost a mnoho davkového
zpracovani. PGvodni data jsou casto kopfrovana a dupli-
kovdna v okolnich systémech.

Reseni problematického ,silos” modelu nabizi kom-

pozitni sklddana aplikace ve formé SOA cilového mode-
lu a odpovidaji-

cich technologif,
jako jsou Business
Process Manage-
ment, Enterprise
Service Bus

a B2x portal. Pre-
chod na SOA je
postupnou fede-
raci oddélenych
systémd, a to in-
tegraci existujicich
a novych aplikacf
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a softwarovych
knihoven a defini-
ci spole¢ného datového modelu. Nova funkcionalita
pak muze byt implementovana rychleji a levnéji. Tento
obecny pfistup pridal za pomoci WebSphere integrac-
nich nastrojl hodnotu ke stavajicim aplikacim, kdy se
funkcionalita aplikaci transformuje do znovupouzitel-
nych komponent zvanych Reusable Business Services
(RBS). Podle rozsahu byly RBS rozdéleny na Application
Business Services (ABS) a Core Business Services (CBS).

Cilem bylo modernizovat starsi aplikaci s cilem auto-
matizovat distribuci ndhradnich dilé prostrednictvim de-
alerské sité. Z high-level pohledu mél zékaznik na stdva-
jici i budouci systém stejné pozadavky — bylo potfeba
predevsim automatizovat tfi zakladni procesy:

m Rizeni objednévek od dealerd

m Rizeni skladu a distribuci ndhradnich dilt dealer@im

m Supply Chain Management (pro optimalizaci dilG na
skladé a jejich optimalini doplfiovéni od dodavatel()

Tato strategicka aplikace ma zpracovavat v budouc-
nu az 500 tisic objednavek za den. To spolu se zajisté-

nim vysoké dostupnosti, reak¢ni doby okolo 1 vtefiny

Business Process Management

a moznosti skalovani. Z modelu obchodnich procest vy-
plynulo, Ze jednotlivé ¢asti systému jsou velmi silné inte-
grované a vyzaduji Uzkou spolupraci.

Architekti, ktefi pracovali na tomto projektu, se také
podileli na hodnoceni moznych SOA feSeni a odpovida-
jicich WebSphere technologii: BPM feseni, ESB,

B2x portalu a B2B Gateway. Byly pozadovany dva pro-
totypy integracniho feseni. Prvni zalozeny na kombinaci
WebSphere, SAP, druhy s plnym WebSphere fesenim.

Na zakladé zkusenosti a odhadl z pfedchoziho
zkoumani bylo zfejmé, Ze kompletni vyména starého sy-
stému najednou v jednom okamziku by byla pfilis na-
kladnd a riskantni. Pro snizeni ceny a rizika bylo rozhod- stavované v tomto pi-
nuto realizovat nové komponenty objedndvkového sy- padé Enterprise Service
stému a s tim, Ze existujici kod stavajiciho systému byl Bus
¢aste¢né znovupouzit. Pouze strategické funkce, které aplikacnf vrstva
prinasely obchodni hodnotu, byly prepsany do Javy.
Ostatni funkce zUstaly v plvodnim jazyce s konverzi do
Enterprise Generation Language (EGL).

Prototypy postavily zaklady pro novy systém, ktery
vznikl integraci mezi WebSphere Process Server a IMS,
s kombinaci stavajicich a novych komponent. Modelo-
vani obchodnich procest bylo realizovano ve WebSphe-
re Business Modeler a spolu s prototypy vyrazné pfispé-
lo ke vhodnému névrhu architektury.

Na obrazku je vysledna
SOA-BPM architektura po-
skytujici sluzby v nékolika
vertikdlach a se 6 vrstvami:
externi a internf uziva-
telska vrstva
vrstva portalova a pra-
covnich prostord pro
vzdjemnou spolupréci
vrstva choreografie ob-
chodnich procest
vrstva RBS slozené
z ABS a CBS sluzeb
vrstva sbérnice, pred-
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A N Employees Customers
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Prakticka implementace
obchodnich procest v bankovnim
platebnim styku a SEPA

Bankovni instituce pUsobici v EU a v Evropském hospodarském prostoru vytvo-
fily iniciativu Jednotné oblasti pro platby v eurech (SEPA, Single Euro Payment
Area). Touto smérnici by se finan¢ni instituce mély fidit pocinaje 1. 1. 2008.

STEPAN HUSEK (stepan_husek@cz.ibm.com)
mplementace plateb podle SEPA znamena implemen-
taci novych platebnich procest. V podniku oriento-
vaném na sluzby dokonce mluvime o vzniku podniko-
vé platebni brany, kterad v sobé zahrnuje veskeré plateb-
ni procesy a nabizi obchodni sluzby pro platebni styk.
Podnikova platebni brana se pak stava centralizovanym
mistem pro platebni styk.

Podnikova platebni brana od IBM je zaloZena na IBM
Information Frameworku, ze kterého implementuje pla-
tebni servisni model a pfislusné procesy. Implementace
je zaloZzena na produktech IBM Banking Payments Pack
zalozeného na WebSphere Business Service Fabric, IBM
WebSphere Process Server a IBM WebSphere Transfor-
mation Extender. Pro zakazniky provozujici IBM WebSp-
here Message Broker je mozné vyuZiti i tohoto produk-
tu v podnikové platebni brané.

PFi koupi IBM Banking Payments Packu tak zadkaznik
ziskava:

m Referencni Sablony sluzeb — dekomponované obchod-
ni sluzby vcetné roli, kanalt a obchodnich politik.

m Servisni model pro oblast plateb — datové typy a roz-
hrani (WSDL).

m Slovnik pojm z oblasti bankovniho platebniho styku
— terminy z oblasti platebniho styku, které vychazeji
z modeld IFW, 15020022 a NACHA.

m Spolecné bankovni platebni sluzby — spole¢né plateb-
ni sluzby, které obsahuji definici rozhranf (WSDL), po-
pis obchodnich procest (BPEL) a implementaci.

m Objektovy model pro platby — model zaloZeny na
1SO20022.

m Védomostni baze dat

Podnikové platebni brana je postavena na IBM Ban-
king Payments Packu. Pfidanou hodnotou pro zakazni-
ky, ktefi implementuji podnikovou platebni branu na
technologiich od IBM, je také pfedimplementovany ma-
nagement a monitoring. Zdkaznik tak m& moznost mo-
nitorovat veskeré platebni procesy a na zékladé ziska-
nych informaci vyhotovit rizné reporty.

Viyvijejte pomoci SOMA

TomAS MAYER (tomas_mayer@cz.ibm.com)
rchitektura zalozena na sluzbach ma sva specifi-
Aka, kterd je potreba respektovat v prlibéhu ana-
lyzy, ndvrhu, vyvoje i provozu takového systému.
Proto se zéhy po definici SOA zacaly objevovat snahy
popsat bézné a vyzkousené postupy a techniky, o které

bude mozné se opfit. Service-Oriented Modeling and
Architecture neboli SOMA je pfistup, ktery poskytuje

Identification

Specification

Realization

Domain Goal-service Existing system
decomposition modeling analysis
component flow Subsystem service flow
specification analysis Service specification
specification
information sc%ﬂ?iggﬁgg message & event
specification P specification

Service realization decisions

Service allocation
to components

component layer

modelovaci, analytické, navrhové techniky a aktivity
umoznujici standardizovany postup pfi vyvoji aplikaci
orientovanych na sluzby (SOA aplikaci). Pomaha s defi-
nici elementl pro kazdou vrstvu SOA a podporuje
spravna architektonickd rozhodnuti. Tohoto SOMA do-
sahuje kombinaci pfistupu shora dold, tedy identifikacf
sluzeb na zakladé obchodnich pozadavki spolu s po-
znavanim stavajicich systémda a identifikaci sluzeb na za-
kladé jejich vlastnosti. Tak se funkcionalita obchodnich
procesll dostava do komplexnéjsich tzv. large-grained
sluzeb, small-grained sluzby naopak vznikaji na zakladé
funkcionality stavajicich systému a slouzi jako podpora
sluzeb identifikovanych z obchodnich pozadavk(. Kom-
plexnéjsi sluzby velmi ¢asto vznikaji skladanim a choreo-
grafif jinych sluzeb.

Nakonec s pouZitim goal-service modelovani je cilem
najit kandidaty sluzeb, ktefi mohli byt jiz identifikovani,
a tak redukovat ¢lenitost névrhu.

Kombinace funk¢nich obchodnich pozadavki se za-
pojenim jiz existujicich investic poskytuje vhodné feseni
pro organizace, které chtéji Uspésny a rychly prechod
na moderni SOA architekturu.

Business Process Management
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Zivotni cyklus softwaru

pro SOA a BPM

Architektura orientovana na sluzby (SOA) je spolecnosti IBM vnimana
jako zivotni cyklus. Znamena to, Ze je implementovana inkrementalng,
po jednotlivych fazich. Software IBM se podili na realizaci vsech fazi
celého zivotniho cyklu Service-Oriented Architecture.

PETR LESTINA (petr_lestina@cz.ibm.com)

Modelovani podnikovych procest a sluzeb
Faze modelovani procest se zabyvé analyzou procest

v organizaci, sbérem pozadavkd na jejich optimalizaci
(re-engineering) a v neposledni fadé také analyzou exis-
tujicich sluzeb. Tato uUloha je realizovéna prostrednic-
tvim dvou ndstroju pro procesni a UML modelovani.

m WebSphere Business Modeler je nastroj, ktery
umozfiuje analytikim i architektdm navrhovat, opti-
malizovat a simulovat riizné typy procest probihaji-
cich v organizaci.

m Rational Software Architect predstavuje vyvojové
a modelovaci prostfedi pro navrh aplikaci a sluzeb.
Umoziiuje importovat procesni modely z WebSphere
Business Modeleru formou UML diagramd, a realizo-
vat tak jejich dalsi vyvo.

Skladani novych a existujicich sluzeb
Vystupem z fdze modelovani jsou podnikové procesy
popsané ve standardizované notaci BPEL, respektive
WS-BPEL (Business Process Execution Language). V této
fazi jsou jednotlivé kroky v procesu provazany na existu-
jici aplika¢ni funkce zpfistupnéné prostrednictvim stan-
dardu (napf. webové sluzby) a dalsimi alternativnimi
zpusoby (napf. aplikacni, technologické adaptéry)

m WebSphere Integration Developer je zakladnim
vyvojovym nastrojem pro importovani procesniho
modelu z WebSphere Modeleru a zajistuje transfor-
maci procesniho modelu do provozniho prostred;.

m WebSphere Portlet Factory reprezentuje produk-
tivni vyvojové prostiedi pro ndvrh, vyvoj, tdrzbu
a spravu portletd, urc¢ené do provozniho prostredi
webového portélu.

m Rational Application Developer predstavuje vyvo-
jové prostredi na bazi J2EE. Je urcen pro zpfistupnéni
aplika¢nich funkci formou sluzeb prostrednictvim
standard webovych sluzeb, JCA a dalSich.

Implementace a provoz procesu a sluzeb
Velkym pfinosem SOA pfistupu je implementace podni-
kovych procest a sluzeb do prostredi IT.

Zakladnim stavebnim kamenem provozniho prostre-
di je koncept tzv. Enterprise Service Bus — ktery predsta-
vuje flexibilni propojovaci infrastruktura pro integraci
aplikaci a sluzeb.

a otevienych standardd. WebSphere Message Broker
je univerzalnim a pokrocilym prostfedkem pro ESB —
umozriuje integrovat data a aplika¢ni zdroje.

m WebSphere Process Server — je zakladnim provoz-
nim prostfedim pro implementaci procest na drovni
IT. Je zaloZen na robustni technologii J2EE WebSphe-
re Application Serveru.

m WebSphere Portal predstavuje jednotné prostredi
pro interakci uzivatele s informacnim systémem.

V oblasti procesniho fizeni umoznuje uzivateldm inici-
ovat podnikové procesy, ovliviiovat jejich pribéh.

m WebSphere Information Integrator zajistuje Ukoly
spojené s datovou integraci. Poskytuje sluzby dato-
vych replikaci rela¢nich i nerelacnich zdroju, federaci
dat a je idealnim prostfedkem pro pInéni datovych
skladd.

Monitorovani procest a sluzeb

Nedilnou soucasti provozu podnikovych procest je je-
jich monitorovani, které Ize realizovat na technologické
a obchodni Urovni. Zakladnimi technologiemi jsou We-
bSphere Business Monitor a Tivoli Composite Applicati-
on Manager for SOA.

m WebSphere Business Monitor umoziiuje komplex-
ni monitoring procesy, sledovéni stavu jednotlivych
instanci procesu, sledovani klicovych ukazateld vyko-
nu, vyhodnoceni procesnich ukazatell (délka, cena,
néklady apod.).

m Tivoli Composite Application Manager for SOA
poskytuje Udaje nezbytné k IT monitorovani podniko-
vych procest. Umoznuje vizualizovat toky dat mezi
webovymi sluzbami v procesu, identifikovat proble-
matickd mista ve zpracovani a sledovat SLA.

Partner Gateway || Application Server

Infrastructure Services



SOA a BPM

jediné s WebSphere BPM

Kombinace architektury orientované na sluzby a procesniho fizeni je lakava a slibuje mnoho
vyhod. Také metodologie pro jeji nasazeni jsou k dispozici, a tak zbyva jen doplnit nastroje,
které vam pomohou zvladnout praci v co nejkratsim c¢ase a s co nejmensim usilim pfi zachova-
ni maximalni flexibility pfi budoucich zménach. Nastroje z rodiny WebSphere SOA BPM jsou

nabizeny presné za timto ucelem.

MicHAL DUSEK (michal_dusek@cz.ibm.com)

co je na téchto nastrojich nejlepsi? Jednoznacné
A to, ze spolu dokazi skvéle fungovat jako tym, ale

soucasneé i jejich samostatnost umoznujici vyuzi-
vat jenom néktery z nich podle vasich momentéinich
priorit a potfeb. Proto je i pfi vybéru néstroju dllezité
klast draz na dasledné pouziti standardd, jak je ostat-
né u SOA projektt dobrym zvykem.

BPM jednoduse

Jak jinak zacit s BPM nez modelovanim procest? Bez
modelovani riskujete, Ze nasadite procesy, které se

v praxi ukdzi jako nepouzitelné, a ztratite zbyte¢né

abstrakce az po podrobné

viceurovriové procesy napl-

néné informacemi o bu-

douci implementaci a pfi-
pravené pro export do IT
vyvojového prostredi. Ve

je pfitom mozné tvorit jed-

noduse pomoci privodcl

a intuitivniho grafického
rozhrani.

Vazba na dalsi
produkty

Kdo chce vic

Pro ty, ktefi chtéji kompletni feseni pro modelovéni proce-

sl, nabizi IBM dalsi produkty:

e WebSphere Business Modeler Server, umozriujici snad-
nou publikaci procest na Intranet a jeho pripominkova-
ni, schvalovéni a archivaci. Uzivateltm staci na ve jenom

prohlizec.

Rational ClearCase pro jednoduché verzovani procest a je-
jich spolecnou spravu v tymu (soucasti je i klient pro CVS).
WebSphere Business Modeler Entry Edition, ktery po-
slouzi jako zakladni kreslici ndstroj pro vétsi tymy, kde
nenf potfeba pIna funkcionalita pro kazdého clena.

Pokud pfipravujete popis procesti pouze pro Ucely audi-
tu, funkce poskytované WebSphere Business Modelerem
vam plné postaci. Pokud ale potrebujete jit dal a procesy
nebo jejich ¢asti implementovat, je zapotiebi grafickou

spoustu ¢asu a energie. Pfitom feseni je jednoduché,
zacit pouzivat WebSphere Business Modeler a pred na-
sazenim procesy fadné prozkoumat a zvazit, které ge-
neruji pfidanou hodnotu a které nikoliv.

Zkuste

si zamodelovat

Na webové adrese
ibm.com v sekci Downlo-
ads — trial and demos je
mozné si stéhnout aktual-
ni verzi WebSphere Busi-
ness Modeler 6.0.2.1

a vyzkouset ji.

Uzivatelské rozhranf
nevyzaduje dlouhé ucenti,
zvladne ho kazdy, kdo jiz
nékdy pracoval s textovym
editorem nebo s interne-
tovym prohlize¢em.

Moznosti modelovani
jsou variabilni a pfizpUsobi
se pozadované urovni de-
tailt. Od zékladni kostry
procesu na vysoké urovni

WebSphere Business Modeler oceni
pfi své praci zejména obchodni
analytici a tymy uZivateld.

podobu procest prenést do nastrojl, které pouzivate pro
vyvoj. Ani tady vas Modeler urcité nezklame, protoze po-
skytuje vazby na produkty pouzivajici UML format, jako je
tfeba rodina Rational nebo standard BPEL, ktery pouziva
napriklad WebSphere Inte-

gration Developer. Je tedy

| Gsbusiess tod..

.| mozné bud predat specifi-

kaci programdatortim klasic-
ky, napfiklad nad J2EE apli-
kacnim serverem, nebo de-
finici budouciho integra¢ni-
ho workflow obsahujiciho
voldni sluzeb v logice od-
povidajici obchodnim pro-

cestim.

>
E[#=0
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Stahnéte si demo WebSphere Business Modeleru na: ibm.com/software/cz/soa/launch/bpmsoa.html

WebSphere Business Modeler ve zkratce
Pomuze splnit pozadavky na shodu se standardy jakosti
tykajici se popisu procest za Ucelem auditu.

Nasimuluje zmény v procesu a vyhodnotf jejich dopady
na lidské zdroje, cas zpracovani nebo zisk, a to pred na-
sazenim do provozu.

Simulacemi aktudlnich procest umozni snizit rizika spo-
jena se zménou trhu.

Usnadriuje definici vykonnostnich kritérif pro monitoro-
vani.

Pfipravi analyzy vytizeni lidskych i ostatnich zdroji umoz-
fujici jejich efektivni distribuci.

Business Process Management
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\WebSphere Integration Developer
a \WebSphere Process Server

V pfedchozim kroku jsme popsali modelovani procesu procesnimi analytiky a jeho vyznam.
Mnoho zdkaznik( v této etapé bud kondi, protoze pouze dokumentuje své procesy napfriklad
pro audit ISO, nebo ho predava v podobé obrazku vyvojaram, ktefi ho vice ¢i méné zdafrile
~konvertuji” do programovaciho jazyka.

WebSphere

Integration Develo-

per a WebSphere

Process Server

ve zkratce:

e Spolecné predstavuji
kompletnf prostredi
pro Vyvoj a provoz va-
Sich procesu.

Uvadi v Zivot vami na-
vrzené procesy, a tim
pomaha zavést ve vasi
organizaci procesni fi-
zeni (BPM).

Obsahuje fadu hoto-
vych komponent, jez

mUzete zaclenit do va-
seho procesu (obchod-

ni pravidla, obchodni
udalosti, lidskou inter-
akci apod.).

Snadno lze integrovat
s vasimi stavajicimi
aplikacemi pres ESB

(Enterprise Service Bus)
obsazenou v produktu.

Podpora standardu ja-
ko je BPEL, WebServi-
ces apod. umoznuje
maximalni flexibilitu

a ochranu investic vlo-
zenych do definice
procesy.

MicHAL DUSEK (michal_dusek@cz.ibm.com)
dtud jiz neni cesty zpét a sebemensi modifikace
O pozadavk( na zménu procesu vyvold zménu ko-
du programu. Navic Ize uZ jen téZko zpétné do-
hledat, co ktera ¢ast vytvorené aplikace déla vzhledem
k plvodnimu procesu. Jak ¢as plyne a méni se lidé
a mnozi se zmény, stava se aplikace rébusem, ktery umi
rozlustit pouze nékolik vyvolenych, a organizace se tak
dostava do nechténé zdvislosti, kterou bude dfive ¢i po-
zdé&ji nucena fesit kompletnim predélanim aplikace.
Netreba dodavat, Ze tato realita dneSniho dne nenf
stavem idedlnim a mnoho zékaznik( si to jiz dnes plné
uvédomuje.

WebSphere Integration Developer je uréen

pro integracni architekty a vyvojare. Spravu

této produktni platformy zvladne adminis-

trator zvykly pracovat s aplikacnimi servery.

WebSphere ESB je soucast Process Serveru
a je administrovan stejnym zpGsobem.

Existuje alternativa...

propojeni procesu na IT vasi organizace. Napfiklad pro-
ces nakupu zbozi muze obsahovat i krok, ve kterém po-
trebujeme zjistit, zdali mdme podobné zboZi jiz evidova-
no. Tento fakt se da zjistit pomoci dotazu na systém evi-
dence, ke kterém je tfeba znat spravnou , cestu”. Praveé
pro tento pfipad disponuje Process Server jako jediny
i plnohodnotnymi nastroji integracni sbérnice ESB. Jiny
priklad je krok v témz procesu, kde mazeme chtit porov-
nat cenu nakupovaného zbozi s limitem a podle toho ur-
Cit schvalovatele. Situace je ale o néco komplikovanéjsi,
protoZe predpokladame casté zmény limitu podle toho,
jak zrovna hospodatime. | v tomto pfipadé nabizi Pro-
cess Server hotové feseni, je pouze tfeba nakonfigurovat
tzv. obchodni pravidla a opravnéna osoba pak mutze mé-
nit hodnoty limitu bez zasahu do procesu a jeho Uprav.
Podstatné je, Ze proces po dobu zpracovani zUstava
procesem. WebSphere Integration Developer i Process
Server diky standardu BPEL zachovavé strukturu proce-
su i po dobu jeho vykondvani v provozu a pouze imple-
mentuji jeho jednotlivé kroky. To ale neznamena, ze
proces vzdy nutné musime vytvofit v jiném nastroji. Po-
kud zacindme proces tvofit az na této integracni Urovni,
WebSphere Integration Developer obsahuje komfortni
graficky editor, ktery vdm to umozni.

A pravé tady prichazi na pomoc na-
stroj WebSphere Integration Develo-

per, ktery dokaze prevzit procesnf
model (a to jak z WebSphere Business

& [ Log Start Task
Modeleru, tak i z dalSich modelova- =3 & romorordmrat
cich nastroj) a doplnit do néj to, co ; T 109 Taskrisd
obchodni analytik nevi a co ani védét - "% e
s . . . . , . o ey
nemé — 1j. konkrétn( technické detaily Trem ®
e T i Pylayelzt ] Robe 1 References 25 Outlne [ Visuslsnippets] = )T properties £3 . problems | servers| console | e

[0 Integration Developer

& bsMOrderapproval

Display Name:

Neme [ pareva

hittp:ffB5M_HTM_Example
[

Target

pace:

CoRDER a13m

Samples

Explore a selection of
sarmple applications

Tento ,stavebnicovy” pfistup je posta-
ven na principech a standardech SOA
a umozni vdm i do budoucna zUstat efek-
tivni pfi provadéni zmén, at uz jsou to
zmény procesu nebo jednotlivych sluzeb,
které proces vyuzivad. A zmén se jiZ nemu-
site obavat!

[
Hstart|| [ ] & 5 0) 5 B @ % || @ousiness
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\WebSphere Business Monitor

Ukazatele vykonnosti resi témér kazda organizace. Nékde je méritkem
vykaz Cinnosti, vétSinou vsak vygenerovand hodnota a vysledky jejiho

hospodareni.

MicHAL DUSEK (michal_dusek@cz.ibm.com)
Troufém si fici, Ze zavedeni procesniho fizeni (BPM)

Fle Edt Vew Favorites Tools Help

bez moZnosti monitorovat a vyhodnocovat jeho ‘
‘ WebSphere. | Business Monitor

redlny pfinos je jako zUstat na puli cesty. Bez kvan- |
tifikace pfinost nasazeni je BPM pro svoji celkovou né-

| Welcome | My Dashboard MyNews‘ personalization

R e e

3 IBM WebSphere Business Monitor - Microsoft Internet Explorer-

My Finances ‘ My Work ‘

My Gauges
ﬂ The Gauges
targats.
[AccountVerificationToBe aggregates|
Average Account Opening Cost

55 il

ro¢nost témér neobhajitelné. Proto je méreni vysledkd
nasazeni a chodu procest témér nutnost a ve vétsiné
pfipadu je jiz od zac¢atku soucasti projektu nasazenf
BPM.

WebSphere Business Monitor oceni pfi své

praci zejména top manazefi stfednich a vét-
Sich firem, obchodni feditelé, obchodni analy-

tici, vykonni feditelé, vedouci tym0 a dalsi.

AccountVerificationToBe aggregates
Percent Applications Exceeding Max Duration

Na zacatku je jako vzdy stanoveni priorit obchodnich . -
ukazateld, které je tfeba sledovat a vyhodnocovat
v kratkodobém, stfednédobém a dlouhodobém hori- . 5

= to display the values of Key Performance Indicators (KPIs) relative their limits or

AccountVerificationToBe aggregates
Percent Accounts Opened

92 98

AccountVerificationToBe aggregates
Total Credit Extended

49,999 049,998 89

849,999 63 1,149,998 52

750,000 1,249,998.15

zontu. Tyto ukazatele vyhodnocuji lidé urcujici smér or-  [Eleere

® Internet

ganizace pro del3i obdobif (typicky vrcholovy manage-

ment), ale i lidé délajici okamzité taktické rozhodnuti
(vétsinou stfedni management).

Kazdy tento typ uzivatele potfebuje vidét jiné infor-
mace, oba ale potfebuiji vidét data vcas, prehledné a dy-
namicky s moznosti informace analyzovat. Odtud tedy
prament filozofie produktu WebSphere Business Moni-
tor, ktery pracuje nad jednotnou datovou strukturou
a prezentuje ji v uzivatelském rezimu vyhovujicimu kon-
krétnimu uZivateli.

Druhou vétvi obchodniho monitorovani je vyhodno-

23 IBM WebSphere Business Monitor - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favortes Tools Help

‘ My Portal Administration Edit my

| WeBSpheral| Business Moritor

| Welcome | my Dashboard | My News " personalization | My Finances | My Work |

Process Diagrams  Active Instances Scorecard  Gauges [l lnr e

covani obchodnich ukazatell bez ndvaznosti na BPM
systémy, cisté pomoci ,,sond” do stdvajicich aplikaci,
které dodaji monitoru informace o udalosti a datech,
které maji signifikantni vyznam pro ukazatele.

Produkt WebSphere Business Monitor 6.0.2 umoz-
fuje pouzitf jak Cisté pro BPM monitoring a poskytovat
pristrojovou desku procesnimu fizenf tak cisté jako BAM
(Business Activity Monitoring) napojeny pfimo na pater-
ni systémy a vyhodnocuijici ukazatele pfimo z téchto
systémd.

My Dimensions [ThC e G i =
ﬂ Use this r multidimensional analysis. You can drill dovm, drill up, and filter analysis data by right-clicking values and selecting the required command.
Analysis features are available from both the pop-up menu and the main menu bar. You can display the main menu bar by maximizing the viev,
0,000 Start
k Measures o2 1, 10051, 1006 1, 1007 1| 1008 1]
Time
Measures 1} 15515
50,000
rstancaoatne 1) 15513
Elapsed Duration T} 59171
40,000
Working Duration 14 28939
20000
T o T — L L
12z 3 4 5 B 7 8 3 W 1 12
Start Time
4 InstancesCount @ Elapsed Duration 4 Working Duration plFl aEE

4:37 | 5:13 (RO,

Ve zkratce

e Je to pfistrojova deska
obchodniho vykonu
vasi organizace.
Umozni sledovat ob-
chodni cile pomocf kri-
térif Uspésnosti (KPI).
Pomaha zvladnout ne-
ocekdvané situace ve
vasi organizaci efektiv-
néji.
Zvlddne multidimenzio-
nalni analyzy nad oka-
mzitymi daty z procest
a dalsich zdroju.
Poskytuje méfitelné in-
formace umoznuijicr lé-
pe porozumét proce-
stim ve vasi spole¢nosti
a zlep3ovat je.
IdedIni nastroj pro tzv.
Business Activity Moni-
toring (BAM).

Business Process Management



CHCETE MIT PROCESY
PEVNE V RUKACH?

_18. den: V8echno zamrzlo. Kvuli nasim procestm. Jsou tak neprizplisobivé! Nedokdzeme reagovat

na sebemens$i zménu.
Pro¢ jsme se tak zasekli? Brrrr.

_19. den: NaSe zdchrana: Software IBM WebSphere pro Business Process Management.
Umozni ndm zjednodu$it stdvajici procesy a 1épe vytvdret procesy nové. Procesy
dokdzeme otestovat pred uvedenim, monitorovat je po spusténi a jednodusSe opétovné
pouzit, protoze vSe je zalozeno na servisné orientované architekture (SOA).

VSe roztdlo. Je skvélé zase citit prsty...

Konkurence a snaha o snizovani nakladu vedou k tomu, Ze organizace potrebuji zjednodusit procesy a kvalitné

je Fidit. Business Process Management predstavuje potencidl zasadnich Gispor prostiedkt (Cas, penize, lidské zdroje).
Moderni metody BPM sahaji od procesnich diagram( az po komplexni modelovaci nastroje schopné monitoringu,
simulaci a redesignu procest. Vysledkem kvalitniho BPM je mimo efektivity také pruznost organizace, v niz
pracovni toky (workflows) mohou byt ménény v realném €ase v zavislosti na okolnostech. To organizaci umozni provést
odpovidajici a konkurenceschopné akce. IBM nabizi své zkusenosti s BPM, hlubokou znalost vaseho odvétvi
a nastroje pro servisné orientovanou architekturu, které vasi organizaci posunou o Uroven vyse.

Chcete se dozvédét vice? Navstivte:

ibm.com/soa/cz
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