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Castigarea unui avantaj in fata
concurentei nu este niciodata un
lucru usor. In prezent,
organizatiile au inteles ca nu e de
ajuns sa fie mai productive si mai
eficiente decat concurenta.
Pentru a mentine un avantaj in
fata concurentei nu este suficient
sa implementezi automatizarea in
vederea eficientizarii — trebuie
optimizata activitatea in sine.

Este nevoie de inovatie — se
adauga inspiratie, disciplina si, un
alt ingredient secret pe care deja
il detii in organizatie, informatia.

IBM Information On Demand te
ajuta sa maximizezi valoarea
comerciald a informatiilor pe care
compania le detine pentru a
obtine un avantaj competitiv prin
facilitarea accesului la informatiile
din sursele de date. De
asemenea, valoarea comerciala a
informatiilor se obtine prin
transformarea acestora din date
contradictorii si suprapuse in
informatii corecte, integrate in
care poti sa ai incredere.

Prin transmiterea acestora in
contexte multiple, usor de inteles
si de folosit in cadrul companiei.
Astfel, prin valorificarea acestor
informatii ajungi sa intelegi ce se
intampla in activitatea companiei,
de ce se intampla si sa planifici
activitatile ulterioare.

Cu ajutorul produselor si
serviciilor din cadrul programului
Information on Demand, angajatii
tai pot recunoaste si valorifica
oportunitatile. Partenerii se pot
alinia obiectivelor, iar clientii pot
beneficia de pe urma unei relatii
personalizate pe care o apreciaza
la fel de mult ca si tine. Poti sa
optimizezi procesele la cerere si
sa oferi fiecarui angajat o viziune
si o cale de actiune pentru fiecare
operatie, maximizand potentialul
informatiilor pe care le detii. Vei
atinge astfel rezultate mai bune.

Incepi s& castigi si sa mentii un
avantaj competitiv pe baza armei
tale secrete — Information on
Demand.

Potentialul informatiei din
sistemele interne

Majoritatea organizatiilor
genereaza volume imense de
date, rapoarte, tabele,
documente pe hartie, e-mail-uri si
mesaje instant. in prezent, dac
toate aceste informatii sunt
depozitate, ele sunt pastrate prin
sisteme de indosariere manuala
sau pe hartie, blocate in diferite
sisteme operationale, ascunse in
calculatoarele angajatilor sau
imprastiate prin mai multe surse
si depozite de date.

in absenta unei imagini unitare,
de incredere, cu privire la client,
produs si detaliile conturilor,
angajatii continua sa caute si sa
recreeze aceleasi informatii. Apar
mai multe versiuni ale
informatiilor importante
referitoare la activitate — insotite
de inexactitati si erori.



Costurile cresc, iar eficienta
scade si devine din ce in ce mai
greu sa faci fata presiunilor cum
ar fi:

e Cresterea profitabilitatii la nivel
de client si produs

e Cresterea timpului de raspuns
si a competitivitatii companiei

e Optimizarea proceselor
activitatii

¢ Respectarea reglementarilor

e Gestionarea riscului activitatii

In interiorul organizatiei angajatii
si conducerea isi pun intrebari de
genul: Putem sa avem incredere
in informatia pe care o regasim?
Primim informatia in contextul
potrivit? Este aceasta informatie
completa? Este ea exacta?
Poate fi obtinuta de orice angajat
la cerere pentru a-l ajuta in
contextul activitatii specifice?
Primim statisticile care ne ajuta
sa intelegem ce s-a intamplat si
de ce? Putem, pe baza lor, sa
facem planuri pentru ceea ce se
va intdmpla in continuare? Fara
implementarea unei solu ii
potrivite, raspunsul poate fi in
multe dintre cazuri unul negativ.

Intr-o lume care se bazeaz din
ce in ce mai mult pe colaborare
si pe decizii bine fundamentate,
factorii de decizie din numeroase
industrii incep sa inteleaga ca
multe organizatii pierd avantajul
strategic si valoarea adaugata
care rezulta din folosirea
informatiilor exacte.

De exemplu, sa ne imaginam un
Call Center in care reprezentantii
au acces la o imagine completa,
actualizata la minut cu privire la
clienti: nu doar numele si
adresele acestora, ci si istoricul,
bilanturile si tranzactiile, o
analiza a problemelor anterioare
si contactele de marketing
recente, impreuna cu e-mail-urile
recente prin care sunt solicitate
informatii cu privire la credit si
imagini ale situatiilor anterioare.

Cu acest set de informatii
complete, disponibile imediat,
reprezentantul poate oferi un
serviciu de calitate superioara
pentru a creste nivelul de
satisfactie al clientului. Asta il va
ajuta imediat sa identifice
oportunitatile de up-sell si
cross-sell pentru a creste
veniturile per client.
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Information on Demand
o necesitate peste tot in lume

Nevoia de rapoarte analitice disponibile
la cerere, bazate pe o imagine unitara
formata din informatii exacte este
comuna aproape oricarui segment al
unei industrii. Organizatii de
pretutindeni se folosesc de programul
Information on Demand.

Sa luam ca exemplu:

e Societatea de servicii financiare din
Germania, West Lb, Isi creste acuratetea
verificarilor listelor supravegheate si
actualizeaza analiza fraudei cu
Information on Demand. Accelerarea
procesului de potrivire a numelor:
redus de la 12 ore la 15 minute.

e Un mare retailer american extrage date
referitoare la vanzari pentru a permite
ajustari in timp real ale inventarului, in
vederea maximizarii potentialului de venit
si a evita situatiile de tipul ,produs lipsa
din stoc”. Tranzactii valorificate la
punctul de vanzare: un milion pe ora.

e Honeywell consolideaza datele
referitoare la clienti in cadrul celor patru
grupuri comerciale strategice si creeaza
un mecanism pentru transmiterea
informatiilor despre clienti. Valoarea de
crestere a veniturilor: milioane de
dolari.

e Whirlpool isi consolideaza centrele de
date si a implementat managementul
sarcinilor de lucru in timp real. Beneficii:
configurarea mai rapida a serverelor,
cresterea eficientei operationale,
economie de spatiu si reducerea
energiei utilizate.

° MGM Mirage a implementat un
program de recompensare a clientilor
care potriveste variatiunile de nume (de
exemplu, Jonathan Miller, Jon Miller, J.
Miller) si actualizeaza conturile pe
masura ce membrii viziteaza
cinematografele, restaurantele, barurile si
cazinourile aflate de-a lungul principalului
bulevard din Las Vegas. Rezultate:
servicii catre clienti imbunatatite, cu
puncte de loialitate, actualizate in timp
real In 23 de statiuni.
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Acum, sa ne imaginam ca
informatiile istorice despre un
anumit client sunt combinate in
mod automat cu cele despre alti
clienti si prezentate celor care se
ocupa de planificare si de analiza
pietei. Managerii si directorii vor
putea vizualiza informatiile sub
forma de analize a tendintelor,
prognoze si solutii pentru a realiza
planuri strategice pe termen scurt,
mediu si lung.

Programul ,,Information on
Demand” iti poate aduce avantaje
competitive, oferindu-ti ajutor:

e Sa identifici noi oportunitati si
noi perspective pe baza
informatiilor deja existente

e Sa optimizezi procesele prin
facilitarea unui flux al informatiei
e Saintelegi si sa servesti mai
repede clientii prin descoperirea
unor moduri inovatoare de
abordare a pietei

e Sa cresti productivitatea prin
imbunatatirea procesului
decizional

e Sa structurezi normele de
conformitate prin mai buna
gestionare a informatiilor pe
intreaga durata de viata a acestora
e Sa raspunzi rapid la conditiile in
schimbare ale pietei pe baza unor
informatii exacte si de incredere
despre clienti si produse

e Sa implementezi marketing-ul pe
mai multe canale, analiza riscului
financiar, optimizarea fortei de
munca, managementul dinamic al
achizitiilor profitabilitatea pe
produs si client si alte initiative
comerciale critice care necesita
accesul imediat la informatii,
analize si statistici.

O metoda mai buna de
gestionare a informatiei

Drumul catre ,,Information on
Demand” a inceput in urma cu
douazeci de ani, cu automatizarea
sistemelor financiare, sistemelor
de inventariere, managementului
relatiilor cu clientii, resurselor
umane si a altor sisteme cheie din
cadrul organizatiei.

Odata cu automatizarea a venit si
eficienta. lar automatizarea a adus
cu sine din ce in ce mai multa
informatie.

Astazi nu exista lipsa de
informatie. Este prezenta peste tot
in cadrul organizatiei — in bazele
de date si sistemele de arhivare, in
aplicatiile de tipul managementul
relatiei cu clientii (CRM) si
planificarea resurselor companiei
(ERP), In mesajele e-mail si in
documente, in imaginile digitale.
Totusi, o organizare automatizata
cu multa informatie nu este
neaparat un model de organizare
optimizat. Gestionarea
informatiilor din surse de date
izolate limiteaza inovatia in
activitate si creste costurile IT. in
schimb, informatiile care sunt mai
putin legate de aplicatiile interne si
de procesele comerciale din
cadrul si din afara organizatiei pot
fi gestionate mai usor. Ele devin
astfel avantaje strategice si
competitive.
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Valoarea comerciala a programului Information on Demand este evidentiata prin corelarea produselor din portofoliu cu nevoile specifice ale diferitelor industrii.

Analizele de activitate care
permit obtinerea unui avantaj
competitiv necesita o viziune
clara, rezultata din folosirea unor
informatii exacte, de incredere,
oriunde s-ar afla acestea. De
multe ori, informatia se gaseste
nu numai in bazele de date ale
aplicatiilor, ci si in e-mail-uri,
documente, rapoarte, imagini si
nenumarate surse de informatie.
Arhitectura orientata spre servicii
(SOA) si standardele noastre
deschid calea pentru ca
informatiile sa

devina disponibile sub forma de
serviciu, intr-un mod usor
accesibil care iti poate
transforma activitatea. Fiind o
arhitectura deschisa care
accepta tehnologii diferite, SOA
constituie un mediu flexibil,
scalabil si complex.

»information on Demand”
reprezintd un element critic intr-o
strategie SOA. Acesta ajuta la
deblocarea informatiilor din
aplicatiile individuale sau din

sursele de date disparate, astfel
fncéat sa aiba un circuit liber in
cadrul organizatiei, insa sigur si
eficient din punct de vedere al
timpului. ,,Information on
Demand” te ajuta sa mentii
controlul asupra cerintelor in
continua crestere pentru
informatii rapide, exacte si
relevante si sa oferi perspective
valoroase oricand acestea sunt
necesare in cadrul organizatiei.
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Acuratete, pana la cel mai mic detaliu

Calitatea datelor este de cele mai
multe ori compromisa prin
supraincarcarea cu informatii a
sistemelor. Cu cat rezulta mai multe
versiuni ale documentelor, cu atat
devine mai greu de stabilit care
versiune si care date sunt corecte.
Consecintele sunt resimtite practic in
toate ariile de activitate ale
companiei si chiar raspunsurile la
intrebari simple devin imprecise.

Eforturile managementului
departamentelor de relatii cu clientii
sunt subminate, iar lansarile de
produse noi sunt intarziate pe durata
nedeterminata. Cand vine vorba de
conformitate, informatiile inexacte
pot expune o0 companie unor riscuri
majore. Acesta este un pas critic ce
ajuta organizatiile sa se protejeze
impotriva riscurilor precum frauda
sau spalarea banilor.

in prezent, IBM duce evolutia
programului ,Information on
Demand” catre un nou nivel, astfel
incét organizatiile sa poata profita cu
adevarat de valoarea comerciala a
informatiei in vederea obtinerii unor
avantaje competitive. La acest nou
nivel, nu numai ca iti poti administra
datele si continutul, ci poti sa creezi
si sa transmiti informatii exacte, de
incredere, obtinute din surse de date
disparate si sa beneficiezi de analize
valoroase pentru optimizarea
activitatii.

Potrivit unui sondaj efectuat in cadrul industriei, 47% dintre utilizatori
nu au incredere in informatiile lor.”




Costuri mai mici prin intermediul unei

infrastructuri optimizate

Intrucat costurile aferente informatiilor
si complexitatea IT sunt legate direct
de flexibilitate, optimizarea structurii
informationale trebuie luata in
considerare. Cu toate ca nu exista o
abordare unica privind managementul
informatiilor, este clar ca arhitectura
informationald castiga in importan]a si
ca infrastructura care suporta
initiativele ,,Information On Demand”
trebuie sa fie suficient de flexibila
pentru a intruni diferite cerinte. IBM
ofera solutii pe baza unei platforme
software integrate, avand cea mai
completa gama de functionalitati din
industrie:

e Un management al datelor si
continutului capabil sa cuprinda si sa
gestioneze informatiile structurate si
nestructurate, pe intreaga durata a
ciclului lor de via]®

e Integrarea, depozitarea si
managementul datelor pentru a obtine
informatii exacte, de incredere, cu o
singura versiune corect’

e Decizii bazate pe analize de
business pentru a optimiza
performantele companiei

Capacitatile de management al
performantei duc organizatiile cu un
pas mai aproape de optimizarea
activitatii, sprijinind luarea deciziilor
corecte. Raportarile si analizele i
permit sa vezi datele, contextul
castigului, sa intelegi tendintele si sa
depistezi anomaliile. Masurarea si
monitorizarea performantelor cu
tabele de scor si tablouri de bord iti
permit intelegerea principalilor
indicatori de performania.
Planificarea, bugetele si previziunile te
ajuta sa stabilesti si sa conturezi un
scenariu realist privind viitorul.

Information On Demand

sinformation on Demand” te ajuta sa
avansezi de la un nivel de baza al
utilizarii informatiilor - cu accent pe
date si raportari - catre niveluri cu
valoare adaugata mai mare. Acum
poti avea acces la informatii precise in
context comercial, prezentate sub
forma de avantaje strategice si
competitive. Astfel, poti utiliza
informatiile intr-un mediu care permite
inovatia si care te ajuta sa i
diferentiezi activitatea, prin valoare si
performante optimizate.
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Portofoliul IBM aferent produsului
winformation on Demand” include:

e Strategia si implementarea
informatiilor

Aceste oferte pun la dispozitie o harta
personalizatd menita sa ajute o
organizatie sa devind mai inovatoare
prin atingerea obiectivelor sale, cu
atentie pe strategia, arhitectura si
autoritatea informationald, precum si pe
proiectare, planificare si implementare.
De asemenea, IBM pune la dispozitie
administrarea operatiunilor dar si
finantare pentru a indeplini diferitele
obiective de naturd organizationala.

¢ Platforma sistem

Aceste oferte pun la dispozitie o
fundatie solida pentru infrastructura
informationald, cu platforme si sisteme
de operare scalabile, sisteme de
stocare si programe informatice de
management al stocérii datelor.
Acestea permit optimizarea si
virtualizarea sistemelor, precum si
asigurarea securit'tii la nivel de retea,
sistem si aplicatie. De asemenea, IBM
oferd managementul serviciilor
impreuna cu instrumente de dezvoltare
Software si servicii.

Evolutia programului
»information on Demand”: IBM
conduce prin inovatie constantal

Cand a prezentat initiativa ,,Information
on Demand”, IBM s-a concentrat sa
puna la dispozitia organizatiilor
infrastructura de baza pentru a-si
gestiona datele si continutul, si a mers
mai departe cu capacitatea de a stabili
si furniza informatii de incredere in
cadrul organizatiei. Acum, IBM duce
programul Information on Demand la
nivelul urmator, permitand
organizatiilor sa maximizeze valoarea
informatiilor lor prin furnizarea de
analize utile fiecarei persoane din
cadrul organizatiei ca parte a fiecarei
operatiuni sau tranzactii - in timp real.

¢ Informix Dynamic Server
Raspunde la nevoile actuale ale afacerii
tale si iti ofera fiabilitatea pe care te poti
baza, vitezd, administrare hands-free,
disponibilitate continud 24-7-365 si un
management flexibil al informatiilor
importante pentru afacerea ta.

e Infrastructura informationala
tinand seama de nevoile de utilizare a
datelor structurate, cat si a continutului
nestructurat, produsele din portofoliu
asigurd managementul datelor si al
continutului, incluzand sisteme
avansate de arhivare inteligenta,
managementul proceselor pe baza de
continut, managementului ciclului de
viata al datelor, cautare si stocare de
date. Acestea sprijind integrarea datelor
prin folosirea de modele, metodologii si
instrumente software unitare, oferind
informatii de calitate care pot fi urmadrite
si transformate intr-o forma usor de
inteles pentru

Angajamentul IBM
pentru,,Information on Demand”

Investitii

IBM continua sa investeasca resurse
semnificative in dezvoltarea tehnologiei
aferente programului ,,Information on
Demand”. Pe langa investitiile majore
in dezvoltarea programelor si
capacit'tile serviciilor, achizitiile
strategice completeaza ofertele IBM si
ajuta clientii sa foloseasca informatia
ca avantaj competitiv si strategic.
Printre achizitiile recente se numara:

e Cognos, un lider recunoscut in
domeniul analizei business intelligence si
al solutiilor de management bazat pe

utilizatorul final. Gama de produse ofera
un set complet de servicii si tehnologii
pentru managementul datelor, ceea ce
genereazd informatii comerciale precise
si actuale, utile pentru toate persoanele
importante din cadrul si din afara
companiei. Ofertele cuprind de
asemenea consultanta in afaceri si
managementul performantei, inclusiv
raportari si analize, planificare financiara
Si monitorizarea performantei.

¢ Modele de business si utilizarea
celor mai bune practici in domeniu
IBM te ajuta sa iti creezi valoare
comerciald si s inovezi cu ajutorul
programelor informatice, serviciilor i
parteneriatelor specifice industriei in
care activezi. Avand la baza cele mai
bune practici din industrii, produsele
din ,Information on Demand” transpun
modelele de afaceri si experienta IBM in
segmente precum serviciile financiare,
comert, telecomunicatii, utilit'ti,
productie, guvern si sanatate.

performantd, menite sa ajute societ tile
sd planifice, sa inteleaga, sa gestioneze
si sd imbunat teasca performantele
financiare si operationale.

e Princeton Softech, un lider in
furnizarea de sisteme de arhivare a
datelor, managementul datelor,
confidentialitatea datelor, clasificarea
datelor si cautarea datelor. Aceste
oferte imbunat tesc performantele
bazelor de date prin separarea datelor
istorice de datele actuale si stocarea lor
in conditii de siguranta si eficienta.

e DataMirror este o tehnologie care
identifica si inmagazineaza datele care
au fost adaugate, actualizate sau



Combinarea tehnologiei, experientei
si programelor IBM cu serviciile si
instrumentele de la partenerii
comerciali IBM dau un plus de
valoare utilizarii de date istorice,
furnizand informatii in timp real
factorilor de decizie astfel incat
informatiile sa poata fi transformate in
actiuni. Acest model accelereaza
initiativele strategice si operationale,
precum concentrarea pe client,
conformitatea, productivitatea per
angajat, marketing pe mai multe
canale, managementul riscului
financiar, informatii referitoare la
amenintari sau fraude si analiza
infractiunilor.
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sterse, si permite ca datele modificate
sd fie transmise in timp real catre
procese, aplicatii si baze de date.

¢ IBM FileNet, un furnizor important de
solutii de management al continutului si
al proceselor de afaceri care ajuta la
simplificarea proceselor decizionale
critice si ofera organizatiilor un avantaj
competitiv.

Inovatie

Inovatia, cercetarea si avansurile in
tehnologie constituie marci ale IBM. in
fiecare an, IBM primeste premii pentru
miile de patente si lanseaza pe piata o
serie de noi posibilitati de a dezvolta
Information on Demand pentru clientii
sai. Printre noutati se numara:

¢ |BM Infosphere Warehouse, pentru
implementarea facild si managementul
eficient al aplicatiilor de business
intelligence si data warehouse

e IBM Information Server Blade,
pentru a ajuta societ tile sa gestioneze
supraincarcarea cu informatii

e IBM OmniFindTM ofera functii de
cautare avansata de inalta calitate,
oferind in acelasi timp o platforma
performanta pentru construirea unor
solutii de cautare contextuald si
analitica.

e Serverul de date IBM DB2 9, care
accelereaza aplicatiile prin simplificarea
accesuluil dezvoltatorilor atat la datele
de tip XML, cét si la cele relationale.
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Momentul potrivit pentru
Information on Demand

Convergenta tehnologiei, cunoasterii
si provocarilor din afaceri a deschis
0 noua era in managementul
informatiilor. Este momentul potrivit
pentru a relua controlul asupra
informatiilor - iar IBM este gata sa te
ajute sa incepi.

Centrul de Excelenta IBM pentru
Information on Demand combina
tehnologia cu experienta. Avand
angajati specializati in Information on
Demand, incluzand consultanti,
dezvoltatori, si arhitecti de solutii.
Centrul de Excelenta Information on
Demand combina programele
informatice cu serviciile de la IBM
Global Business Services si IBM
Global Technology Services pentru a
te ajuta sa evaluezi si sa corelezi

rapid nevoile de informatii din
compania ta. Acum, mai mult decat
oricand, IBM iti ofera:

e Cunostinte avansate despre industrie,
metodologii patentate si tehnologii
rafinate in mii de proiecte

® Mediu operational solid, extins la
nivelul intregii companii, optimizat
pentru performanta si eficienta

e Solutii in toate segmentele
managementului informatiilor —
managementul datelor si ale
continutului, integrarea informatiilor,
managementul datelor critice,
depozitarea datelor si performanta
activitatii.

e Solutii pentru industrie si modele de
afaceri care accelereaza rezultatele

e Cea mai extinsa retea de parteneri din
cadrul industriei

Numai IBM detine experienta si
portofoliul integrat de management al
informatiilor care iti pune la dispozitie
»Information on Demand”, in acelasi
timp folosind si construind pe
valoarea investitiilor tale deja

existente.

Pentru mai multe informatii

Pentru mai multe informatii care sa iti
vind In ajutor, poti face pasul urmator
catre Information on Demand, si sa
contactezi reprezentantul de vanzari
IBM sau cel mai apropiat Partener IBM,
sau viziteaza:

ibm.com/ro
Tel: 021 405 82 82
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