
IBM Information On Demand:  
Maximiza]i valoarea informa]iilor  

Information On Demand





Câ[tigarea unui avantaj în fa]a 
concuren]ei nu este niciodat` un 
lucru u[or. În prezent, 
organiza]iile au în]eles c` nu e de 
ajuns sa fie mai productive [i mai 
eficiente decât concuren]a. 
Pentru a men]ine un avantaj în 
fa]a concuren]ei nu este suficient 
s` implementezi automatizarea în 
vederea eficientiz`rii – trebuie 
optimizat` activitatea în sine.

Este nevoie de inova]ie – se 
adaug` inspira]ie, disciplin` [i, un 
alt ingredient secret pe care deja 
îl de]ii în organiza]ie, informa]ia.

IBM Information On Demand te 
ajut` s` maximizezi valoarea 
comercial` a informa]iilor pe care 
compania le de]ine pentru a 
ob]ine un avantaj competitiv prin 
facilitarea accesului la informa]iile 
din sursele de date. De 
asemenea, valoarea comercial` a 
informa]iilor se ob]ine prin 
transformarea acestora din date 
contradictorii [i suprapuse în 
informa]ii corecte, integrate în 
care po]i s` ai încredere.

 

Prin transmiterea acestora în 
contexte multiple, u[or de în]eles 
[i de folosit în cadrul companiei. 
Astfel, prin valorificarea acestor 
informa]ii ajungi s` în]elegi ce se 
întâmpl` în activitatea companiei, 
de ce se întâmpl` [i s` planifici 
activit`]ile ulterioare.

Cu ajutorul produselor [i 
serviciilor din cadrul programului 
Information on Demand, angaja]ii 
t`i pot recunoa[te [i valorifica 
oportunit`]ile. Partenerii se pot 
alinia obiectivelor, iar clien]ii pot 
beneficia de pe urma unei rela]ii 
personalizate pe care o apreciaz` 
la fel de mult ca [i tine. Po]i s` 
optimizezi procesele la cerere [i 
s` oferi fiec`rui angajat o viziune 
[i o cale de ac]iune pentru fiecare 
opera]ie, maximizând poten]ialul 
informa]iilor pe care le de]ii. Vei 
atinge astfel rezultate mai bune. 
   
Începi s` câ[tigi [i s` men]ii un 
avantaj competitiv pe baza armei 
tale secrete – Information on 
Demand.

Poten]ialul informa]iei din 
sistemele interne

Majoritatea organiza]iilor 
genereaz` volume imense de 
date, rapoarte, tabele, 
documente pe hârtie, e-mail-uri [i 
mesaje instant. În prezent, dac` 
toate aceste informa]ii sunt 
depozitate, ele sunt p`strate prin 
sisteme de îndosariere manual` 
sau pe hârtie, blocate în diferite 
sisteme opera]ionale, ascunse în 
calculatoarele angaja]ilor sau 
împr`[tiate prin mai multe surse 
[i depozite de date.

În absen]a unei imagini unitare, 
de încredere, cu privire la client, 
produs [i detaliile conturilor, 
angaja]ii continu` s` caute [i s` 
recreeze acelea[i informa]ii. Apar 
mai multe versiuni ale 
informa]iilor importante 
referitoare la activitate – înso]ite 
de inexactit`]i [i erori. 
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Information on Demand 
o necesitate peste tot în lume

Costurile cresc, iar eficien]a 
scade [i devine din ce în ce mai 
greu s` faci fa]` presiunilor cum 
ar fi: 
 
• Cre[terea profitabilit`]ii la nivel 
de client [i produs
• Cre[terea timpului de r`spuns 
[i a competitivit`]ii companiei
• Optimizarea proceselor 
activit`]ii
• Respectarea reglement`rilor
• Gestionarea riscului activit`]ii

În interiorul organiza]iei angaja]ii 
[i conducerea î[i pun întreb`ri de 
genul: Putem s` avem încredere 
în informa]ia pe care o reg`sim? 
Primim informa]ia în contextul 
potrivit? Este aceast` informa]ie 
complet`? Este ea exact`? 
Poate fi ob]inut` de orice angajat 
la cerere pentru a-l ajuta în 
contextul activit`]ii specifice? 
Primim statisticile care ne ajut` 
s` în]elegem ce s-a întâmplat [i 
de ce? Putem, pe baza lor, s` 
facem planuri pentru ceea ce se 
va întâmpla în continuare? F`r` 
implementarea unei solu ii 
potrivite, r`spunsul poate fi în 
multe dintre cazuri unul negativ.

Într-o lume care se bazeaz` din 
ce în ce mai mult pe colaborare 
[i pe decizii bine fundamentate, 
factorii de decizie din numeroase 
industrii încep s` în]eleag` c` 
multe organiza]ii pierd avantajul 
strategic [i valoarea ad`ugat` 
care rezult` din folosirea 
informa]iilor exacte.

De exemplu, s` ne imagin`m un 
Call Center în care reprezentan]ii 
au acces la o imagine complet`, 
actualizat` la minut cu privire la 
clien]i: nu doar numele [i 
adresele acestora, ci [i istoricul, 
bilan]urile [i tranzac]iile, o 
analiz` a problemelor anterioare 
[i contactele de marketing 
recente, împreun` cu e-mail-urile 
recente prin care sunt solicitate 
informa]ii cu privire la credit [i 
imagini ale situa]iilor anterioare.

Cu acest set de informa]ii 
complete, disponibile imediat, 
reprezentantul poate oferi un 
serviciu de calitate superioar` 
pentru a cre[te nivelul de 
satisfac]ie al clientului. Asta îl va 
ajuta imediat s` identifice 
oportunit`]ile de up-sell [i 
cross-sell pentru a cre[te 
veniturile per client.

Nevoia de rapoarte analitice disponibile 
la cerere, bazate pe o imagine unitar` 
format` din informa]ii exacte este 
comun` aproape oric`rui segment al 
unei industrii. Organiza]ii de 
pretutindeni se folosesc de programul 
Information on Demand. 

S` luam ca exemplu:

• Societatea de servicii financiare din 
Germania, West Lb, î[i cre[te acurate]ea 
verific`rilor listelor supravegheate [i 
actualizeaz` analiza fraudei cu 
Information on Demand. Accelerarea 
procesului de potrivire a numelor: 
redus de la 12 ore la 15 minute.

• Un mare retailer american extrage date 
referitoare la vânz`ri pentru a permite 
ajust`ri în timp real ale inventarului, în 
vederea maximiz`rii poten]ialului de venit 
[i a evita situa]iile de tipul „produs lips` 
din stoc”. Tranzac]ii valorificate la 
punctul de vânzare: un milion pe or`.

• Honeywell consolideaz` datele 
referitoare la clien]i în cadrul celor patru 
grupuri comerciale strategice [i creeaz` 
un mecanism pentru transmiterea 
informa]iilor despre clien]i. Valoarea de 
cre[tere a veniturilor: milioane de 
dolari.

• Whirlpool î[i consolideaz` centrele de 
date [i a implementat managementul 
sarcinilor de lucru în timp real. Beneficii: 
configurarea mai rapid` a serverelor, 
cre[terea eficien]ei opera]ionale, 
economie de spa]iu [i reducerea 
energiei utilizate.

• MGM Mirage a implementat un 
program de recompensare a clien]ilor 
care potrive[te varia]iunile de nume (de 
exemplu, Jonathan Miller, Jon Miller, J. 
Miller) [i actualizeaz` conturile pe 
m`sur` ce membrii viziteaz` 
cinematografele, restaurantele, barurile [i 
cazinourile aflate de-a lungul principalului 
bulevard din Las Vegas. Rezultate: 
servicii c`tre clien]i îmbun`t`]ite, cu 
puncte de loialitate, actualizate în timp 
real în 23 de sta]iuni.
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Acum, s` ne imagin`m c` 
informa]iile istorice despre un 
anumit client sunt combinate în 
mod automat cu cele despre al]i 
clien]i [i prezentate celor care se 
ocup` de planificare [i de analiza 
pie]ei. Managerii [i directorii vor 
putea vizualiza informa]iile sub 
form` de analize a tendin]elor, 
prognoze [i solu]ii pentru a realiza 
planuri strategice pe termen scurt, 
mediu [i lung.

Programul „Information on 
Demand” î]i poate aduce avantaje 
competitive, oferindu-]i ajutor:

• S` identifici noi oportunit`]i [i 
noi perspective pe baza 
informa]iilor deja existente
• S` optimizezi procesele prin 
facilitarea unui flux al informa]iei 
• S` în]elegi [i s` serve[ti mai 
repede clien]ii prin descoperirea 
unor moduri inovatoare de 
abordare a pie]ei

• S` cre[ti productivitatea prin 
îmbun`t`]irea procesului 
decizional
• S` structurezi normele de 
conformitate prin mai buna 
gestionare a informa]iilor pe 
întreaga durat` de via]` a acestora
• S` r`spunzi rapid la condi]iile în 
schimbare ale pie]ei pe baza unor 
informa]ii exacte [i de încredere 
despre clien]i [i produse
• S` implementezi marketing-ul pe 
mai multe canale, analiza riscului 
financiar, optimizarea for]ei de 
munc`, managementul dinamic al 
achizi]iilor profitabilitatea pe 
produs [i client [i alte ini]iative 
comerciale critice care necesit` 
accesul imediat la informa]ii, 
analize [i statistici.  

O metod` mai bun` de 
gestionare a informa]iei

Drumul c`tre „Information on 
Demand” a început în urm` cu 
dou`zeci de ani, cu automatizarea 
sistemelor financiare, sistemelor 
de inventariere, managementului 
rela]iilor cu clien]ii, resurselor 
umane [i a altor sisteme cheie din 
cadrul organiza]iei. 

Odat` cu automatizarea a venit [i 
eficien]a. Iar automatizarea a adus 
cu sine din ce în ce mai mult` 
informa]ie.

Ast`zi nu exist` lips` de 
informa]ie. Este prezent` peste tot 
în cadrul organiza]iei – în bazele 
de date [i sistemele de arhivare, în 
aplica]iile de tipul managementul 
rela]iei cu clien]ii (CRM) [i 
planificarea resurselor companiei 
(ERP), în mesajele e-mail [i în 
documente, în imaginile digitale. 
Totu[i, o organizare automatizat` 
cu mult` informa]ie nu este 
neap`rat un model de organizare 
optimizat. Gestionarea 
informa]iilor din surse de date 
izolate limiteaz` inova]ia în 
activitate [i cre[te costurile IT. În 
schimb, informa]iile care sunt mai 
pu]in legate de aplica]iile interne [i 
de procesele comerciale din 
cadrul [i din afara organiza]iei pot 
fi gestionate mai u[or. Ele devin 
astfel avantaje strategice [i 
competitive.
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Valoarea comercial` a programului Information on Demand este eviden]iat` prin corelarea produselor din portofoliu cu nevoile specifice ale diferitelor industrii.

•  Grija fa]` de client [i 
 prognoze realiste

• Analiza riscului

• Prevenirea pierderilor
• Marketing folosind canale 
multiple

• Marketing folosind canale 
multiple

INDUSTRIA 
CONSTRUCTOARE 
DE MA{INI
• Standarde comune de calitate
• Marketing, vânz`ri [i service

  

COMER}

•  Viziune unitar` privind 
 clientul

ASIGUR~RI

• Procesarea revendic`rilor 
de tip „no touch”

• Grija fa]` de client [i 
prognoze realiste

GUVERN

• Amenin]`ri [i securitate
• Viziune unitar` privind 

cet`]eanul
• Conformitate cu standardele 

în vigoare

UTILIT~}I

• Management proactiv 
reglement`ri

• Managementul for]ei 
de munc` 

S~N~TATE
• Analiza s`n`t`]ii
• Informa]ii despre amenin]`ri [i fraude
• Grija fa]` de client/pacient

TELECOMUNICA}II

• Analiza clientului
• Securitatea datelor
• Automatizarea for]ei de 
munc`

SECTORUL BANCAR

Analizele de activitate care 
permit ob]inerea unui avantaj 
competitiv necesit` o viziune 
clar`, rezultat` din folosirea unor 
informa]ii exacte, de încredere, 
oriunde s-ar afla acestea. De 
multe ori, informa]ia se g`se[te 
nu numai în bazele de date ale 
aplica]iilor, ci [i în e-mail-uri, 
documente, rapoarte, imagini [i 
nenum`rate surse de informa]ie. 
Arhitectura orientat` spre servicii 
(SOA) [i standardele noastre 
deschid calea pentru ca 
informa]iile s`  

devin` disponibile sub form` de 
serviciu, într-un mod u[or 
accesibil care î]i poate 
transforma activitatea. Fiind o 
arhitectur` deschis` care 
accept` tehnologii diferite, SOA 
constituie un mediu flexibil, 
scalabil [i complex.

„Information on Demand” 
reprezint` un element critic într-o 
strategie SOA. Acesta ajut` la 
deblocarea informa]iilor din 
aplica]iile individuale sau din 

sursele de date disparate, astfel 
încât s` aib` un circuit liber in 
cadrul organiza]iei, îns` sigur [i 
eficient din punct de vedere al 
timpului. „Information on 
Demand” te ajut` s` men]ii 
controlul asupra cerin]elor în 
continu` cre[tere pentru 
informa]ii rapide, exacte [i 
relevante [i s` oferi perspective 
valoroase oricând acestea sunt 
necesare în cadrul organiza]iei.
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Potrivit unui sondaj efectuat în cadrul industriei, 47% dintre utilizatori 
nu au încredere în informa]iile lor.1

Acurate]e, pân` la cel mai mic detaliu

Calitatea datelor este de cele mai 
multe ori compromis` prin 
supraînc`rcarea cu informa]ii a 
sistemelor. Cu cât rezult` mai multe 
versiuni ale documentelor, cu atât 
devine mai greu de stabilit care 
versiune [i care date sunt corecte. 
Consecin]ele sunt resim]ite practic în 
toate ariile de activitate ale 
companiei [i chiar r`spunsurile la 
întreb`ri simple devin imprecise.  

Eforturile managementului 
departamentelor de rela]ii cu clien]ii 
sunt subminate, iar lans`rile de 
produse noi sunt întârziate pe durat` 
nedeterminat`. Când vine vorba de 
conformitate, informa]iile inexacte 
pot expune o companie unor riscuri 
majore. Acesta este un pas critic ce 
ajut` organiza]iile s` se protejeze 
împotriva riscurilor precum frauda 
sau sp`larea banilor.

În prezent, IBM duce evolu]ia 
programului „Information on 
Demand” c`tre un nou nivel, astfel 
încât organiza]iile s` poat` profita cu 
adev`rat de valoarea comercial` a 
informa]iei în vederea ob]inerii unor 
avantaje competitive. La acest nou 
nivel, nu numai c` î]i po]i administra 
datele [i con]inutul, ci po]i s` creezi 
[i s` transmi]i informa]ii exacte, de 
încredere, ob]inute din surse de date 
disparate [i s` beneficiezi de analize 
valoroase pentru optimizarea 
activit`]ii.

„Information on Demand” în ac]iune

Provocarea 

Folosirea eficient` a informa]iilor are un 
impact mare asupra organiza]iilor care 
doresc s` îmbun`t`]easc` rezultatele 
campaniilor de marketing orientate c`tre 
clien]i. În sectorul serviciilor financiare, 
de exemplu, majoritatea b`ncilor 
efectueaz` analize periodice [i 
segment`ri ale clien]ilor. Acestea permit 
responsabililor de produs [i de pia]` s` 
creeze campanii de marketing 
trimestriale, pe un singur canal, care se 
adreseaz` grupurilor de consumatori, pe 
baza istoricului general al segmentului 
de clien]i. Totu[i, aceste campanii sunt 
adesea ineficiente pentru 
 

c` se bazeaz` pe informa]ii trecute, care 
pot fi dep`[ite sau expirate la data la 
care oferta ajunge la consumator.

Solu]ia

Folosind „Information on Demand”, 
organiza]iile pot transmite oferte 
individualizate în timp real. Pe baza 
informa]iilor actualizate despre 
promo]iile de marketing existente, 
despre cele mai recente tendin]e din 
vânz`ri [i istoricul specific al clientului, 
fiecare ofert` va fi personalizat` pentru 
client la acel moment [i prin urmare va 
atrage rezultate mai bune. B`ncile, 
retailer-ii [i companiile de 

telecomunica]ii (printre mul]i al]ii) pot 
transmite aceste informa]ii actualizate [i 
relevante oricui are nevoie de ele - 
casierului sau func]ionarului din magazin, 
directorului de sucursal` sau de 
magazin, agentului din Call Center sau 
chiar clientului, [i vor putea asigura 
transmiterea acestor oferte în mod 
consecvent, unitar prin toate canalele. 
Fie c` un client intr` într-o sucursal` sau 
într-un magazin, în b`nci sau magazine 
online sau sun` la serviciul clien]i, oferta 
[i rezultatul trebuie s` fie acelea[i.
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Costuri mai mici prin intermediul unei 
infrastructuri optimizate

Întrucât costurile aferente informa]iilor 
[i complexitatea IT sunt legate direct 
de flexibilitate, optimizarea structurii 
informa]ionale trebuie luat` în 
considerare. Cu toate c` nu exist` o 
abordare unic` privind managementul 
informa]iilor, este clar c` arhitectura 
informa]ional` câ[tig` în importan]` [i 
c` infrastructura care suport` 
ini]iativele „Information On Demand” 
trebuie s` fie suficient de flexibil` 
pentru a întruni diferite cerin]e. IBM 
ofer` solu]ii pe baza unei platforme 
software integrate, având cea mai 
complet` gam` de func]ionalit`]i din 
industrie:

• Un management al datelor [i 
con]inutului capabil s` cuprind` [i s` 
gestioneze informa]iile structurate [i 
nestructurate, pe întreaga durat` a 
ciclului lor de via]`

• Integrarea, depozitarea [i 
managementul datelor pentru a ob]ine 
informa]ii exacte, de încredere, cu o 
singur` versiune corect`
• Decizii bazate pe analize de 
business pentru a optimiza 
performan]ele companiei 

Capacit`]ile de management al 
performan]ei duc organiza]iile cu un 
pas mai aproape de optimizarea 
activit`]ii, sprijinind luarea deciziilor 
corecte. Raport`rile [i analizele î]i 
permit s` vezi datele, contextul 
câ[tigului, s` în]elegi tendin]ele [i s` 
depistezi anomaliile. M`surarea [i 
monitorizarea performan]elor cu 
tabele de scor [i tablouri de bord î]i 
permit în]elegerea principalilor 
indicatori de performan]`. 
Planificarea, bugetele [i previziunile te 
ajut` s` stabile[ti [i s` conturezi un 
scenariu realist privind viitorul.

„Information on Demand” te ajut` s` 
avansezi de la un nivel de baz` al 
utiliz`rii informa]iilor - cu accent pe 
date [i raport`ri - c`tre niveluri cu 
valoare ad`ugat` mai mare. Acum 
po]i avea acces la informa]ii precise în 
context comercial, prezentate sub 
form` de avantaje strategice [i 
competitive. Astfel, po]i utiliza 
informa]iile într-un mediu care permite 
inova]ia [i care te ajut` s` î]i 
diferen]iezi activitatea, prin valoare [i 
performan]e optimizate.

Accelereaz` succesul 

Indiferent de domeniu - bancar, 
comer], telecomunica]ii sau sectorul 
public – solu]iile IBM sus]in 
organiza]iile [i le ajut` s`-[i pun` în 
practic` ini]iativele comerciale cu 
ajutorul programului Information on 
Demand.

Specializarea care se reflect` în 
experien]a a mii de angajamente fa]` 
de clien]i, combinat` cu tehnologia de 
vârf [i acceleratorii specifici industriei, 
pot conduce rapid la „rentabilizarea

informa]iilor” [i la atingerea obiectivelor 
specifice afacerii.

Abordarea integrat` a 
managementului informa]iilor

Programul „Information on Demand” 
are poten]ialul de a revolu]iona modul 
în care î]i desf`[ori activitatea. 
Experien]a IBM cu mii de clien]i a 
ar`tat c` tehnologiile nu pot - de unele 
singure – s` solu]ineze cele mai mari 
probleme; este nevoie de ordine în 
informa]ii, de o strategie în luarea 
deciziilor, o infrastructur` 
informa]ional`, o hart` 

pentru implementarea proiectelor [i 
autoritate în gestionarea [i protejarea 
informa]iilor companiei.

Portofoliul IBM aferent programului 
„Information on Demand” pune la 
dispozi]ie o abordare integrat` de 
valorificare a bunurilor informa]ionale, 
o abordare care implic` aptitudini, 
metodologie, tehnologia informa]iei [i 
cunoa[terea industriei, toate 
dobândite în urma miilor de 
angajamente fa]` de clien]i.
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Portofoliul IBM aferent produsului 
„Information on Demand” include:

• Strategia [i implementarea 
informa]iilor 
Aceste oferte pun la dispozi]ie o hart` 
personalizat` menit` s` ajute o 
organiza]ie s` devin` mai inovatoare 
prin atingerea obiectivelor sale, cu 
aten]ie pe strategia, arhitectura [i 
autoritatea informa]ional`, precum [i pe 
proiectare, planificare [i implementare. 
De asemenea, IBM pune la dispozi]ie 
administrarea opera]iunilor dar [i 
finan]are  pentru a îndeplini diferitele 
obiective de natur` organiza]ional`.

• Platforma sistem 
Aceste oferte pun la dispozi]ie o 
funda]ie solid` pentru infrastructura 
informa]ional`, cu platforme [i sisteme 
de operare scalabile, sisteme de 
stocare [i programe informatice de 
management al stoc`rii datelor. 
Acestea permit optimizarea [i 
virtualizarea sistemelor, precum [i 
asigurarea securit`]ii la nivel de re]ea, 
sistem [i aplica]ie. De asemenea, IBM 
ofer` managementul serviciilor 
împreun` cu instrumente de dezvoltare 
software [i servicii.

• Informix Dynamic Server
R`spunde la nevoile actuale ale afacerii 
tale [i î]i ofer` fiabilitatea pe care te po]i 
baza, vitez`, administrare hands-free, 
disponibilitate continu` 24-7-365 [i un 
management flexibil al informa]iilor  
importante pentru afacerea ta. 

• Infrastructura informa]ional` 
]inând seama de nevoile  de utilizare a 
datelor structurate, cât [i a con]inutului 
nestructurat, produsele din portofoliu 
asigur` managementul datelor [i al 
con]inutului, incluzând sisteme 
avansate de arhivare inteligent`, 
managementul proceselor pe baz` de 
con]inut, managementului ciclului de 
via]` al datelor, c`utare [i stocare de 
date. Acestea sprijin` integrarea datelor 
prin folosirea de modele, metodologii [i 
instrumente software unitare, oferind 
informa]ii de calitate care pot fi urm`rite 
[i transformate într-o form` u[or de 
în]eles pentru 

utilizatorul final. Gama de produse ofer` 
un set complet de servicii [i tehnologii 
pentru managementul datelor, ceea ce 
genereaz` informa]ii comerciale precise 
[i actuale, utile pentru toate persoanele 
importante din cadrul [i din afara 
companiei. Ofertele cuprind de 
asemenea consultan]a în afaceri [i 
managementul performan]ei, inclusiv 
raport`ri [i analize, planificare financiar` 
[i monitorizarea performan]ei.

• Modele de business [i utilizarea 
celor mai bune practici în domeniu
IBM te ajut` s` î]i creezi valoare 
comercial` [i s` inovezi cu ajutorul 
programelor informatice, serviciilor [i 
parteneriatelor specifice industriei în 
care activezi. Având la baz` cele mai 
bune practici din industrii, produsele 
din „Information on Demand” transpun 
modelele de afaceri [i experien]a IBM în 
segmente precum serviciile financiare, 
comer], telecomunica]ii, utilit`]i, 
produc]ie, guvern [i s`n`tate. 

Evolu]ia programului 
„Information on Demand”: IBM 
conduce prin inova]ie constant`l 

Când a prezentat ini]iativa „Information 
on Demand”, IBM s-a concentrat s` 
pun` la dispozi]ia organiza]iilor 
infrastructura de baz` pentru a-[i 
gestiona datele [i con]inutul, [i a mers 
mai departe cu capacitatea de a stabili 
[i furniza informa]ii de încredere în 
cadrul organiza]iei. Acum, IBM duce 
programul Information on Demand la 
nivelul urm`tor,  permi]ând 
organiza]iilor s` maximizeze valoarea 
informa]iilor lor prin furnizarea de 
analize utile fiec`rei persoane din 
cadrul organiza]iei ca parte a fiec`rei 
opera]iuni sau tranzac]ii - în timp real.

Angajamentul IBM 
pentru„Information on Demand” 

Investi]ii

IBM continu` s` investeasc` resurse 
semnificative în dezvoltarea tehnologiei 
aferente programului „Information on 
Demand”. Pe lâng` investi]iile majore 
în dezvoltarea programelor [i 
capacit`]ile serviciilor, achizi]iile 
strategice completeaz` ofertele IBM [i 
ajut` clien]ii s` foloseasc` informa]ia 
ca avantaj competitiv [i strategic. 
Printre achizi]iile recente se num`r`:

• Cognos, un lider recunoscut în 
domeniul analizei business intelligence [i 
al solu]iilor de management bazat pe 

performan]`, menite s` ajute societ`]ile 
s` planifice, s` în]eleag`, s` gestioneze 
[i s` îmbun`t`]easc` performan]ele 
financiare [i opera]ionale.

• Princeton Softech, un lider în 
furnizarea de sisteme de arhivare a 
datelor, managementul datelor, 
confiden]ialitatea datelor, clasificarea 
datelor [i c`utarea datelor. Aceste 
oferte îmbun`t`]esc performan]ele 
bazelor de date prin separarea datelor 
istorice de datele actuale [i stocarea lor 
în condi]ii de siguran]` [i eficien]`.

• DataMirror este o tehnologie care 
identific` [i înmagazineaz` datele care 
au fost ad`ugate, actualizate sau 



Combinarea tehnologiei, experien]ei 
[i programelor IBM cu serviciile [i 
instrumentele de la partenerii 
comerciali IBM dau un plus de 
valoare utiliz`rii de date istorice, 
furnizând informa]ii în timp real 
factorilor de decizie astfel încât 
informa]iile s` poat` fi transformate în 
ac]iuni. Acest model accelereaz` 
ini]iativele strategice [i opera]ionale, 
precum concentrarea pe client, 
conformitatea, productivitatea per 
angajat, marketing pe mai multe 
canale, managementul riscului 
financiar, informa]ii referitoare la 
amenin]`ri sau fraude [i analiza 
infrac]iunilor.

[terse, [i permite ca datele modificate 
s` fie transmise în timp real c`tre 
procese, aplica]ii [i baze de date.

• IBM FileNet, un furnizor important de 
solu]ii de management al con]inutului [i 
al proceselor de afaceri care ajut` la 
simplificarea proceselor decizionale 
critice [i ofer` organiza]iilor un avantaj 
competitiv.

Inova]ie 

Inova]ia, cercetarea [i avansurile în 
tehnologie constituie m`rci ale IBM. În  
fiecare an, IBM prime[te premii pentru 
miile de patente [i lanseaz` pe pia]` o 
serie de noi posibilitati  de a dezvolta 
Information on Demand pentru clien]ii 
s`i. Printre nout`]i se num`r`:

• IBM Infosphere Warehouse, pentru 
implementarea facil` [i managementul 
eficient al aplica]iilor de business 
intelligence [i data warehouse

• IBM Information Server Blade, 
pentru a ajuta societ`]ile s` gestioneze 
supraînc`rcarea cu informa]ii

• IBM OmniFindTM ofer` func]ii de 
cautare avansat` de înalt` calitate, 
oferind în acela[i timp o platforma 
performant` pentru construirea unor 
solu]ii de c`utare contextual` [i 
analitic`. 

• Serverul de date IBM DB2 9, care 
accelereaz` aplica]iile prin simplificarea 
accesuluil dezvoltatorilor atât la datele 
de tip XML, cât [i la cele rela]ionale.
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Momentul potrivit pentru 
Information on Demand

Convergen]a tehnologiei, cunoa[terii 
[i provoc`rilor din afaceri a deschis 
o nou` er` în managementul 
informa]iilor. Este momentul potrivit 
pentru a relua controlul asupra 
informa]iilor - iar IBM este gata s` te 
ajute s` începi.

Centrul de Excelen]` IBM pentru 
Information on Demand combin` 
tehnologia cu experien]a. Având 
angaja]i specializa]i în Information on 
Demand, incluzând consultan]i, 
dezvoltatori, [i arhitec]i de solu]ii. 
Centrul de Excelen]` Information on 
Demand combin` programele 
informatice cu serviciile de la IBM 
Global Business Services [i IBM 
Global Technology Services pentru a 
te ajuta s` evaluezi [i s` corelezi 

rapid nevoile de informa]ii din 
compania ta. Acum, mai mult decât 
oricând, IBM î]i ofer`:

• Cuno[tin]e avansate despre industrie, 
metodologii patentate [i tehnologii 
rafinate în mii de proiecte

• Mediu opera]ional solid, extins la 
nivelul întregii companii, optimizat 
pentru performan]` [i eficien]`

• Solu]ii în toate segmentele 
managementului informa]iilor – 
managementul datelor [i ale 
con]inutului, integrarea informa]iilor, 
managementul datelor critice, 
depozitarea datelor [i performan]a 
activit`]ii.

• Solu]ii pentru industrie [i modele de 
afaceri care accelereaz` rezultatele

• Cea mai extins` re]ea de parteneri din 
cadrul industriei

Numai IBM de]ine experien]a [i 
portofoliul integrat de management al 
informa]iilor care î]i pune la dispozi]ie 
„Information on Demand”, în acela[i 
timp folosind [i construind pe 
valoarea investi]iilor tale deja 
existente.

Pentru mai multe informa]ii

Pentru mai multe informa]ii care s` î]i 
vin` în ajutor, po]i face pasul urm`tor 
c`tre Information on Demand, [i s` 
contactezi reprezentantul de vânz`ri 
IBM sau cel mai apropiat Partener IBM, 
sau viziteaz`: 

ibm.com/ro
Tel: 021 405 82 82

Realiz`ri [i rezultate 
 
Cre[terea continu` a IBM subliniaz` 
statutul companiei de lider al industriei. 
Numeroase organiza]ii confirm` aceast 
statut cu premii [i alte forme de 
recunoa[tere. Printre exemple se 
num`r`:
• Pozi]ionarea pe primul loc în 
clasamentele anali[tilor pentru o serie de 
nivel mondial pentru programe 

informatice privind managementul 
identit`]ii accesului la sistemele 
informatice segmente din domeniul 
managementului informa]iilor
• Premiul de Excelen]` din partea eWeek 
pentru Business Integration Software
• Num`rul #1 în privin]a câ[tigurilor la 
nivel mondial pentru programe 
informatice privind managementul 
identit`]ii accesului la sistemele 
informatice 

Avântul inova]iilor continu`. Pentru detalii 
cu privire la acestea [i alte anun]uri 
importante, po]i accesa link- ul de mai 
jos:

ibm.com/ro 



©Copyright IBM Corporation 2009 

IBM Software Group

Toate drepturile rezervate

IBM, sigla IBM, ibm.com, DB2 [i 
OmniFind sunt m`rci înregistrate 
ale International Business 
Machines Corporation în Statele 
Unite, alte ]`ri sau ambele.

Alte denumiri de societ`]i, produse 
[i servicii pot fi m`rci înregistrate 
sau m`rci de servicii ale altor 
companii.

Referirile din aceast` publica]ie la 
produsele sau serviciile IBM nu 
implic` faptul c` IBM inten]ioneaz` 
s` le furnizeze în toate ]`rile în care 
opereaz` IBM. Toate declara]iile 
referitoare la direc]ia [i inten]iile 
viitoare ale IBM sunt supuse 
modific`rii sau retragerii f`r` 
preaviz [i reprezint` doar scopuri 
[i obiective.

1 AIIM, The Enterprise Content 
Management Association, studiu 
asupra industriei, 2007


