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Informed, aligned decisions and actions

in a unified Workspace, with collaboration, over all time horizons

IBM Cognos® 10 software — independent, SOA-based platform

Allows decision makers at virtually all levels of the organization to
gain insight into business performance and data to support and guide actions.

Deliver immediate Deeper analysis of Foresight to plan and
insights into business trends and patterns allocate resources
performance
Dashboards/ Reports Ad hoc Content & Planning/ Predictive
Scorecards Query Trend analysis Budgeting Modeling
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Cognos.
software

Express
Bl and planning purpose-built for
midsize companies

Analytic Applications
packaged reporting and analysis
to optimize business performance

Controller
Consolidation and Corporate
Reporting

TM1
On-demand Planning & Analytics

SPSS

Predictive Capabilities

Business Intelligence
Reporting, Analysis,
Dashboarding, and Scorecarding
Business Viewpoint
Dimension Management
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Why Cognos? - IBM’s investments underline the
strategic commitment for the area of Business
Analytics and 2011
Information Management

More than 10,000 Technical
Professionals <. CLARITYSYST

Social Analytics/Consumer Insight
More than 7,500 Dedicated
Business Analytics and Workload Optimized Systems
Information Management

Ad d C M
Specialty Consultants vanced Case Management unica
10 years of research in Content Analytics OPENPAGES
services, largest math Decision Management
department in private industry Stream Computing Dataca
Includes seven Analytic .
. . metrics
Solution Centers worldwide Pervasive Content
More than $14B in software pureScale Sterling Commerce
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The Chasm
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IBM Cognos Collaboration
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Just as people expect from their social networks

“I want to connect and share things with the
friends in my life.”

“I want to be updated on what’s new in my
friends’ lives.”

“| want to look back at old times we’ve enjoyed.” J
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They also need in their organizations

“I need to easily connect with people who are
relevant to the decisions | make.”

-

“I need to better understand the perspectives of
my colleagues.”

“I need to easily access decision history in order to
learn, reference and create best-practices.”
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How you collaborate with Bl today
Did you include all the right people?

T

Did you have all the information to make the
right decision?

Cognos
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How you collaborate with IBM Cognos Collaboration

Discuss issues

Share Insights

Align to Decisions
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IBM Cognos Collaboration

IBM Connecti
Cogno ons
— s 10 Bl

J

\
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IBM Cognos T ' |

Collaboration | 0 ] [ Files

Dashboards
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Warum tberhaupt ein BICC?

Heterogene Systeme

— Analytisches Chaos
» Unklare oder schlechte Datenqualitat

» Unklare Datenherkunft
» Undefinierte analytische Prozesse

— Systemzoo

© 2010 IBM Corporation
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Bl Strategie vorhanden?

BEATS ME. NEVER ASK

Pkg:?gfl:'? gg? t~Iﬁ‘r:ch:r I DIDNT EVEN A QUESTION
OUR COMPANY'S KNOW WE HAD IF YOU DONT THATS
A STRATEGY. WANT TO WHY I

OVERALL STRATEGY?

J

HEAR THE NEVER
ANSUWIER. SAY "HOW
/ ARE YOU? ~

)

f63-05 ©23005Scolt Adams, Inc./Dist. by UFS, inc.

www.dilbert.com scotadama®aolcom
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Rahmen des BICC und Vorgehensmodell zur Ableitung einer BI

Strategie
Rollen Fachliche Inhalte
Funktionen Informationsbedarfe
Prozesse Kennzahlen
Kompetenzen Steuerungssystematik
Governance N
Qualitat
Standardisierung Flexibilitét
Enterprise DWH Komplexitéat
Performance
Gognos.
SOoTTWare
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Frontend
Layer
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I Planung/ OLAP
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Rahmen des BICC und Vorgehensmodell zur Ableitung einer BI
Strategie

Ist- Ziel Einordnung
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Rahmen des BICC und Vorgehensmodell zur Ableitung einer BI
Strategie

Definition Analyse Bewertung Konzeption MaBnahmen >
Fachlichkeit Bl Strategie
Architektur
Technologie

Organisation
Projektmanagement
Cognos.
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Definition Analyse

Fachlichkeit

Architektur
Technologie

Ist Situation und
Anforderungen

Organisation

= Analyse
— Analyse der Fachlichkeit

» Untersuchung der angewandten Verfahren und Methoden (Bspw. Art der Planung und
Hochrechnung)
— Analyse der Architektur/ Technologie
« Untersuchung ein Einordnung der typischen Merkmale von Bl Systemen
— Analyse der Organisation

« Untersuchung der Ubergreifenden Zusammenarbeit der Fachabteilungen und das
Zusammenspiel zwischen den Fachbereichen und IT sind genauer zu untersuchen

Cognos
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Bewertung >

= Bewertung
— Bewertung intern, zwischen einzelnen Unternehmensbereichen oder extern

 Benchmark

Bl Reifegrad

— Fachlichkeit
« Ermittlung der Deckung von Informationsangebot und —nachfrage

— Architektur/ Technologie

» Gegenuberstellung und Kriterienkataloge )
« Bspw. Frontend, Datenhaltung , Datenbewirtschaftung, Ubergreifende Kriterien

Cognos
software

© 2010 IBM Corporation




Business Analytics

Rahmen des BICC und Vorgehensmodell zur Ableitung einer Bl

Strategie

= Konzeption

— Fachliches Konzept
— Architektonisch/ technisches Konzept

— Organisatorisches Konzept

Konzeption

Bl Konzept
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Rahmen des BICC und Vorgehensmodell zur Ableitung einer BI
Strategie
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= MaBnahmen
— Aufbau Organisation
 Bildung AG BICC

« Stellendefintion

— Migrationspfad fir neues
DWH
 Erarbeitung,
Vorgehen und
Methoden

Migrationsthemen
identifizieren

MaBnahmen

Bl Roadmap

— Realisiserung neues DWH

» Redesign/ Aufbau
(ETL Prozesse, Core
DWH, Cubes...)

» Migration auf neues
Frontend

Zeit

AH B COMPBLRY
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Organisation eines BICC

Einflussfaktoren

h .
UnternehmensgréBe Bisherige

Bl Strategie UnternehmensgréBe

BI

. . Unternehmenskultur
Operationalisierung

Gestaltung eines BICC

Unternehmens

dynamik Mitarbeiter

Umfeld
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Organisation eines BICC

Funktionen eines BICC

Cognos.
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ware
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Bl Strategie \

Bl Operationalisierung

Bl Management

Bl Unterstlitzung

Bl Management

Bl Personalentwicklung

Bl Standardisierung

Bl Support

Bl Architektur

Bl Umsetzung

Fachliche Architektur

Bl Entwicklung

Technische Architektur Bl Betrieb
v
Rollen
A _ .V
Personal Stellen Defizite
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Organisation eines BICC

Inform.-verflgbarkeit

A Auswertung
Analysebedarf 0
Repﬁ L
Fachséite Bl Arch|tekt
- Datenversorgung
v
Business IT
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Organisation eines BICC

Fachliche A

Technische Archi

sonalentwicklung

Bl Support

ntwicklung

Bl Betrieb
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Aufbau von

Ubergangszustand

Anderung von

Zukunftiger Zustand

Ausgangszustand Strukturen Prozessen
Bl Strategie
Anforderungen \
Aus Bl Y v
Operationalisierung BICC planen BICC planen BICC planen
Und Und Und
: : entwerfen entwerfen entwerfen
Bisherige
Organisation

BICC anpassen

BICC betreiben
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Organisationsplanung

A

A

Organisationgestaltung

A

Projektmanagement
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Prozesse, Betrieb und Anpassung

= COBIT
— Control OBjectives for Inoformation and Related Technologies Framework

= EAM
— Enterprise Architecture Management (EAM)
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Prozesse, Betrieb und Anpassung
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Prozesse, Betrieb und Anpassung
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Agenda

= Grundlagen und Definitionen
= Rahmen des BICC und Vorgehensmodell zur Ableitung einer Bl Strategie
= Organisation eines BICC

» Prozesse, Betrieb und Anpassung
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= Links

= J. Henderson & N. Venkatraman, “Strategic Alignment: A model for organisational
transformation through information technology,” in T. Kochan & M. Unseem, eds,

Transforming Organisations, Oxford University Press, NY, 1992,
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