Performance Management in der offentlichen Verwaltung

Ziele festlegen, Rechenschaft ablegen, Ergebnisse optimieren
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Einfiihrung

Unternehmen in der 6ffentlichen Verwaltung unterliegen einer immer
schirferen Priifung durch den Gesetzgeber und die Offentlichkeit.
Mit immer weniger Mitteln miissen sie immer mehr Leistung erbrin-
gen. Gleichzeitig sind sie verpflichtet, den nachhaltigen Wert sowie die
Rechtmaibkigkeit ihrer Arbeit und Aufgaben zu sichern.

Vor diesem Hintergrund kam man auf politischen Ebenen zu dem Schluss, dass Aktuelle Ereignisse und bevorstehende Aufgaben (z. B. EU-Dienstleistungsrichtlinie,
Performance Management eine wesentliche Voraussetzung fiir Behorden ist, die einheitliche Behérdenrufnummer 115, Einfihrung der Doppik usw.) haben die Notwendig-
Servicequalitat zu verbessern und Prozesse zu optimieren. keit einer zeitnahen und effektiven Uberwachung der Prozesse verstérkt. Um informati-

onsgestutzte Entscheidungen treffen und Ergebnisse verbessern zu kénnen, sind
Performance Management besteht aus einer Reihe integrierter Schritte, bei denen eine offentliche Verwaltungen darauf angewiesen, die Einzelteile des Puzzles ebenso wie das
Organisation zunachst Schlisselprioritaten festlegt, anschlieBend den Fortschritt Gesamtbild (Beziehungen, Verbindungen und die Ausrichtung) zu erfassen. Genau das
hinsichtlich der Erreichung dieser Ziele misst und schlieBlich die Ergebnisse analysiert ermdglicht Performance Management in der 6ffentlichen Verwaltung.

und gegenuber Interessenvertretern, wie z. B. dem Gesetzgeber oder Aufsichtsbehor-
den, kommuniziert. Durch eine derartige Verknipfung von Strategie und Umsetzung sind
die Behorden in der Lage, ihre Leistung effektiv zu Gberwachen und zu optimieren.

Problematisch: Nur wenige Behdrdenleiter erkennen das Potenzial von Performance
Management in ausreichendem MaBe und frihzeitig genug. Darliber hinaus erweist sich
das Messen und Steuern von Performance anhand von Messgréen, Planen, Budgets
und ausfihrlichen tatséchlichen Ergebnissen als Herausforderung: Denn véllig unter-
schiedliche Tools, papierbasierte Prozesse und veraltete IT-Systeme ermdglichen nur
begrenzt Einblick in Ablaufe und Aktivitaten.
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Wozu dient Performance Management?

Eine effektive Entscheidungsfindung ist der Schllssel fir das Schaffen einer rechenschaftsféhigen,
kosteneffektiven und produktiven Organisation, die den aktuellen Leistungsanforderungen

gerecht wird. Mit Performance Management fir die 6ffentliche Verwaltung erhalten Sie Zugriff auf
zuverlassige und zeitgerechte Informationen, mit deren Hilfe Sie Entscheidungen fundierter treffen
kénnen. Gleichgultig, wie viele es sind - sie alle stehen in Zusammenhang mit den folgenden drei
grundlegenden und miteinander verknipften Fragen:

-> Wie ist die aktuelle Situation? - Performance Management als Anzeigeinstrument fiir die
@ wichtigsten Indikatoren Ihrer Organisation.

-> Warum? - Performance Management bietet Ihnen die Mdéglichkeit, aktuelle Aufgabenstellungen,
Erfolge und Probleme genauer zu analysieren, um zu verstehen, wie Ergebnisse zustande gekom-
men sind.

-> Wie sollen Sie vorgehen? - Sie sind in der Lage, eine valide Planung aufzustellen, Ressourcen
zuzuweisen, sie zu tiberwachen und anzupassen.

. . . ; . - . Performance Management: Von der Technologie zur Losun
IBM Cognos bietet Ihnen eine integrierte Plattform bewahrter Methoden fur ein auf die 6ffentliche 9 9 9
Verwaltung ausgerichtetes Performance Management. Die Plattform nutzt die relevanten Daten und The high-performance enterprise

stellt Ihnen mit 1 Performance Solutions — by Industry, Department, Data ...
Performance Blueprints - Analytic Applications - Financial Consolidation

¢ Scorecgrdlng, 2 Universal Capabilities — Web, Office, Mobile, Search ...
° Reportlng und Analyse, Reporting & Analysis - Scorecarding & Dashboarding - Planning, Budgeting & Forecasting

* Planung und Budgetierung .
3 Performance Platform — Web Service SOA
. i . Lo i . i . i . Information Services - Foundation Services - Management Services - Application Services
Lésungen zur Verfligung, die Sie zur Optimierung lhrer Leistungsfahigkeit ben&tigen. Somit kénnen
Sie den Blick auf Ihr Geschéaft drastisch scharfen und Ihre Fahigkeit optimieren, zeitgerechte und

informationsgestitzte Entscheidungen zu treffen.

ibm_cognos_public_sector_220609.indd 5 23.06.2009 15:51:50



1 // Scorecarding — mit IBM Cognos UMSATZSTEIGERUNG KOSTENMANAGEMENT

Scorecarding mit IBM Cognos vermittelt Strategien und Ziele tUber eine metrikbasierte Manage-
mentmethode. Scorecarding beantwortet die Frage ,Wie ist die aktuelle Situation?*, indem

den Mitarbeitern die Informationen zur Verfligung gestellt werden, die sie benétigen, um ihre
Leistung zu beeinflussen. Scorecarding gewahrt Einblick in die Strategie, verdeutlicht die Rolle
des Einzelnen fur den Erfolg der Strategie und gibt ihnen geeignete Messgré3en an die Hand,
um ihren Erfolg messen zu kénnen.

Scorecarding erméglicht es dariiber hinaus, Interessenvertreter und Offentlichkeit tiber die Ziel-

@ vorgaben lhrer Organisation zu unterrichten und sie Uber Aktivitaten auf dem Laufenden zu halten.
Durch die Méglichkeit, strategische Programmziele iber Leistungsmessgréen zu tberprifen, PERFORMANCE
sind Sie jederzeit in der Lage, folgende zentrale Fragen zu beantworten: ,Lauft alles planma-
Big?“, ,Machen wir Fortschritte bei den Aufgaben, die wir bewaltigen miissen?*.

Mit Scorecarding konnen Sie:

- die gesamte Organisation durch Erteilung von Feedback in Echtzeit Gber den
Zielfortschritt einbeziehen - die Behérdenmitarbeiter ebenso wie verbundene
Organisationen und Blirger;

- Ausgaben verfolgen, um sicherzustellen, dass sich Projekte oder Programme ASSET- & RESSOURCEN- GOVERNANCE,
planmaBig entwickeln; MANAGEMENT RISK, COMPLIANCE

« Programme (iberwachen und valide Entscheidungen Uber Einsparungen bzw. die
Fortflhrung von FinanzierungsmafBnahmen treffen;

« langfristige Programmergebnisse erfassen, messen und verfolgen;

- Probleme identifizieren und Veranderungen der Haushaltsmittel und den Einsatz . Measuring & Monitoring
von Ressourcen begrinden; . Planni

« Kosten und Nutzen von konkreten Programmen oder Gesetzgebungen messen e
und verfolgen. . Reporting & Analysis
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2 // Reporting und Analyse — mit IBM Cognos

Organisationen der 6ffentlichen Verwaltung sammeln in zahlreichen Systemen (ERP, CRM, WIE SOLLEN WIR
WIE IST DIE SITUATION? WARUM?

HR, Data Warehouse) und haufig tber mehrere Standorte hinweg groBe Datenmengen an. Die VORGEHEN?

Konsolidierung dieser Informationen ist eine immense Herausforderung. Dies ist insbesondere {777 [
deshalb schwierig, da oft unterschiedliche Tools fiir die Analyse der Daten und das Reporting g 5 Schiiler der 3. Klasse im Analyse ergibt - im Vergleich Programm zur

: : B - =¥ Schulbezirk XY hinken den zu &hnlichen Bezirken - bei Kompetenzerweiterung

P}
zum Einsatz kommen, was zu Informationsinseln fiihrt. 5 5 Zielen des Lehrplans den Lehrern Qualifikations- der Lehrer umsetzen
20 hinterher defizite in Kernbereichen

Mit den Reporting- und Analysefunktionen von IBM Cognos kénnen Sie Ihre relevanten Daten
konsolidieren, wirksam nutzen und sie in konsistente, aussagekraftige Informationen umwan- o2 - ey

. - . . . . . . " f 8 8 8 Inanzmittel tur

@ deln, die fiir die Aufgabenstellung Ihrer Organisation maBgeblich sind. Sie kénnen sowohl g E Anteil der versorgten Analyse ergibt niedrige B e T ®
. g . . . . L . 5 anspruchsberechtigten Anwendungsquote in bereitstell

Tendenzen genereller Natur identifizieren als auch in die Details vordringen, um die eigentlichen SRl Familien liegt unterhalb der Region XY gﬁ\mm eriltst? enkum
Ursachen und Probleme zu erkennen. Die webbasierte Reporting- und Analyseumgebung bietet 8 %‘ Zielvorgabe - nsg;“;asﬁer:er =
allen Mitarbeitern Zugriff auf benétigte Informationen, die auf optimale Weise zur Verflgung i .
gestellt werden - Gber Abteilungen, Rollen und Funktionen hinweg. Beispiele fiir die Anwendung von Performance Management im Sffentlichen Bereich

Mithilfe der standardisierten Berichts- und Analysefunktionen kénnen Sie das ,Warum?“, das
hinter der Performance steckt, genau analysieren. Dies schafft die notwendige Basis, auf der
fundierte Entscheidungen getroffen werden kénnen.
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Mit Reporting und Analyse konnen Sie:

* Informationen abteilungs- und funktionsiibergreifend konsolidieren, um einen besseren
Uberblick tiber die Performance Ihrer Organisation zu erhalten;

» Ursachen fiir Erfolge und Hindernisse in den Prozessablaufen zwischen Abteilungen
verstehen, um geeignete Reaktionen und Entscheidungen méglich zu machen;

¢ Personalanforderungen und -verfiigbarkeiten steuern, um Ressourcen effektiver zu
nutzen, kritische Defizite zu identifizieren und die Notwendigkeit zur Beschaffung externer
Leistungen friihzeitig zu erkennen;

 Einblick in wichtige Geschéftsprozesse gewinnen, um ineffiziente Prozesse oder
Programme, Missbrauch oder Betrug aufzudecken;

* Informationen zeitnah mit der Politik, anderen Behérden, der Wirtschaft und
Bulrgern austauschen;

e genaue und konsistente Berichte prasentieren, auch in komplexen Strukturen oder bei
zeitnaher periodischer Berichterstattung.
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3 // Planung und Budgetierung mit IBM Cognos

In vielen Verwaltungen sind Tabellenkalkulationen noch immer die primaren Werkzeuge
fur Planung, Budgetierung und Reporting.

Eines der gréoBten Probleme dabei:

Systeme auf der Grundlage von Kalkulationstabellen schaffen Inseln von Finanz- und

Planungsdaten, mit denen jeder unabhangig von anderen arbeitet. Dieser isolierte An-

satz tragt nur bedingt zur Erreichung von Managementzielen, zur funktionstibergreifen-

den Zusammenarbeit oder zu dynamischen Planungszyklen bei, die erforderlich sind, um
@ effektiv mit sich &ndernden Bedingungen oder Anforderungen umzugehen.

Was also bendtigt wird, ist eine Lésung, die den zersplitteten Prozess durch eine konti-
nuierliche und gemeinschaftliche Planung ersetzt, welche einen aktuellen Einblick in die
Performance der Institution erméglicht.

IBM Cognos unterstiitzt Sie bei der Schaffung der Grundlage fiir bessere Performance,
indem Strategie mit Planen, Zielen und operativen Zielsetzungen verknupft wird. IBM
Cognos befasst sich mit der Frage: ,Wie sollten wir vorgehen?*, und bietet Ihnen die

Méglichkeit, Ziele zu definieren und in eigensténdige Plane und Budgets fiir die Mit Planung konnen Sie:

gesamte Organisation umzusetzen. Zur Maximierung der Effektivitat der Verwaltung * Planungszyklen an veranderte externe Bedingungen anpassen;

kénnen Plane aufgestellt und im Falle sich verandernder Bedingungen entsprechend ¢ Verantwortungsbewusstsein und persénliche Motivation der Mitarbeiter erhéhen,
angepasst werden. indem alle Ebenen der Organisation am Planungsprozess teilhaben kénnen;

¢ Projektmeilensteine nach dem ,Pi-mal-Daumen-Prinzip“ durch eine prognostizierbare
Planung und optimierte Kommunikation mit Biargern, Behérdenleitern und Mitarbei-
tern ersetzen;

* nachvollziehen, wie Aktionen die Strategie beeinflussen und wie die Strategie
zur Gesamtleistung beitragt;

* Planungszyklen fir die Bereitstellung von Programmen beschleunigen,
um zu verhindern, dass sie obsolet werden.
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Ihr Weg zu Performance Management mit IBM Cognos

An welchem Punkt eine Organisation sich auf den Weg zu Performance Management
begibt und wie schnell sie die Plattform umsetzt, ist unterschiedlich. Im Prinzip kdnnen
Sie an einer beliebigen Stelle einsteigen und mit der entsprechenden Performance
Management-Komponente starten, auf die Sie spéater aufbauen. Mit jedem weiteren Sys-
temelement starken Sie lhre Fahigkeit zur Entscheidungsfindung und verbessern damit
Ihre Performance weiter.

Ausgangspunkt 1 - Priorisierung

Wenn Sie eine Sache verbessern kdnnten, um die Performance Ihrer Organisation zu
steigern, woflr wiirden Sie sich entscheiden? Fiir viele ist es die Verfolgung von Geldern
und wie und wo sie fir Programme aufgewendet werden. Fir andere ist es die Erarbei-
tung besserer Methoden, um Prozesse und Ressourcen abteilungsiibergreifend nutzen
zu kénnen.

ibm_cognos_public_sector 220609.indd 10

Unabhangig von lhrer individuellen Priorisierung verfiigen Sie mit Technologien von IBM
Cognos uber die Informationen, die Sie fur die Umsetzung dieser einen elementaren
Sache benétigen, und kdnnen die Entwicklung von dort aus weiter vorantreiben.

Ausgangspunkt 2 - Die Daten

Nutzen Sie Ihre bestehenden Datenressourcen! Méglicherweise verfigen Sie in zahl-
reichen Datenbanken und Systemen Uber isolierte Daten, ohne sie effektiv fir das Erstel-
len von Berichten nutzen zu kénnen. Greifen Sie auf Daten zu und integrieren Sie diese.
Damit kann jeder individuelle und aussagekréftige Berichte zeitnah generieren. Das klare
Verstandnis des ,Warum?“, welches sich hinter der Performance verbirgt, ist die Voraus-
setzung zur Optimierung.

23.06.2009
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Ausgangspunkt 3 - Die Scorecard

Nutzen Sie das Scorecard-Verfahren oder eine andere Methode, um lhren Leistungszielen
néher zu kommen. Uberwachen Sie die wichtigsten MessgréBen, welche die Ziele und
Strategie abbilden. Verwenden Sie bestehende Datenressourcen und integrieren Sie die
Informationen in eine Scorecard, die Ihnen einen Uberblick iiber Status, Tendenzen, Bezie-
hungen und Abhéngigkeiten verschafft.

Ausgangspunkt 4 - Der Plan

Verabschieden Sie sich von schwerfalligen Tabellenkalkulationen - machen Sie aus lhrer
Haushaltsplanung eine anpassungsféhige Forecast-Planung. Nutzen Sie die Technologie,
um alle Kosten- und Ertragsfaktoren in die Aufstellung realistischer Forecasts einzubinden,
die der Gesamtstrategie lhrer Organisation Rechnung tragen. Dadurch sparen Sie Zeit und
Ressourcen ein, die Sie ansonsten fur diesen Prozess aufwenden wirden, so aber fir eine
umfassendere Analyse und einen klareren Blick in die Zukunft nutzen kénnen.

ibm_cognos_public_sector_220609.indd 11
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Kein Geheimnis: IBM Cognos als Erfolgsfaktor in der offentlichen Verwaltung

Die IBM Cognos Lésungen Business Intelligence und Enterprise Planning haben sich be-
reits tausendfach im &ffentlichen und privaten Bereich weltweit bewéhrt. Kunden schétzen
IBM Cognos fiir seine Innovation, Vision und Umsetzungsfahigkeit sowie die technolo-
gische FUhrungsposition des Unternehmens in Sachen Performance Management.

Umfassende Sichtweise

IBM Cognos hat einen ganzheitlichen, integrierten Technologierahmen geschaffen. Zu-

satzlich zu unseren Planungs-, Analyse- und Scorecarding-Produkten verfligen wir Gber
@ gangige Benutzerportale und Datendefinitionen sowie standardbasierte Technologien zur

Vereinfachung Ihrer Geschéafts- und IT-Umgebung.

Reine Web-Technologie

Den Benutzern genugt ein Browser, um auf Informationen zugreifen zu kénnen. Dies
vereinfacht lhre Arbeitsumgebung und erleichtert es dem Benutzer, sich mit dem System
vertraut zu machen. Das System kann nicht nur auf die Installation von Plug-Ins verzich-
ten (Zero-Footprint), sondern ist fir den Endbenutzer auch einfach bedienbar. Niedrigere
Gesamtbetriebskosten und eine héhere Zufriedenheit sind die Folge.

Das zentral verwaltete Sicherheitskonzept unterstiitzt Benutzer innerhalb lhrer Organisa-
tion ebenso nahtlos wie andere Behérden, Geschéaftsanwender und Burger. Die zentrali-
sierte Plattform unterstitzt auch die Bereitstellung von E-Government-Diensten lGber das
Internet.

Nutzung hereits hestehender Infrastrukturen

IBM Cognos Software ist mit lhren Daten und Ihrer IT-Umgebung kompatibel. Sie erlaubt
es lhnen, lhre bestehende Infrastruktur und bestehende Anwendungen weiterhin zu nutzen
- und steigert so den Wert lhrer bereits getatigten Anschaffungen.

Auf GroBe ausgelegt

IBM Cognos hat seine Technologie so konzipiert, dass auch gréBte Datenvolumina, Aktivi-

tatsebenen und komplexe Geschéafts- und IT-Umgebungen bewaltigt werden kdnnen.

Dank unserer technischen Fahigkeiten kénnen wir Anforderungen an Verwaltung, Support, @
Sicherheit und Validierung rationalisieren und dadurch Kosten und Risiken senken.

Preisgekronter Support

IBM Cognos bietet Support fiir seine Performance Management-Funktionen in Form seiner
preisgekronten Global Customer Services. Auf der Rangliste flr den besten Software-Sup-
port, die besten Service-Innovationen fiir Kunden und die besten Support-Profis stehen wir
stets an erster Stelle. Unsere Berater konzipieren und implementieren L6sungen, die mit
Ihrer Organisation wachsen und somit auch fir die kommenden Jahre einen nachhaltigen
Wert liefern.
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Servicequalitat

Die 6ffentliche Verwaltung steht heute mehr denn je vor der Aufgabe, flir den Steuerzahler

einen optimalen Wert zu erzielen und eine héhere Servicequalitéat zu erreichen. All das

wird in einem Umfeld immer engerer Budgets und Ressourcen gefordert. " .

Zentrum fiir Personaldienste (ZPD):

* Fur Ihre Behérde kommt es darauf an, bessere Entscheidungen zu treffen und schnell zu .»Cognos Planning erwies sich fiir das Zentrum fiir Personaldienste
reagieren, um zum richtigen Zeitpunkt und am richtigen Ort adaquat agieren zu kdnnen?

(ZPD) als eine wirtschafiliche und prozessverbessernde Losung.

* Fur eine effektive Uberwachung Ihrer Organisation sind Sie auf genaue und aktuelle Einerseits bietet uns diese Software zu einem ausgewogenen Preis-

@ Informationen angewiesen, mit denen Sie arbeiten kénnen? Leistungs-Verhiiltnis exakt den Funktionsumfang, den wir heute und ®
o . o o , ) o in Zukunft fiir Personalhochrechnungen bendtigen. Andererseits haben :
* Sie missen wissen, wie die aktuelle Situation ist, warum sie so ist und wie Sie - : : : : : :
weiterhin vorgehen sollten? wir die Gewissheit, dass Cognos Planning reibungslos und eins zu eins
mit der zugrunde liegenden Datenbasis im Data-Warehouse kommuni-
Gleichgliltig, ob Sie Budgets steuern, Ressourcen zuweisen oder die Ergebnisse von Pro-
grammen nachvollziehen mdchten - mit dem IBM Cognos Performance Management fur
die 6ffentliche Verwaltung erhalten Sie den nétigen detaillierten Einblick.

ziert — ohne zeitaufwdindig zu wartende Schnittstellen.*

Astrid Liedtke, Zentrum fiir Personaldienste (ZPD)
Unsere Plattform zur Entscheidungsfindung unterstutzt Ihre Organisation bei der Nutzung
vorhandener Informationen und Ressourcen - um Mitarbeiter zu motivieren, die Produk-
tivitat zu steigern, die Effizienz zu verbessern und schlieBlich der Offentlichkeit bessere
Dienstleistungen zur Verfligung zu stellen, die jeden investierten Cent optimal ausschép-
fen.
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Uber IBM Cognos Bl und Performance Management

Business-Intelligence- (Bl-) und Performance-Management-Ldsungen von IBM Cognos
bieten weltweit fihrende Unternehmensplanungs-, Konsolidierungs- und Bl-Software,
Unterstiitzung und Dienstleistungen, die Unternehmen dabei helfen, die finanzielle und
operative Performance zu planen, zu verstehen und zu verwalten.

IBM Cognos-L&sungen vereinen Technologie, analytische Anwendungen, Best Practices
und ein umfangreiches Partner-Netz, um den Kunden eine offene, anpassbare und umfas-
sende Performance-L&sung zu bieten. Mehr als 23.000 Kunden in tGber 135 Landern auf
@ der ganzen Welt wahlen IBM Cognos-Ldsungen. @

Bei der Erstellung dieses Dokuments wurde gréBte Sorgfalt auf die Richtigkeit und Vollstéandigkeit des Inhalts gelegt.

. . . . Dennoch kénnen Druckfehler oder technische Ungenauigkeiten nicht vollstédndig ausgeschlossen werden. IBM Cognos
Weitere Informationen finden Sie unter

. Gbernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden, die sich aus der Verwendung der in diesem Dokument enthaltenen Informationen
http://www-01.ibm.com/software/de/data/cognos/.

ergeben kénnten.

Auf dieser Seite ist das Veroffentlichungsdatum angegeben. Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kénnen
ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. Dieser Text enthalt urheberrechtlich geschitzte Informationen. Alle Rechte
vorbehalten. Dieses Dokument darf ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von IBM Cognos weder ganz noch teilwei-
se kopiert, vervielfaltigt, in einem Datenspeichersystem archiviert, in irgendeiner Form tbertragen oder in andere Sprachen
Ubersetzt werden. Die Integration der in diesen Unterlagen erérterten Produktattribute in ein Release oder Upgrade eines
Softwareprodukts von IBM Cognos sowie der Zeitpunkt eines solchen Release oder Upgrade liegen im alleinigen Ermessen
von IBM Cognos.

Eingeschrankte Rechte der U.S.-Regierung. Die beigefligten Unterlagen werden mit eingeschrénkten Rechten zur Verfi-
gung gestellt. Die Nutzung, Vervielféltigung oder Offenlegung durch die U.S.- Regierung unterliegt den Einschrankungen

in Absatz (c) (1) (ii) der Bestimmung lber die Rechte an technischen Daten und Computersoftware (Rights in Technical
Data and Computer Software), DFARS 252.227-7013, bzw. der Absétze (c) (1) und (2) der Bestimmung lber eingeschrankte
Rechte an kommerzieller Computersoftware (Commercial Computer Software - Restricted Rights), 48 CFR 52.227-19,
soweit anwendbar.

Vertragspartner ist IBM Cognos, 67 South Bedford Street, Burlington, MA 01803-5164 (USA).
Diese Ausgabe wurde im Juni 2009 veréffentlicht. Copyright © 1989-2009 IBM Cognos.
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