Optimierung von
- Direct Marketing-Kampagnen
. . Im Fundraising dank Data Mining
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WWF Worldwide

1961 +5,000
. . Mitarbeiter
Grundungsjahr
+100 +5,000,000
Supporter

in Uber 100 Landern
auf 5 Kontinenten

Der WWF will der weltweiten Naturzerstdrung
Einhalt gebieten und eine Zukunft gestalten,
In der die Menschen im Einklang mit der Natur leben.
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WWF Schweiz

98% 180

Bekanntheitsgrad Mitarbeiter
40 Mio. 260’000
Einnahmen Supporter

Der WWEF setzt sich weltwelt ein flr:
. die Erhaltung der biologischen Vielfalt,
. die nachhaltige Nutzung naturlicher Ressourcen,

. die Eindammung von Umweltverschmutzung und
schadlichem Konsumverhalten.
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Alpenbild
Nur fir Prasentation

Nicht ins PDF/Handout
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« mise en place »

DJeltelf] varsiaelsr Uil afgereie
Data Mining Infrastruktur aufgebaut
DAlERSECHUIZ GEreoelt

in Datizl Mining Gozals s

SISl

Business Goalls formuliert

Business Understanding eraneitet
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1st Level Segmentation
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Juristische Personen

Major Donors

Interessenten

Erwachsene

Ehemalige

Kinder & Jugendliche
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2nd Level Segmentation: Retourenmanagement =

Value

Bindung @
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Mailing-Versand optimieren

Anzahl Hloflarar 20)
Personen

Interessenten,

Ehemalige Zuedeneiinden

Carincjara Uggyyelioalzisig)e)

Mitglieder

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20+

Anzahl Mailings 'S
. )
im Jahr 2009 ‘j
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Modellierung: Lernen aus der Vergangenheit

t1 Vor Versand t2 Reaktion auf Mail

Training

Vorhersage

Mailing B Response-

Wahrscheinlichkeit

Response: ja/nein
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Modellierungstyp: Entscheidungsbaum

Response

o= :
: Nein |
, 1 Ja : ! -

Gespendet in den letzten 2 Jahren

Nein Ja

Node 1 Node 2

Viele
- :. Responder (o5,
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Der vollstandige Entscheidungsbaum

Node 57 Node 99
Category % 1 _atedory % 1
0.000 97.24% G636 0.000 1.704 24
® 1000 2752 1% ® 1000 98206 1314
Total 1.385 G54 Total 2836 1338
L ]
Kaum Fast nur &
Responder Responder WWF
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Vorhersage -

Anwendung des Modells auf neue Daten 4
Anzahl Jo
Adressen
Response
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Vorhersage

Anwendung des Modells auf neue Daten
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Model Performance
Gains Chart

Anteil 100%
Responder g4,
pro

Responder
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Adressen sortiert nach
hoch < vorhergesager Response-Wahrscheinlichkeit > tief
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Model Performance g

Finanziell

CHF

Einnahmen

Gewinn

| Kosten
variabel
“F  fix
0% 10% 20% 30% 40% 50% B60% 70% 80% 90% 100%
. ®
Adressen sortiert nach X
hoch <  vorhergesager Response-Wahrscheinlichkeit > tief WW
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Festlegen der Auflage 1 i

Gewinnmaximierung

CHF

97% der EiInnahmen
[

104% des Gewinns

79% der Kosten

[
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% = 80% 90% 100% .
Adressen sortiert nach @
hoch <  vorhergesager Response-Wahrscheinlichkeit > tief WWE
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Festlegen der Auflage 2 s
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Return on Investment

CHF

91% der EiInnahmen e R e e R e

100% des Gewinns T .

59% der Kosten o e el e e i
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hoch <  vorhergesager Response-Wahrscheinlichkeit > tief
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Festlegen der Auflage 3 !
Rotation H

CHF ROI

0% 10% 20% 30% 40% S0% BO0% T0% 0% 8% 100%

Adressen sortiert nach D
hoch <  vorhergesager Response-Wahrscheinlichkeit > tief WWE
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Summary

Mailing-Versand optimieren
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Modellierungstyp: Entscheidungshaum

Response

F== s
!w Mein
ymJa |

==

Wiele
Responder

Wenige
Responder

IEM

Model Performance
Gains Chart

IBM.<

Anteil
Responder
pre

% it s 30% a0 % 0% BO% %
Adressen sortietnach

Modellierung: Lernenaus der Vergangenheit

%

t1 Vor Versand t2 Reaktion auf Mail

Training
Mailing A Indikatoren Fufe Induction Response: ja/nein
Validierung
Vorhersage Mods!
Mailing B . | . » | Response-
Indikatoren 159 | Wahrscheinlichkeit
Response: ja/nein
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Wofiir der WWF den IBM SPSS Modeler -
sonst noch einsetzt i

* Modellierungen fur Cross-/Upselling

* Ad hoc Analysen vor Strategieentscheiden

* Wiederkehrende Analysen
Cockpit
Alle Produkte und Aktionen
Datenqualitat

WWF
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Erfolge 2

v Vom Bauchgefiihl zum Wissen

Organisationelle Transformation umgesetzt

v Mehr Wirkung pro Spendenfranken

Return on Investment erhodht

v’ Diverse Marketing-Massnahmen ausgelést
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Zukunft i

‘ Rotation optimieren

Online/Offline-Mix

@
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Thank you!
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