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Résumé

Pour les informaticiens comme pour les utilisateurs métier, le
reporting est une priorité majeure. Du fait de leurs ressources
réduites, les PME-PMI recherchent une solution unifiée de
reporting, capable de répondre a I'éventail complet des besoins
et des utilisateurs. Ce livre blanc démontre de quelle maniere
IBM Cognos Express Reporter, grice a une approche flexible
et basée sur la notion de libre-service, permet aux utilisateurs
métier de créer, visualiser et modifier différents types de
rapports, élaborés a partir d’informations issues de sources
hétérogenes.

Synthése

Pour se développer et prospérer, les PME-PMI ont I'obligation
de mieux comprendre leurs activités. Le reporting permet de
communiquer sur les performances en apportant a entreprise
des informations nécessaires, a jour et controlables. Il apporte
également les informations nécessaires au processus décisionnel
quel que soit le département ou le niveau hiérarchique
concerné au sein de entreprise. Le reporting fait partie
intégrante du pilotage de la performance.

Le reporting est donc I'une des priorités majeures aussi bien
pour les informaticiens que les utilisateurs métier. Du fait de
leurs ressources réduites, les PME-PMI recherchent une
solution unifiée de reporting, capable de répondre a I’éventail
complet des besoins et des utilisateurs. Elle doit, en outre, étre
facile & administrer et tenir compte de l'infrastructure I'T
existante. IBM Cognos Express Reporter apporte toutes les
fonctionnalités de reporting et d’interrogation en libre-service.
Grice a une interface Web simplifiée, les utilisateurs métier
peuvent visualiser, modifier ou créer des rapports de types tres
diversifiés.
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La plupart des PME-PMI utilisent des outils différents

selon les types et les styles de reporting, du fait de la structure
des données associées. Mais |'utilisation d’outils hétérogenes
selon les besoins entraine de nombreux problémes au

premier desquels le risque d’incohérence, la véracité de
I'information, la maintenance des différentes applications et
les coflits additionnels sous-jacents qui sapent la promesse du
décisionnel : disposer de la bonne information, a la bonne
personne, dans le bon format au bon moment.

Les PME-PMI ont besoin de traiter I'information comme
elles le souhaitent. Lacceés aux données pertinentes doit étre
rapide et convivial. Elles doivent avoir une confiance totale
dans les chiffres présentés, en étant certaines qu’ils sont
identiques partout dans I'entreprise. Elles ont ainsi les

moyens de prendre des décisions plus avisées, basées sur une
information exacte et sans perdre un temps précieux a discuter

des chiffres.

Destiné aux PME-PMI, IBM Cognos Express Reporter
permet de créer et de mutualiser différents types de rapports,
fondés sur un éventail diversifié de sources de données, en
fonction des besoins d’utilisateurs trés variés. IBM Cognos
Express Reporter s’utilise de maniére autonome en fonction
des besoins de reporting particuliers, ou intégré a la solution
complete IBM Cognos Express, qui répond a 'ensemble des
besoins de reporting, d’analyse et de planification budgétaire
d’une entreprise.

Une PME-PMI peut utiliser IBM Cognos Express pour
transformer les données brutes en informations pertinentes
nécessaires au processus décisionnel stratégique. Elle peut
ensuite relier les enseignements issus des analyses de Business
Intelligence en actions intégrées au processus de planification
budgétaire. Spécifiquement congue pour les PME-PMI, la
solution apporte des capacités complétes et intégrées incluant
le reporting, ’analyse sur de vastes ensembles de données
multi-dimensionnels, les tableaux de bord, les scorecard

(ou tableaux de bord équilibrés), la planification, les prévisions
et ’élaboration budgétaire.

Ce livre blanc démontre de quelle maniére IBM Cognos
Express Reporter, grice a une approche flexible et basée sur la
notion de libre-service, permet aux utilisateurs métier de créer,
visualiser et modifier différents types de rapports, élaborés a
partir d’informations issues de sources diversifiées.

Les enjeux

Les PME-PMI se doivent de connaitre leurs performances a
tous les niveaux : financiers ou opérationnels. Le reporting
leur permet d’obtenir les informations utiles pour se
développer et prospérer. Le reporting est donc 'une des
priorités majeures aussi bien pour les informaticiens que les
utilisateurs métier. Du fait de leurs ressources réduites, les
PME-PMI recherchent une solution unifiée de reporting,
capable de répondre a I’éventail complet des besoins et des
utilisateurs.

L’intérét du reporting

Le reporting permet de communiquer sur les performances
en vous apportant des informations compréhensibles et
contrélables. Il vous permet de passer a action a partir des
informations dont vous disposez sur ’entreprise. Il apporte un
contexte mutuel, nécessaire pour le processus décisionnel, et
ce, quel que soit le département ou le niveau hiérarchique au
sein de 'entreprise. 1l fait partie intégrante du pilotage de la
performance.

Créer des rapports issus de sources hétérogenes, pour des
utilisateurs différents et manifestant des besoins spécifiques,
peut constituer un véritable défi pour le département
informatique des PME-PMI. La plupart des solutions de
reporting ne répondent pas a ces exigences larges et diverses.
S’il est impossible de répondre a tous les utilisateurs et de
permettre I’acceés a 'ensemble des données, il devient difficile
de créer une seule version de la vérité sous la forme d’une

« vue unifiée » de la performance dont votre entreprise a
besoin.

Nombre de PME-PMI utilisent des outils spécifiques en
fonction des capacités et des styles de reporting nécessaires. La
structure des données associées impose souvent I'outil de
reporting utilisé. Mais l'utilisation d’outils hétérogenes selon
les besoins entraine de nombreux problémes. Avec des
structures de métadonnées et des architectures de données
différentes, I'informatique peine a garantir la cohérence des
informations. Maintenir une multiplicité d’applications signifie
également un cott total de possession (TCO) plus élevé. Les
modeles de sécurité spécifiques de chaque fournisseur freinent
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I’évolutivité et les performances réseau. Chaque application
possede ses propres limites de performance, ce qui impose un
fonctionnement du réseau ramené au plus petit dénominateur
commun. Par conséquent, les autres composants, notamment
les systemes ERP (planification des ressources de entreprise),
les bases de données ou les serveurs d’applications ne sont pas
exploités au mieux.

Par ailleurs, la nécessité de passer d’une application a 'autre
pour trouver une réponse a une simple question entraine
souvent incohérence et frustrations chez les utilisateurs.
L’équipe informatique est en permanence soumise a la
pression de demandes cumulées de création de nouveaux
rapports ou de modifications. Pour la plupart des solutions
de reporting, cette accumulation est liée a deux causes : soit
une approche « tout ou rien » des fonctionnalités, soit
I'impossibilité pour les utilisateurs métier de créer ou de
modifier eux-mémes lesdits rapports.

Répondre a ces deux défis n’est pas chose simple.

Les moteurs de 'entreprise

Les capacités de reporting doivent a la fois répondre aux
besoins des utilisateurs métier et des informaticiens. Pour
répondre aux besoins de ces deux types d’utilisateurs, il est
nécessaire de proposer des outils en libre-service, capables
d’accéder a un large éventail de sources de données.

Le point de vue métier

Pour les utilisateurs métier, un bon logiciel de reporting est
une solution qui leur permet de traiter I'information comme
ils le souhaitent. Ce qui veut dire pouvoir accéder aux données
pertinentes de maniére rapide et conviviale. Cela signifie
également étre certain que les chiffres visualisés sont les
mémes pour ’ensemble de ’entreprise, quel que soit le
département. Par ailleurs, les rapports présentés sont remis
dans leur contexte et chacun dispose d’informations identiques
et exactes, ce qui permet de prendre des décisions avisées au
lieu de perdre un temps précieux a discuter les chiffres.

La résolution de problémes au sein de entreprise est
étroitement liée a un fonctionnement en équipe. Un

logiciel de reporting doit favoriser la collaboration et la
mutualisation de I'information entre les individus. Les équipes
sont constituées de collaborateurs aux fonctions et aux
compétences diverses. Un logiciel de reporting doit étre
flexible. Les utilisateurs ont davantage besoin d’une interface
adaptée 2 leurs exigences que d’une solution générique plutot
destinée a des experts techniques ou hautement compétents en
informatique.

Le point de vue informatique

Outre la demande pressante de production de rapports a
laquelle sont soumis les informaticiens, ’entreprise exerce sur
la fonction Informatique un contréle étroit et lui demande de
justifier ses dépenses ou de les réduire. La rationalisation des
colits reste, en particulier pour les PME-PMI, un objectif
fondamental des DSIL.

Fort heureusement, les freins a Iefficacité du processus de
reporting indiquent également la solution. Pour réduire leur
cofit total de possession, les entreprises peuvent s’appuyer

sur un applicatif de reporting unique. Une solution unique
réduit la complexité de ’environnement de reporting pour
I'informatique tout en apportant davantage de fonctionnalités
pour les utilisateurs métier. Les caractéristiques d’une solution
de reporting compléte sont les suivantes :

« Identifier différents types d’utilisateurs et s’y adapter ;

« Proposer une couverture compléte de tous les types de
rapports ;

o Autoriser I'acces a "ensemble des données de 'entreprise,
quelle que soit la source, mais en fonction du profil de
Iutilisateur garantissant ainsi un niveau de sécurité maximal.

La solution : IBM Cognos Express Reporter
Intégré a la solution IBM Cognos Express, IBM Cognos
Express Reporter propose une interface Web simplifiée pour
répondre & I'ensemble des besoins de reporting d’une PME-
PMLI. Ses fonctionnalités vont méme au-dela des outils de
reporting, en incluant toutes les fonctionnalités usuelles de
Business Intelligence et de planification budgétaire, dans une
solution unique et intégrée spécifiquement congue pour les

PME-PMI.
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Avec IBM Cognos Express Reporter, un utilisateur peut
développer toutes sortes de rapports, depuis une simple liste
d’état des stocks jusqu’a la production de rapports de
facturations en volume ou des tableaux de bord opérationnels
La solution s’adapte aux besoins des différents profils
d’utilisateurs, qu’il s’agisse de simples consommateurs de
rapports ou de rédacteurs et développeurs professionnels.
Grice a sa préconfiguration, la solution s’integre aisément
dans votre infrastructure informatique existante sans nécessité
de nouvelles fonctionnalités de sécurité, de bases de données
ou d’environnements redondants.

Avec IBM Cognos Express Reporter, les rédacteurs peuvent
créer des rapports intégrant un nombre illimité d’objets
(graphiques, matrices d’analyse croisée, listes) ou d’autres
composants (images, logos, applications actives intégrées) liés
aux informations. Ces capacités donnent aux entreprises les
moyens de franchir les limites traditionnelles du reporting, en
visualisant leurs performances d’une maniére tout 2 fait
nouvelle.

La solution permet d’élaborer des rapports basés sur une
multiplicité de requétes de données. Chaque requéte peut
extraire des données issues d’une source de données
spécifiques, ou de sources combinées, puis relier ces
informations ou les traiter de maniére indépendante.
Llutilisateur peut disposer les objets a la souris dans une
fenétre de création de rapports. La mise en page s’adapte
automatiquement, en assurant la redisposition des éléments au
fur et 2 mesure de 'ajout ou de la suppression des objets. Les
utilisateurs occasionnels ou novices peuvent créer ou modifier
leurs propres rapports avec une formation minimale et un
faible niveau d’intervention de I'informatique. La souplesse de
'interface a base de tiches permet de réduire le délai
nécessaire pour développer et modifier un rapport.

Avec IBM Cognos Express Reporter, le reporting
départemental devient extrémement facile. Et méme
lorsquune PME-PMI croit et se développe sous I'effet de la
mondialisation, la solution permet de simplifier le processus de

reporting a I’échelle mondiale. Les PME-PMI d’envergure

mondiale peuvent relier leurs divisions, services et
organisations internationales en mutualisant les informations
dont elles disposent, pour créer, diffuser et modifier des
rapports. Les capacités évoluées de la solution s’adaptent aux
besoins des utilisateurs et fonctionnent sur une architecture de
services Web reconnue.

Une réponse compléte aux besoins de reporting

Les services informatiques connaissent les barriéres auxquelles
ils se heurtent lorsqu’il s’agit de produire tous les types de
rapports possibles pour toutes sortes d’utilisateurs. Pour
répondre a ces besoins, IBM Cognos Express Reporter
intervient a plusieurs niveaux :

« Identifier tous les types d’utilisateurs ;

o S’adapter a toutes les sources de données ;

« Prendre en charge tous les types de rapports ;
o Améliorer 'acces des utilisateurs.

Identifier tous les types d’utilisateurs

En général, au sein d’une entreprise, votre fonction détermine
le type et le format des informations dont vous avez besoin.
Les utilisateurs se situent dans un ensemble délimité, d’un
coté, par les simples destinataires des rapports, et de 'autre,
par les administrateurs, chargés de mettre en ceuvre des
applications de Business Intelligence et de répondre aux
besoins des utilisateurs. Entre ces deux limites, figurent :

o Les dirigeants qui exigent de visualiser et comprendre
quasi-immédiatement les performances de ’entreprise ;

« Les managers qui ont besoin de rendre compte, d’analyser et
de controler des indicateurs clés de performances ;

o Les rédacteurs professionnels qui créent et modifient des
rapports complexes pour des besoins spécifiques ;

o Les utilisateurs occasionnels qui ont besoin d’un acces aisé a
des rapports et a des informations de Business Intelligence
diffusés de maniere réguliere.

Une couverture compléte des fonctions de reporting signifie
qu’avec une application unique et flexible, chaque groupe
d’utilisateurs peut traiter les informations selon ses besoins,
sans étre submergé de fonctionnalités superflues. Les
destinataires des rapports peuvent facilement y accéder et les
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partager dans le langage qu’ils comprennent, c’est-a-dire le
leur. Les managers accedent aux données précises contenues
dans les rapports et collaborent avec d’autres utilisateurs. Les
dirigeants de entreprise s’intéressent aux tableaux de bord
opérationnels pour bénéficier de synthéses rapides sur des
informations stratégiques. IBM Cognos Express Reporter
s’adapte aux besoins de chaque utilisateur. Son interface,
basée sur des tiches définies par chaque utilisateur, offre

des fonctionnalités adaptées pour éviter de submerger un
utilisateur occasionnel, mais avec suffisamment de puissance
pour répondre aux demandes élaborées d’un expert. Ce qui
motive 'adoption d’une solution, c’est une bonne interface
pour le bon utilisateur.

S’adapter a toutes les sources de données

Toutes les entreprises, quelle que soit leur taille, disposent
de sources de données hétérogenes et cette diversité ne cesse
de progresser. Avec IBM Cognos Express Reporter, vos
sources de données hétérogenes sont a la fois accessibles et
visibles, aussi bien en mode relationnel que sous forme de
requétes OLAP (Online Analytical Processing). Pour prendre
un exemple, les sources utilisées pour un rapport spécifique
peuvent étre aussi bien constituées de bases de données
relationnelles, de Data Marts, d’entrepots de données, de
données issues de votre ERP, de fichiers plats, de données
multidimensionnelles (OLAP) ou encore de données XML
(eXtensible Markup Language) obtenues en temps réel. La
solution vous permet de créer des applications de reporting
dans un environnement de développement, puis les déployer
sur des bases de données de production. I est possible de
définir de facon dynamique des connexions aux bases de
données au moment de 'exécution du rapport en fonction
d’informations entrées par les utilisateurs ou de paramétres
de session. Lorsqu’elle dispose d’une telle flexibilité en termes
de sources de données, une entreprise peut bénéficier d’une
vue complete de ses activités.

Les utilisateurs ont besoin de fonctions de reporting

qui leur permettent d’intégrer a la fois des données
multidimensionnelles et relationnelles. Dans sa facon
d’aborder les données, IBM Cognos Express Reporter repose
sur une stratégie d’ouverture. La solution permet de produire
des rapports élaborés grice, notamment, a des fonctionnalités

de génération en rafale et de planification a partir de sources
relationnelles ou multidimensionnelles. Lorsqu’elles sont
utilisées avec des données dimensionnelles, les capacités de
requétes et de reporting assurent une identification
automatique des hiérarchies et la mise en ceuvre de
fonctionnalités de zoom avant et arriére pour les rapports sous
forme de textes et de graphiques, sans aucune intervention de
P'utilisateur. Vous pouvez également réaliser des requétes sur
des sources OLAP et des données relationnelles modélisées en
termes de dimensions pour effectuer des zooms avant et
arriere sur chaque hiérarchie dimensionnelle.

Prendre en charge tous les types de rapports

En matiére de reporting, une solution de référence doit
répondre 2 tous les besoins : rapports ad hoc, gérés, d’états,
tableaux de bord financiers et opérationnels, etc. Cette
solution de référence doit privilégier une convivialité et une
interactivité extrémes et se fonder sur les besoins de chaque
utilisateur. Parallelement, elle doit permettre un formatage
évolué, offrir une évolutivité extréme et fonctionner sur le
principe du traitement par lots.

IBM Cognos Express Reporter répond a 'ensemble de ces
criteres. La solution posséde une interface basée sur un
navigateur Web pour 'acces aux fonctionnalités de reporting,
ce qui évite la nécessité d’une intervention de I'informatique
pour installer et gérer un logiciel client. Les utilisateurs
peuvent donc facilement accéder aux rapports dont ils ont
besoin pour assurer efficacement leurs fonctions.

Améliorer I'accés des utilisateurs

Lutilisation efficace des fonctions de business intelligence
suppose la possibilité d’y accéder pour le plus grand nombre
d’utilisateurs et son intégration dans les environnements de
travail dont ils sont coutumiers. IBM Cognos Express
Reporter propose des fonctionnalités simples, intuitives et
conviviales de rédaction de rapports, accessibles a partir d’un
navigateur Web, basées sur un acces en libre-service pour tous
les utilisateurs, quel que soit leur niveau d’expertise. Basée sur
un modeéle commun de métadonnées, la solution IBM Cognos
Express Reporter présente les informations nécessaires a
chaque utilisateur dans le langage métier qui lui est familier.
Un utilisateur peut facilement et immédiatement trouver
I'information dont il a besoin et ’exploiter dans ses rapports
sans avoir besoin de s’adresser aux informaticiens.
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Des visualisations a fort impact

Outre I'acces aux données adéquates et leur diffusion
pertinente, un logiciel efficace de reporting doit également
présenter les informations métier dans des formats variés
pour contribuer a une bonne compréhension. IBM Cognos
Express Reporter propose des visualisations différentes
que vous pouvez combiner pour créer des rapports
interactifs offrant un impact visuel maximal. La solution
dispose d’une gamme compléte de tableaux de bord -
opérationnels, tactiques, stratégiques - axés sur la
surveillance, I’évaluation et la gestion des performances
de I’entreprise.

Vous pouvez créer des rapports basés sur des tableaux
de bord, associés a des cartes géographiques ou
spatiales, et assortis de présentations de données sous
différentes formes (villes, pays, plans d’immeubles par
niveaux, sieges d’avions ou parties du corps humain).
Vous pouvez également les combiner avec des
graphiques interactifs (indicateurs de niveau, graphiques
de progression horizontale, graphiques combinés).
Lintérét des graphiques est généralement d’intégrer
différents types de données. Les rédacteurs de rapports
ont donc la possibilité d’intégrer plusieurs requétes dans
un graphique ou dans certaines parties d’un graphique. La
solution permet de réduire ou de développer certains
éléments du graphique pour une visualisation globale ou
sur un détail particulier. Les administrateurs disposent de
fonctionnalités multilingues intégrées a IBM Cognos
Express qui permettent de créer un rapport ou un tableau
de bord une fois et de le déployer dans I'une des

25 langues disponibles.
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Des tableaux de bord élaborés dans une solution de création unique

Le reporting en libre-service

Jusqu’ici, les logiciels de reporting orientés Business
Intelligence avaient pour vocation de répondre aux besoins
des rédacteurs professionnels de rapports ou d’« utilisateurs
experts », méme si peu de collaborateurs au sein des PME-
PMI possédaient ces compétences. Si 'objectif est de
maximiser la valeur et de minimiser le cott total de possession,
un logiciel évolué de reporting doit répondre non seulement
aux besoins de ces experts, mais aussi a 'ensemble des
utilisateurs au sein d’une entreprise. Ce qui signifie

des capacités de reporting conviviales et accessibles en
libre-service, pour tous ceux dont la fonction nécessite de
rédiger des rapports, en intégrant la notion de collaboration,
indispensable pour une approche orientée équipe du
reporting. Pour les PME-PMI d’envergure mondiale,

IBM Cognos Express Reporter permet la création et la
diffusion multilingue des rapports, ce qui permet a ’ensemble
de I'entreprise de bénéficier des informations les plus récentes.

En disposant de ces fonctionnalités évoluées, une entreprise
peut étendre son effectif de producteurs de rapport bien
au-dela des rédacteurs professionnels, et améliorer ses
capacités décisionnelles.

Du fait de son approche conviviale privilégiant 'utilisation de
la souris, IBM Cognos Express Reporter permet de créer et
d’enrichir les rapports de maniére accélérée et d’assurer une
diffusion de I'information dans les délais impartis. Abaisser

les barriéres entre I’émission de requétes et la génération de
rapports revient a simplifier le processus complet de reporting.
La solution permet un partage plus rapide des informations
grice a la réutilisation des requétes et des objets de rapports
créés par d’autres. La mutualisation des responsabilités dans la
création des rapports au sein de Ientreprise contribue a alléger
la charge de travail des informaticiens.

Grice aux capacités de reporting en libre-service qu’apporte
IBM Cognos Express Reporter, les utilisateurs métier
disposent des possibilités suivantes :

o Créer des rapports ponctuels et provisoires basés sur des
sources de données multiples et hétérogénes ;

« Utiliser des controles d’invites automatisés pour diffuser, a
partir d’un rapport unique, des rapports et des tableaux de
bord contenant des informations personnalisées par
destinataire ;
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o Planifier, sous forme de batch simultanés ou séquentiels, la
diffusion de rapports par lots selon différents formats,
destinations et visualisations ;

« Diffuser des rapports a la demande selon une planification
en fonction du temps, d’un agenda, d’événements ou d’un
déclencheur externe ;

« Diffuser des rapports en fonction de notifications liées a la
gestion d’événements lorsque des conditions opérationnelles
se produisent et exigent une action immédiate ;

« Choisir des préférences de visualisation pour l'interface de
création de rapports, notamment la langue, ou d’autres
parameétres géographiques (heure, devise, format des
données).

Un workflow collaboratif

Dans l'intervalle entre I'identification du besoin d’un rapport
et la diffusion du produit fini, les utilisateurs sont amenés a
partager des idées, des suggestions, des modifications, ou a
faire part de leurs expériences et compétences. IBM Cognos
Express Reporter élimine les barrieres fréquemment associées
a la production collaborative de rapports, liées a la nécessité
d’utiliser différents produits et interfaces de reporting en
fonction des types de rapports ou des utilisateurs. A partir
d’une définition de requéte unique, vous pouvez adresser une

demande de développement de rapport collaboratif a des
collegues exercant des fonctions différentes, de niveaux
d’expérience variés, et appartenant a d’autres départements de
Pentreprise.

Grice 2 une architecture unifiée de visualisation, de
génération de requétes, d’analyse et de rédaction, les
utilisateurs peuvent collaborer sur n’importe quel rapport.
Pour donner un exemple, un manager peut créer un simple
rapport préliminaire et le transmettre a un rédacteur
professionnel pour 'améliorer (notamment pour la mise en
page, I'insertion d’objets ou de définition de requétes de
données complexes). Une fois le rapport créé, le manager peut
diffuser la version finale aux destinataires concernés.

Diffusion multilingue

IBM Cognos Express Reporter integre, dés son déploiement,
la rédaction en plusieurs langues grice 4 une couche unique
de métadonnées. Les rédacteurs du rapport définissent les
¢éléments a adapter en fonction de la langue de travail de
chaque destinataire, et notamment 'interface utilisateur et le
contenu du rapport. IBM Cognos Express Reporter détecte
automatiquement ces éléments et les affiche de maniére
adéquate pour toutes les langues concernées.
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Bucinesn-| b &8 K- 8- O

ol HaEeH)
el S E cid] A& #oi2007 18 71)

01 2007 Revenue for Northern Eurcpe is 104% of planned revenue,

Product Line Product Type Sales target Actual  Variance from target

Karel Bernis 116.95%

Campirg Equipment  Lanterms. 48,700 §11,554.15 $2,854.15
Sloepn Bags $LI0,600 $146,332.69 $35,532.69
Terts 92,800 | $116,249.60 $23,445.80
Camping Equipment $212,300  $274,137 $61,836.04
Gof Equpment  Frons $30,00  §30,626.64 1,326.64
s pso oo INTIEETE]
Woods $90,900  §59,486.94 $19,086.44
Golf Equipment. $106000 495,113 (#7.696.92)
Karel Bernis 318,300 $372,250 $53,949.92

MR x99 2007 17 @SS AN oS 9 104% Uik

Un rapport de production identique, restitué en anglais et en coréen.
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La création adaptative de rapports

La plupart des applications de génération de rapports se
fondent sur un format rigide et linéaire qui contraint les
utilisateurs a utiliser des méthodes archaiques,
notamment :

« Le codage personnalisé et la duplication des fichiers
(un par langue) ;

o La nécessité d’instructions « If-then-else » pour modifier
le format en fonction de la langue ;

« Des superpositions de textes, associées a des options
de formatage « If-then-else » destinées a ne conserver
qu’une seule zone de texte visible.

Il existe peu de solutions capables d’apporter des
réponses aux questions de contrdle d’invite, de syntaxe
des formules, de caractéres Unicode ou de renvoi a la
ligne spécifiques a certains mots.

Produire des rapports en plusieurs langues revient tres
souvent a les générer séquentiellement, ou a les traduire
a posteriori. Les rédacteurs de rapports présentent
souvent des enregistrements de données sources, ce qui
conduit a des centaines, voire des milliers de fichiers. La
gestion d’un tel volume de données est non seulement
inaccessible pour un utilisateur métier, mais engendre de
plus des colts supplémentaires en termes de bande
passante et de performances réseau.

Pour résoudre ce probléme, IBM Cognos Express
Reporter propose la « création adaptative de rapports ».
Au lieu de créer des rapports extrémement ciblés et figés
pour de petits groupes d’utilisateurs, les rédacteurs ont la
possibilité de rédiger un rapport initial, puis de I'utiliser
de différentes fagons en fonction des besoins. Grace

a la création adaptative, les objets sont disposés de
manieére hiérarchisée, de haut en bas, dans les rapports.
Exactement comme vous le feriez avec un traitement de
texte ou une page Web, un rapport créé avec IBM Cognos
Express Reporter est automatiquement redimensionné en
fonction de la mise en page la mieux adaptée a chaque
utilisateur. Vous pouvez ainsi étendre la diffusion a un trés
large éventail d’équipements et de moyens d’affichage,
depuis un simple écran de bureau classique jusqu’aux
ordinateurs portatifs.

Le controle de la mise en page et du formatage élaboré
de ces rapports d’un simple clic de souris utilise des
tableaux et des cellules. Selon un processus similaire a la
création de pages HTML (HyperText Markup Language),
les rédacteurs de rapports ont la possibilité d’imbriquer
des tableaux dans d’autres. L'utilisateur ne visualise que
les informations strictement nécessaires et ne dispose
que des fonctionnalités requises pour modifier son
rapport. Les invites sont configurables sous la forme

d’« assistants », qui accompagnent les utilisateurs dans
les différentes étapes nécessaires pour modifier un
rapport. D’ou une plus grande autonomie.

La création adaptative de rapports accélére la diffusion
des documents, étend la portée des utilisateurs potentiels
et ramene la modification d’un rapport existant a une
simple manipulation de la souris.

Inkeractivity: Enabled / Dissbled

Select Quarter: Select a different report to view:

e Quarterly Sales Forecast
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Créer des rapports complexes en toute simplicité par une manipulation
de la souris
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Une architecture unique et puissante, pour aller bien
au-dela

Lun des objectifs prioritaires des PME-PMI consiste & réduire
le cofit total du processus de reporting ou le coiit par rapport.
"Tout en réalisant des économies sur ce processus, la fonction
Informatique doit s’assurer que 'investissement en matiére de
reporting n’entraine pas des coiits supplémentaires en termes
d’effectifs, de délais ou de dépenses dans d’autres secteurs

de Pentreprise. Elle se doit, en paralléle, de valoriser au
maximum ses investissements existants. Pour déployer une
solution de reporting, vous devez a la fois vous appuyer sur vos
investissements informatiques existants et en tirer un bénéfice
supplémentaire, par un meilleur retour sur investissements.

IBM Cognos Express Reporter vous apporte toutes les
fonctionnalités dont vous avez besoin pour une utilisation
immeédiate. La solution s’adapte a votre infrastructure
existante, avec un impact minime, et se déploie en a peine
une heure. En quelque clics de souris, la console Web
unique et centralisée vous permet de gérer 'ensemble des
aspects techniques de I'installation, du déploiement et de
I’administration courante. La solution n’impose aucune
charge de travail supplémentaire aux équipes informatiques, ni
investissement supplémentaire en termes d’infrastructure de
logiciels.

Vous éliminez tout simplement les délais et les cotts associés
a des installations plus complexes, qui relévent d’un
développement spécifique. Vous étes immédiatement plus
productif. La solution permet également de réduire la
complexité du déploiement et de la maintenance courante, ce
qui limite les ressources informatiques nécessaires.

Comme tous les autres modules IBM Cognos Express, la
solution IBM Cognos Express Reporter se fonde sur un
ensemble commun de fonctionnalités intégrées, avec
notamment :

« Un acces flexible aux données (relationnelles, OLAP,
données locales) telles quelles, ou combinées, grice a des
modeles de données et a des métadonnées gérés de maniere
centralisée.

+ Une couche unique de métadonnées commune a
Pensemble du processus de reporting qui permet
d’obtenir une vue de I'information unifiée et orientée
métier. Les utilisateurs utilisent des termes qui leur sont
familiers et évitent toute la complexité des structures de
données associées.

« Un portail Web commun pour la publication des
rapports et la création de tableaux de bord avec d’autres
modules IBM Cognos Express.

« Une sécurité centralisée, grice a 'acces basé sur les roles,
associé a une signature unique.

 Un puissant serveur de modules d’analyse en mémoire
pour I'accélération des requétes et des calculs ponctuels,
quelle que soit la taille ou la complexité des ensembles de
données.

« Une console unique qui permet une mise en ceuvre
extrémement simplifiée de la solution (installation,
configuration, fonctionnement, administration).

C’est cette architecture unique qui facilite I'intégration de
nouvelles fonctionnalités IBM Cognos Express.

Conclusion

Dans un contexte ot les PME-PMI visent la réduction de
leurs cofts et la simplification de leurs environnements

de reporting, les responsables informatiques sont demandeurs
d’une solution unique de reporting, utilisant le Web, et
susceptible de répondre a tous les besoins de génération de
rapports. Ils cherchent une solution souple, capable de
s’appuyer sur l'infrastructure informatique existante, mais aussi
d’évoluer en fonction du développement de I'entreprise. Cette
solution, c’est IBM Cognos Express Reporter.

Congu en termes de flexibilité et d’acces en libre-service, le
logiciel IBM Cognos Express Reporter permet aux utilisateurs
de créer, visualiser et modifier des rapports, en conjuguant
des informations issues de sources variées, pour élaborer
différents types de rapports en fonction de leurs besoins.

Pour les informaticiens comme pour les utilisateurs métier,

le reporting a désormais perdu toute sa complexité, pour
privilégier les performances.

Avec IBM Cognos Express Reporter, vous allez pouvoir
commencer a transformer en informations pertinentes des
données jusqu’ici inaccessibles et disséminées. Transformer les
informations en connaissances. Et les connaissances en action.
Relier le reporting, I’analyse et la planification, c’est vous
donner les moyens d’améliorer votre résultat.



Notes
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