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ibm.com en verwante informatiebronnen

Via ibm.com zijn productondersteuning en -informatie beschikbaar.
Hulp en ondersteuning

Productondersteuning is beschikbaar op internet.

IBM OmniFind Enterprise Edition
http:/ /www.ibm.com/software/data/enterprise-search / omnifind-|
enterprise /support.html|

IBM OmniFind Discovery Edition
http:/ /www.ibm.com /software /data/enterprise-search /omnifind-
discovery /support.html|

IBM OmniFind Yahoo! Edition
http:/ /www.ibm.com /software/data/enterprise-search /omnifind-yahoo /|
support.html

Informatiecentrum

Met behulp van een webbrowser kunt u de productdocumentatie lezen in een
informatiecentrum (op basis van Eclipse). Zie het informatiecentrum op
[publib.boulder.ibm.com/infocenter /discover/v8r5m0 /|

PDF-publicaties

U kunt de PDF-bestanden online lezen met behulp van de Adobe Acrobat Reader
voor uw besturingssysteem. Mocht de Acrobat Reader bij u niet geinstalleerd zijn,
dan kunt u hem downloaden vanaf de website van Adobe op

[www.adobe.com|

Zie de volgende PDF-publicaties op de bijpbehorende websites:

Product Adres
OmniFind Enterprise Edition, http:/ /www.ibm.com /support/docview.wss?rs=63)|
Versie 8.5 &uid=swg27010938]

OmniFind Discovery Edition, Ver-  |http://www.ibm.com/support/ docview.wss?rs=3035|
sie 8.4 &uid=swg27008552)]

OmniFind Yahoo! Edition, Versie http: / / www.ibm.com /support/docview.wss?rs=3193|
8.4 &uid=swg27008932)]

Hoe u ons commentaar kunt sturen

Uw feedback is voor ons belangrijke hulp bij het verstrekken van de meest nauw-
keurige en hoogwaardige informatie.

U kunt uw commentaar inzenden met behulp van het online Reader Comment-
formulier op Ihttps: / /wwwl4.software.ibm.com/webapp/iwm/web/ |
lsignup.do?lang=en_US&source=swg-rcf]
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Contact opnemen met IBM

Als u contact wilt opnemen met de klantenservice van IBM in de Verenigde Staten
of Canada, belt u 1-800-IBM-SERV (1-800-426-7378).

Voor informatie over de beschikbare serviceopties belt u een van de volgende
nummers:

* In de Verenigde Staten: 1-888-426-4343
* In Canada: 1-800-465-9600

Voor meer informatie over manieren waarop u contact kunt opnemen met IBM
kunt u terecht op de website Contact IBM op |http:/ /www.ibm.com/contact/us/}
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Wat is enterprise search?

Een enterprise search-systeem biedt uitgebreide mogelijkheden voor het via een
enkele query doorzoeken van een willekeurig aantal gestructureerde en niet-
gestructureerde gegevensbronnen. Snelle responstijden voor query’s en een volle-
dige resultaatset waarin de resultaten zijn gerangschikt op belang, stellen u niet
alleen in staat belangwekkende documenten op te sporen, maar ook om daar de
juiste informatie in te vinden.

De verschillende componenten van enterprise search, die met IBM OmniFind
Enterprise Edition, worden geinstalleerd, verzamelen informatie die in uw hele
bedrijf verspreid is. Door in een webbrowser een query op te geven, kunt u lokale
en niet-lokale databases, samenwerkingssystemen, contentbeheersystemen,
bestandssystemen en interne en externe websites doorzoeken, allemaal tegelijker-
tijd.

Een enterprise search-systeem is ontworpen om naadloos met uw bestaande syste-
men te worden geintegreerd en neemt alle logistiek voor zijn rekening die nodig is
on gegevens van uiteenlopende bronnen te verzamelen en die gegevens zodanig te
indexeren dat ze snel kunnen worden opgehaald. Door de gegevens te onderwer-
pen aan taalkundige en andere analyses is enterprise search in staat om alleszins
relevante resultaten te produceren. Om in de verschillende typen repository’s te
zoeken, is het niet nodig om te leren omgaan met verschillende interfaces.

Het is ook mogelijk om ondersteuning toe te voegen voor het doorzoeken van
gegevensbronnen waarvan u liever niet hebt dat ze worden opgenomen in een
bedrijfszoekindex. Met de mogelijkheden die enterprise search biedt voor federatief
zoeken kunt u deze externe bronnen doorzoeken op hetzelfde moment dat u
geindexeerde gegevensbronnen doorzoekt.

Zoekkwaliteit

Om te garanderen dat de gebruikers de informatie die ze zoeken ook daadwerke-
lijk vinden, biedt OmniFind Enterprise Edition ondersteuning aan de IBM
Unstructured Information Management Architecture (UIMA). UIMA is een open
raamwerk dat een algemene, standaardinterface voor tekstanalyse beschrijft. Dank-
zij uitgebreide semantische analyse is enterprise search in staat begrippen, latente
betekenissen, relaties, feiten en andere relevante gegevens te vinden, gegevens die
in een niet-gestructureerde tekst vaak verscholen blijven. De informatie die tijdens
de analyse wordt verzameld, kan worden gebruikt om de kwaliteit van de zoek-
resultaten te verhogen en om andere programma’s, zoals die voor business intel-
ligence en data mining, op een kwalitatief hoger plan te brengen.

Beveiliging

Beveiliging is een integraal onderdeel van enterprise search. Alleen gebruikers die
gemachtigd zijn om het systeem te beheren, kunnen dat doen. Met de beveiligings-
mechanismen die beschikbaar zijn in IBM WebSphere Application Server kunt u
beheerdersrollen configureren en bepalen welke gebruikers toegang hebben tot de
verschillende beheerfuncties.

Daarnaast kunt u opties gebruiken om tijdens het verzamelen van gegevens
beveiligingstokens aan gegevens te koppelen. Als uw zoekprogramma’s de beveili-
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ging inschakelen, kunt u die tokens (die in de index bij de documenten worden
bewaard) gebruiken om toegangsbesturing af te dwingen en om te garanderen dat
alleen gebruikers met de juiste legitimatiegegevens in staat zijn query’s op de gege-
vens uit te voeren en de resultaten te zien.

Voor bepaalde typen gegevensbronnen kunt u opties configureren om de
aanmeldingsgegevens van een gebruiker tijdens de verwerking van query’s te ver-
gelijken met de actuele toegangsgegevens. Deze extra beveiligingslaag garandeert
dat de bevoegdheden van een gebruiker in real-time worden gecontroleerd bij de
native gegevensbron. Op die manier kunt u voorkomen dat er problemen ontstaan
doordat de legitimatiegegevens van een gebruiker veranderen nadat een document
en de bijbehorende beveiligingstokens zijn geindexeerd.

Zelfstudieprogramma

Het online zelfstudieprogramma bevindt zich op |http:/ /www.ibm.com /|
[developerworks /edu/dm-dw-dm-0503buehler-i.html| Het zelfstudieprogramma
beschrijft de installatie- en configuratieprocedure, laat zien hoe u verschillende
soorten gegevensbronnen kunt doorzoeken en beschrijft hoe u enterprise search
kunt uitbreiden met behulp van de product-API’s. Het zelfstudieprogramma is
bedoeld voor een oudere versie van OmniFind Enterprise Edition, maar veel van
de beginselen en procedures gelden nog steeds.

Verwante onderwerpen

[‘Overzicht van componenten van enterprise search” op pagina 3|

[‘De gegevensstroom in enterprise search” op pagina 13|

[Beveiliging van enterprise searchl|

[+ |Integratie van aangepaste tekstanalyse|

[ [Basisconcepten gebruikt bij verwerking van tekstanalyse|

Verwante verwijzing

[‘Typen gegevensbronnen die door enterprise search worden ondersteund”|

Typen gegevensbronnen die door enterprise search worden onder-

steund

Er is vooraf gedefinieerde ondersteuning voor een groot aantal typen gegevens-
bronnen beschikbaar.

Nadat u IBM OmniFind Enterprise Edition hebt geinstalleerd, kunt u beginnen met
het verzamelen van gegevens van de volgende typen gegevensbronnen:

* Itemtypen (documenten, resources en items) van IBM DB2 Content Manager
» IBM DB2-databases

* IBM Domino Document Manager-databases (voorheen Domino.Doc)

* IBM Lotus Notes-databases

e IBM Lotus QuickPlace-databases

e IBM Lotus Quickr-contentbibliotheken

* IBM WebSphere Information Integrator Content Edition-repository’s, inclusief
Documentum, FileNet Panagon Content Services, FileNet P8 Content Manager,
Hummingbird Document Management (DM), Microsoft SharePoint, OpenText
Livelink Enterprise Server en WebSphere Portal Document Manager (PDM)
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* Roepnaamtabellen van IBM WebSphere Information Integrator voor diverse
databasesystemen, waaronder IBM DB2 for z/OS, IBM Informix, Microsoft SQL
Server, Oracle en Sybase

* IBM WebSphere Portal-sites

 IBM Workplace Web Content Management-sites

* Openbare mappen van Microsoft Exchange Server

* Microsoft SQL Server-databases

* Microsoft Windows bestandssystemen

¢ NNTP-nieuwsgroepen (Network News Transfer Protocol)
* Oracle-databases

* Bestandssystemen van UNIX

* Websites op internet en in uw intranet

U kunt ook ondersteuning toevoegen voor het doorzoeken van de volgende typen
externe bronnen zonder documenten van deze bronnen toe te voegen aan de index
van enterprise search:

¢ Databases die het protocol Java database connectivity (JDBC) ondersteunen
(alleen DB2- en Oracle-databasesystemen). Voor elke tabel die u geschikt maakt
om te worden doorzocht, wordt er een afzonderlijk externe bron gecreéerd.

* LDAP-servers (Lightweight Directory Access Protocol). Voor elke LDAP-server
wordt er één externe bron gemaakt.

De meest recente informatie over ondersteunde gegevensbronnen en ondersteunde
productversies vindt u op de pagina met systeemvereisten op de website
[OmniFind Enterprise Edition Support}

Verwante onderwerpen

[Ondersteuning van externe bronnen|

[‘De gegevensstroom in enterprise search” op pagina 13|

Overzicht van componenten van enterprise search

De verschillende componenten van enterprise search verzamelen gegevens in uw
hele bedrijf, analyseren, ontleden en categoriseren de informatie en stellen een
index samen die door de gebruikers kan worden doorzocht.

Een enterprise search-collectie vertegenwoordigt die groep bronnen die door de
gebruikers met een enkele query kan worden doorzocht. Als u een collectie maakt,
geeft u op welke bronnen u wilt opnemen en configureert u opties voor de manier
waarop de gebruikers de geindexeerde gegevens kunnen doorzoeken.

U kunt meerdere collecties maken en elk van die collecties kan gegevens uit tal
van gegevensbronnen bevatten. Zo kunt u een collectie maken die documenten uit
IBM DB2 Universal Database-, IBM Lotus Notes- en IBM DB2 Content Manager-
databases bevat. Als gebruikers deze collectie doorzoeken, kan het zoekresultaat in
principe documenten uit elk van die gegevensbronnen bevatten.

Dankzij ondersteuning voor federatieve zoekopdrachten kunnen gebruikers met
één enkele query meerdere collecties doorzoeken. De zoekresultaten kunnen dan
documenten uit elk van de collecties en alle externe bronnen binnen uw enterprise
search-systeem bevatten.

Bij het maken en beheren van een collectie komen de volgende activiteiten kijken:
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Gegevens verzamelen
De crawlercomponenten verzamelen documenten uit gegevensbronnen, het-
zij doorlopend, hetzij overeenkomstig een schema dat u opgeeft. Door
regelmatig te crawlen, garandeert u dat gebruikers altijd toegang hebben
tot de meest recente informatie.

Gegevens analyseren
De parsercomponenten extraheren tekst uit alle door de crawler opgehaalde
documenten en voeren daar taalkundige en andere analyses op uit. Deze
gedetailleerde analyse van de content verhoogt de kwaliteit van de zoek-
resultaten.

Gegevens indexeren
De indexcomponenten worden op gezette tijden uitgevoerd en voegen aan
de index informatie toe over nieuwe en gewijzigde documenten. De index-
componenten voeren tevens een algemene analyse uit van de documenten
in een collectie; ook dit is bedoeld om de kwaliteit van de zoekresultaten te
verbeteren.

Gegevens doorzoeken
De zoekcomponenten doorzoeken de index en werken bij het verwerken
van zoekopdrachten en het afbeelden van de resultaten samen met uw
zoekprogramma’s.

Andere componenten van OmniFind Enterprise Edition stellen u in staat om
beveiligingsvoorkeuren op te geven, de systeemactiviteiten te bewaken en
optredende problemen op te lossen. Daarnaast bevat het product een werkend
voorbeeld van een zoekprogramma. Dit kunt u gebruiken als een sjabloon voor het
maken van uw eigen zoekprogramma’s.

Verwante onderwerpen

Crawlerbeheer
Indexbeheer

[Zoekserverbeheer]
['De gegevensstroom in enterprise search” op pagina 13|

Crawlers van enterprise search

Crawlers verzamelen documenten van gegevensbronnen, zodat die documenten
kunnen worden geanalyseerd, geindexeerd en doorzocht.

De crawlercomponent die met OmniFind Enterprise Edition wordt meegeleverd,
heeft de volgende functies:

* Als u een crawler configureert, gaan de ontdekkingsprocessen op zoek naar infor-
matie over de bronnen die beschikbaar zijn om te worden gecrawld, zoals de
namen van alle views en mappen in een Lotus Notes-database of de namen van
alle bestandssystemen op een UNIX-server.

* Nadat u de bronnen die u wilt crawlen hebt geselecteerd en de crawler hebt
gestart, beginnen de crawlercomponenten met het verzamelen van gegevens op
de bronnen, zodat die gegevens kunnen worden geanalyseerd en geindexeerd.

Een enkele collectie kan meerdere crawlers hebben en elke crawler is bedoeld om
gegevens te verzamelen op een bepaald type gegevensbron. U zou bijvoorbeeld
drie crawlers kunnen maken om in één en dezelfde collectie gegevens samen

te brengen van bestandssystemen, Notes-databases en relationele databases. Of u
zou meerdere crawlers van hetzelfde type kunnen maken en voor elk van die
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crawlers een verschillend rooster kunnen instellen, aangepast aan de frequentie
waarmee de gegevens die door elk van die crawlers worden verzameld, worden
gewijzigd.

Nadat u de webcrawler hebt gestart, blijft deze continu doorlopen. U geeft welke
URL’s er moeten worden gecrawld; de crawler gaat dan geregeld na of er wellicht
nieuwe gegevens zijn bijgekomen of bestaande gegevens zijn gewijzigd. Andere
typen crawlers kunt u handmatig starten en stoppen, of uitvoeren aan de hand van
een rooster. In dat rooster geeft u op wanneer de crawler voor het eerst moet wor-
den uitgevoerd en hoe vaak er op de gegevensbronnen moet worden gekeken of er
nieuwe of gewijzigde documenten zijn.

Crawlereigenschappen zijn regels die bepalen hoe een bepaalde crawler zich tijdens
het verzamelen van gegevens dient te gedragen. U kunt bijvoorbeeld regels opge-
ven die bepalen op welke manier de crawler omgaat met systeemresources. De
groep bronnen die in aanmerking komt om te worden gecrawld, vormt de
crawlruimte van een crawler. Nadat u een crawler hebt gemaakt, kunt u de crawler-
eigenschappen nog altijd wijzigen om verandering te brengen in de manier waarop
de crawler gegevens verzamelt. Bovendien kunt u de crawlruimte aanpassen en
nieuwe bronnen toevoegen, of juist bronnen verwijderen die niet meer doorzocht
hoeven te worden.

Verwante onderwerpen

Crawlerbehee

Verwante taken

[Crawlers bewaken|

Parsers van enterprise search

Een enterprise search-parser analyseert documenten die zijn verzameld door een
crawler, en maakt ze gereed voor indexering.

De parsercomponent die bij OmniFind Enterprise Edition wordt geleverd, analy-
seert de content en de metagegevens van documenten. De resultaten van deze ana-
lyse worden opgeslagen in een datastore, waar ze toegankelijk zijn voor de
indexeringscomponent. De parser voert de volgende taken uit:

* Tekst uit het document extraheren, ongeacht de indeling van het document. Zo
kan de parser de tekst in XML- en HTML-documenten onderscheiden van de
tags. Met behulp van Oracle (voorheen Stellent) Outside In Content Access for
IBM OmniFind Enterprise Edition kan de parser tevens tekst extraheren uit
binaire bestandsindelingen, zoals Microsoft Word- en Adobe PDF-bestanden.

* De tekensetcodering van elk document vaststellen. Voordat er enige taalkundige
analyse wordt uitgevoerd, gebruikt de parser deze informatie om alle tekst te
converteren naar Unicode.

e De brontaal van elk document vaststellen.

* Tekst extraheren en tokens toevoegen om de vindbaarheid van gegevens te ver-
beteren. Tijdens deze fase voert de parser de volgende taken uit:

— De tekens normaliseren. Dit behelst de normalisering van onder meer
hoofdlettergebruik en diakritisch tekens, zoals e-trema.

— De structuur van alinea’s, zinnen, woorden en spaties analyseren. Via taalkun-
dige analyse haalt de parser samengestelde woorden uit elkaar en wijst de
parser tokens toe die het opzoeken van woorden en synoniemen mogelijk
maken.

* Ontleedregels toepassen die u voor de collectie hebt opgegeven. Bij het con-
figureren van de parser kunt u de volgende activiteiten configureren:
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Regels voor veldkoppeling van XML- en HTML-documenten
Met deze optie kunnen gebruikers zowel gestructureerde als niet-ge-
structureerde content in XML- en HTML-documenten doorzoeken. Als u
XML-elementen of HTML-metagegevenselementen koppelt aan zoek-
velden in de index van enterprise search, kunnen gebruikers de veld-
namen opgeven in query’s en op die manier specifieke onderdelen van
XML- en HTML-documenten doorzoeken. Query’s waarbij specifieke
velden worden doorzocht, kunnen nauwkeurigere zoekresultaten opleve-
ren dan query’s in de vorm van vrije tekst, waarbij de volledige inhoud
van documenten wordt doorzocht.

Categories
Met deze optie kunnen gebruikers documenten onderzoeken aan de
hand van de categorieén waartoe die documenten behoren. De gebrui-
kers kunnen categorieén in de zoekresultaten selecteren en het bladeren
vervolgens beperken tot documenten die tot dezelfde categorie behoren.

Als u een collectie maakt, geeft u op of u gebruik wilt maken van cate-
gorisering. Als u regelgebaseerde categorieén gebruikt, worden documen-
ten aan categorieén gekoppeld aan de hand van regels die u opgeeft.
Regelgebaseerde categorieén kunt u configureren met enterprise search-
collecties die u maakt en met collecties die u migreert vanuit IBM
WebSphere Portal.

Aangepaste tekstanalyse
Programma-ontwikkelaars kunnen aangepaste analyseprogramma’s
schrijven om complexe taalkundige analyse uit te voeren op de gegevens
die u moet doorzoeken. Deze programma’s kunt u inpluggen in het
enterprise search-systeem en gebruiken om aantekeningen te maken bij
de content van uw collecties. Door deze aantekeningen te indexeren,
maakt u collecties geschikt voor semantisch zoeken (zoeken op beteke-
nissen).

Bijvoorbeeld: gebruikers kunnen zoeken naar termen die bij elkaar in de
buurt of in dezelfde zin staan, of ze kunnen zoeken naar relaties tussen
verschillende termen. Een gebruiker zou bijvoorbeeld op zoek kunnen
zijn naar documenten waarin een IBM-vertegenwoordiger met de naam
Jansen ter sprake komt, en niet een IBM-technicus met diezelfde naam.

Ondersteuning van n-gram-segmentering
Om de vindbaarheid van Chinese, Japanse en Koreaanse documenten te
verbeteren, kunt u de n-gram-segmenteringsmethode van lexicale ana-
lyse inschakelen. Bij deze vorm van analyse worden woorden niet van
elkaar gescheiden aan de hand van spaties. Nadat een collectie eenmaal
is gemaakt, is het niet meer mogelijk de segmenteringsmethode te wijzi-
gen.

Ondersteuning voor het doorzoeken van XML-documenten met native XML-
zoekopdrachten
Een native XML-zoekopdracht kan nauwkeurigere zoekresultaten ople-
veren omdat ook de XML-markup wordt doorzocht. Zo kan in de query
worden opgegeven dat een bepaald woord moet voorkomen in een
bepaald XML-element.

Klassen om het relatieve belang van velden te verhogen
Als u velden toewijst om klassen te ondersteunen, kunt u daarmee
invloed uitoefenen op de manier waarop documenten worden gerang-
schikt in het zoekresultaat. U zou bijvoorbeeld de score van titelvelden
een hoger belang kunnen geven; als de term die u zoekt dan voorkomt
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in de titel van een document, krijgt dat document een hogere plaats in
de zoekresultaten dan een document waarin de term niet in de titel
staat.

Verwante onderwerpen
IWerken met categorieﬁnl
[XML-zoekvelden|
[HTML-zoekvelden|

[ |Integratie van aangepaste tekstanalyse|

[ [Tekstanalyse in enterprise searchl|

Verwante taken

[De parser bewaken|

Indexen van enterprise search

De indexcomponenten van enterprise search worden op gezette tijden uitgevoerd
en voegen informatie over nieuwe en gewijzigde documenten toe aan de index.

Om te garanderen u dat gebruikers altijd toegang hebben tot de meest recente
informatie in de bronnen die ze doorzoeken, bestaat het bouwen van een index uit
twee stadia:

De hoofdindex bouwen
Tijdens het bouwen van de hoofdindex wordt de index helemaal opnieuw
opgebouwd, zodat de structuur optimaal geordend of "georganiseerd” is.
De indexeringsprocessen lezen alle gegevens die door de crawlers zijn ver-
zameld en door de parser zijn geanalyseerd.

Delta-indexen bouwen
Bij het bouwen van een delta-index wordt de informatie toegevoegd die is
gecrawld sinds de laatste keer dat de hoofdindex is gebouwd.

Bij het configureren van indexopties voor een collectie kunt u roosters voor het
bouwen van de hoofd- en de delta-indexen opgeven. De frequentie waarmee u de
index het beste kunt bouwen, hangt af van de beschikbare systeemresources en
van de vraag of de bronnen die worden geindexeerd, statische of dynamische con-
tent bevatten.

Om te zorgen dat nieuwe informatie snel beschikbaar is, moet u opgeven dat er
vaak een index wordt gebouwd. Plan ook af en toe de bouw van een hoofdindex,
zodat alle nieuwe informatie wordt samengebracht, nieuwe content wordt geanaly-
seerd en de snelheid van de index wordt geoptimaliseerd.

U kunt de indexeringsprocessen ook starten zonder ze in een rooster te plaatsen.
Als u bijvoorbeeld bepaalde parsingsregels wijzigt en wilt dat die wijzigingen
beschikbaar komen voor uw zoekprogramma’s, kunt u het bouwen van de hoofd-
index starten meteen nadat de gegevens zijn gecrawld en geanalyseerd. Het is dus
niet nodig om te wachten tot de index volgens het rooster de volgende keer wordt
gebouwd.

Om het gebruik van resources binnen de perken te houden, kunt u opgeven door
hoeveel collecties de indexeringsprocessen kunnen worden gedeeld en kunt u
meerdere bouwopdrachten voor indexen tegelijkertijd indienen. Door meerdere
indexen gelijktijdig te bouwen, zorgt u dat het bouwen van een zeer grote hoofd-
index het bouwen van delta-indexen voor andere collecties niet in de weg staat.
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Het bouwen van indexen is een resource-intensief proces, en vooral bij grote syste-
men is het dus van belang dat u de systeembelasting in de gaten houdt en het
rooster voor het bouwen van hoofd- en delta-indexen daaraan aanpast.

Bij het bouwen van een index voeren de indexeringsprocessen een globale
documentanalyse uit. Tijdens deze fase worden er algoritmen uitgevoerd om
duplicaatdocumenten op te sporen en om de linkstructuur van documenten te ana-
lyseren. Bovendien worden er in webdocumenten speciale bewerkingen uitgevoerd
op ankertekst (de tekst die de doelpagina in een hypertext-link beschrijft).

U kunt opties opgeven voor de volgende indexeringsactiviteiten:

* Om het voor gebruikers mogelijk te maken jokertekens te gebruiken, kunt u
ondersteuning inbouwen voor het uitbreiden van zoektermen in de index, of
kunt u opgeven dat de zoektermen tijdens de verwerking van de query moeten
worden uitgebreid. U moet hier een keuze maken tussen resourcegebruik en
responstijd van de query.

* U kunt scopes configureren. Met een scope kunt u beperkingen opleggen aan het-
geen de gebruikers in de collectie kunnen zien. U zou bijvoorbeeld één scope
kunnen definiéren voor de URI’s van documenten van de Technische Dienst en
een andere scope voor de URI’s van documenten van de afdeling HR. Als het
zoekprogramma overweg kan met scopes, is het voor gebruikers mogelijk docu-
menten te zoeken en op te halen van alleen die subsets van de collectie.

* U kunt opties opgeven voor het samenvouwen van de zoekresultaten voor docu-
menten die dezelfde URI-prefix hebben. Bovendien kunt u een groepsnaam
opgeven, zodat documenten met verschillende URI-prefixen bij elkaar kunnen
worden samengevouwen in de zoekresultaten.

* Nadat de index is gebouwd, is het mogelijk om URI’s van documenten die de
gebruikers niet mogen doorzoeken, te verwijderen.

Verwante onderwerpen

Indexbeheer

[Jokertekens in query’s|

[Samengevouwen URI's|

[Documentranking op basis van URI-patronen|

Verwante taken

[Roosters voor het bouwen van indexen opstellen|

[Gelijktijdig bouwen van indexen configureren|
[URY’s uit de index verwijderen|
[De indexactiviteit voor een collectie bewaken|

[De indexeerwachtrij van enterprise search bewaken|

Zoekservers voor enterprise search

De zoekservers voor enterprise werken bij het verwerken van query’s, het doorzoe-
ken van de index en het afbeelden van de zoekresultaten samen met uw zoek-
programma’s.

De zoekservers voor enterprise search worden geinstalleerd op het moment dat u
OmniFind Enterprise Edition installeert. Als u de zoekservers configureert voor een
collectie, kunt u opties opgeven voor de manier waarop die collectie moet worden
doorzocht:
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* U kunt een zoekcache configureren waarin zoekresultaten die vaak worden
opgevraagd, worden bewaard. Een dergelijke cache kan de zoek- en ophaal-
snelheid verhogen.

* U kunt een standaardtaal opgeven voor het doorzoeken van documenten in de
collectie.

* Als uw programmaontwikkelaars woordenboeken op maat maken, kunt u die
woordenboeken aan collecties koppelen:

— Als gebruikers zoeken in een collectie die gebruikmaakt van een synoniemen-
woordenboek, worden documenten die synoniemen van gezochte woorden
bevatten, eveneens opgenomen in de zoekresultaten.

— Als gebruikers zoeken in een collectie die gebruikmaakt van een stopwoorden-
boek, worden de stopwoorden uit de query verwijderd voordat de query
wordt verwerkt.

— Als gebruikers zoeken in een collectie die gebruikmaakt van een gewogen
woordenboek, wordt het belang van de documenten die de "gewogen woorden”
bevatten, verhoogd of verlaagd aan de hand van de wegingsfactor van die
woorden in het woordenboek.

* Als u vooraf denkt dat bepaalde documenten relevant zijn voor bepaalde zoek-
opdrachten, kunt u zogenaamde "snellinks” configureren. Een snellink koppelt
een bepaalde URI aan specifieke trefwoorden en termen. Als een query een of
meer trefwoorden of termen bevat die u hebt opgegeven in de definitie van een
snellink, wordt de bijbehorende URI automatisch afgebeeld als onderdeel van de
zoekresultaten.

In een configuratie met meerdere servers is er bescherming tegen storingen
beschikbaar, niet alleen op serverniveau, maar ook op collectieniveau. Als een col-
lectie op één zoekserver om welke reden dan ook niet meer beschikbaar is, worden
de query’s voor die collectie automatisch doorgestuurd naar een andere zoekserver.

Verwante onderwerpen

[Zoekprogramma’s voor enterprise search|

oekcache|

[Aangepaste synoniemenwoordenboeken|

[Aangepaste stopwoordenboeken|

[Aangepaste gewogen woordenboeken|

Snellink

Verwante taken

[De zoekservers bewaken|

De beheerconsole van enterprise search

De beheerconsole van enterprise search draait in een webbrowser, wat betekent dat
beheerders er altijd en overal toegang toe kunnen krijgen. Dankzij de geavanceerde
beveiliging krijgen allen gebruikers die speciaal gemachtigd zijn toegang tot de
beheerfuncties.

De beheerconsole voor enterprise search wordt op de zoekservers geinstalleerd op
het moment dat u OmniFind Enterprise Edition installeert.

De beheerconsole bevat wizards die u helpen bij het uitvoeren van een aantal ele-

mentaire beheertaken. Zo helpt de Collectiewizard u bij het maken van een collec-
tie en kunt u met behulp van die wizard uw werk opslaan als concept.
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Crawlerwizards zijn specifiek voor een bepaalde gegevensbron en helpen u bij het
selecteren van de bronnen die door de gebruikers doorzocht moeten kunnen wor-
den.

Voor andere beheertaken kunt u een selectie maken uit de afzonderlijke items die u
wilt beheren. Als u een collectie wilt wijzigen, kunt u op de pagina Indexeren bij-
voorbeeld het rooster voor indexering wijzigen en kunt u op de pagina Parser
regels voor het analyseren van XML-documenten aanpassen.

Verwante onderwerpen

[Enterprise search - Systeembeheer]
[Beheerdersrollen|
Verwante taken

[Aanmelden bij de beheerconsole|

Een enterprise search-systeem bewaken

Met de beheerconsole van enterprise search kunt u de systeemactiviteiten bewaken
en de werking waar nodig aanpassen.

Nadat u OmniFind Enterprise Edition hebt geinstalleerd en minimaal één collectie
hebt gedefinieerd, kunt u gedetailleerde gegevens oproepen voor elke hoofd-
activiteit (crawlen, analyseren of parsen, indexeren en zoeken). De informatie
omvat onder meer responstijden en voortgangsgegevens, zoals hoeveel documen-
ten er tijdens een bepaalde crawl- of indexeringssessie zijn gecrawld of
geindexeerd.

De meeste activiteiten kunt u starten en stoppen. U kunt een activiteit bijvoorbeeld
ook onderbreken (pauze), de configuratie ervan wijzigen of een probleem oplossen,
en de werking hervatten zodat de activiteit kan worden voortgezet.

U kunt ook waarschuwingen of "alerts” configureren. Deze maken het mogelijk dat
u een e-mail ontvangt wanneer bij activiteiten een bepaalde "bewaakte” gebeurte-
nis optreedt. U kunt bijvoorbeeld worden gewaarschuwd als de responstijd voor
zoekopdrachten een bepaalde drempelwaarde overschrijdt.

Als een document uit het enterprise search-systeem is gewist, kunt u dat document
traceren en bepalen wanneer, waar en waarom dat document gewist is. Het kan
bijvoorbeeld zijn dat de parser het document niet kon analyseren of dat een
beheerder het document uit de index heeft verwijderd.

Verwante onderwerpen

[Activiteit van enterprise search beheren|

[Een enterprise search-systeem starten en stoppen|

Logbestanden van enterprise search

Er worden logbestanden gemaakt voor afzonderlijke collecties en voor sessies op
systeemniveau.

Als u de opties voor logbestanden voor een enterprise search-collectie of voor het
systeem configureert, geeft u op welke typen berichten er moeten worden gelogd,
zoals foutberichten en waarschuwingsberichten. U kunt tevens opgeven hoe vaak
het systeem oude logbestanden moet overschrijven, om plaats te maken voor
nieuwe berichten. Daarnaast kunt u opgeven dat u bij bepaalde soorten berichten
(waaronder waarschuwingen of "alerts”), of bij alle berichten, een e-mail wilt ont-
vangen.
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Als u een logbestand wilt bekijken, selecteert u eenvoudig het gewenste log-
bestand. De bestandsnaam bevat informatie over het tijdstip waarop het bestand is
gemaakt en over de component waarop de berichten betrekking hebben. Boven-
dien kunt u weergavefilters opgeven. U kunt bijvoorbeeld opgeven dat u alleen
foutberichten wilt zien, of alleen berichten van een bepaalde enterprise search-ses-
sie.

Verwante onderwerpen

[Logbestanden en alertsignalen|

[ [Berichten voor enterprise search|

Verwante taken

[Logbestanden configureren|

[SMTP-servergegevens configureren|

[E-mail over gelogde berichten ontvangen|
[Logbestanden bekijken|

Enterprise search aanpassen

De API's (Application Programming Interfaces) voor enterprise search maken het
mogelijk om niet alleen zoekprogramma’s op maat te maken, maar ook
programma’s op maat voor het bijwerken van de content van collecties,
programma’s op maat voor tekstanalyse en woordenboeken op maat voor synonie-
men, stopwoorden en gewogen woorden.

Na installatie van OmniFind Enterprise Edition, zijn de volgende groepen API’s
beschikbaar voor het uitbreiden van enterprise search-collecties:

Search and Index API (SIAPI)
Met deze API kunt u zoekprogramma’s op maat en een aangepaste beheer-
interface maken.

Crawler-plugins
Met plugin-API’s kunt u metagegevens toevoegen aan documenten wan-
neer deze worden gecrawld, of beveiligingstokens koppelen aan de hand

waarvan de bedrijfs- en beveiligingsregels van uw organisatie kunnen wor-
den gehandhaafd.

U kunt de vindbaarheid van informatie verbeteren door aangepaste programma’s
voor taalkundig analyse te integreren met uw enterprise search-collecties. Nadat u
tekstanalyseprogramma’s op maat in het systeem hebt opgenomen, kunt u die
programma’s koppelen aan collecties. Zodra gebruikers een collectie doorzoeken,
profiteren ze dan van de woordkoppelingen die door uw programma’s in de index
zijn ingebouwd. Zo kunnen gebruikers bijvoorbeeld zoeken naar begrippen en rela-
ties tussen termen, en niet alleen naar de termen zelf.

Daarnaast kunt u de vindbaarheid van informatie verbeteren door het integreren
van woordenboeken op maat die bijvoorbeeld afkortingen bevatten, of jargon dat
specifiek is voor uw bedrijfstak. Nadat u deze woordenboeken op maat in het sys-
teem hebt opgenomen, kunt u ze koppelen aan collecties. Zodra gebruikers een
collectie doorzoeken, profiteren ze van de volgende voordelen:

* Als een query woorden bevat waarvoor synoniemen zijn gedefinieerd, worden
ook documenten die synoniemen van de zoektermen bevatten, opgenomen in de
zoekresultaten.
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* Als een query stopwoorden bevat, worden die stopwoorden uit de query verwij-
derd, zodat er geen irrelevante documenten worden opgenomen in de zoek-
resultaten.

» Als een query gewogen woorden bevat, worden documenten die die woorden
bevatten in de zoekresultaten hoger of lager gerangschikt, athankelijk van de
wegingsfactor van die woorden in het woordenboek.

Verwante onderwerpen

[Zoekprogramma'’s voor enterprise searchl|

[Aangepaste synoniemenwoordenboeken|

[Aangepaste stopwoordenboeken|

[Aangepaste gewogen woordenboeken|

[ [Overzicht van de Search and Index APJ|

[ [Crawler-plugins|

Voorbeeld van een zoekprogramma voor enterprise search

Er wordt een voorbeeld van een zoekprogramma voor enterprise search mee-
geleverd. Dit kunt u gebruiken als sjabloon voor het ontwikkelen van uw eigen
zoekprogramma’s op maat.

Het voorbeeld-zoekprogramma wordt geinstalleerd op het moment dat u
OmniFind Enterprise Edition installeert. Het programma geeft een demonstratie
van de meeste zoek- en ophaalfuncties die in enterprise search beschikbaar zijn.
Maar het is ook gewoon een werkend programma, dat u in staat stelt alle actieve
collecties en externe bronnen in uw enterprise search-systeem te doorzoeken. U
kunt het voorbeeldprogramma gebruiken om nieuwe collecties en externe bronnen
te testen voordat u ze beschikbaar stelt aan uw gebruikers.

Het voorbeeld-zoekprogramma maakt ook duidelijk dat er ondersteuning is voor
federatieve zoekopdrachten; u kunt er immers meerdere collecties en externe bron-
nen tegelijk mee doorzoeken.

Bij bepaalde typen crawlers kunt u de component Identiteitenbeheer van enterprise
search gebruiken om de actuele legitimatiegegevens te controleren op het moment
dat de gebruikers het zoekprogramma openen. Als het te doorzoeken domein
wordt beschermd met SSO-beveiliging (single sign-on), kunnen er SSO-mechanis-
men worden gebruikt om de gebruiker gedurende de hele zoeksessie te valideren.
Is dit niet het geval, dan kan de component Identiteitenbeheer de legitimatie-
gegevens van de gebruiker in versleutelde vorm opslaan in een profiel en die
legitimatiegegevens gebruiken om verboden document uit te sluiten uit de zoek-
resultaten.

Voor het aanpassen van het voorbeeld-zoekprogramma kunt u gebruik maken van
het programma Search Application Customizer; dit is een grafische gebruikers-
interface waarin u meteen kunt zien wat de gevolgen zijn van de wijzigingen die u
aanbrengt. U kunt het zoekprogramma aanpassen door wijzigingen aan te brengen
in het configuratiebestand van het programma.

Als u een zoekprogramma op maat wilt maken, kunt u de Search and Index API
voor enterprise search gebruiken.

Verwante onderwerpen

[Zoekprogramma'’s voor enterprise searchl|
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[Functies van het voorbeeld-zoekprogrammal

[ [Overzicht van de Search and Index APJ|
Verwante taken

[Toegang krijgen tot zoekprogramma’s|

[Eigenschappen van het voorbeeldzoekprogramma wijzigen|

[Zoekprogramma'’s aanpassen|

De gegevensstroom in enterprise search

De componenten van enterprise search die u met OmniFind Enterprise Edition
installeert, zijn nauw met elkaar vervlochten om te garanderen dat de gegevens
ongehinderd door het systeem kunnen stromen.

Crawlers verzamelen documenten uit gegevensbronnen in het hele bedrijf. De par-
ser haalt de nuttige informatie uit de gecrawlde documenten en genereert tokens
die de documenten bijvoorbeeld koppelen aan categorieén of die kunnen helpen
vast te stellen hoe relevant de documenten zijn voor termen in een zoekopdracht.
De verzamelde gegevens worden opgeslagen in een index, zodat ze op een
efficiénte manier weer kunnen worden opgehaald.

Via een webbrowser en een zoekprogramma kunnen gebruikers de geindexeerde
collecties en externe bronnen doorzoeken. Het zoekprogramma kan in de browser
een lijst atbeelden met resultaten waarop de gebruiker kan klikken. Bij meer
geavanceerde zoekprogramma’s wordt er dynamisch gegenereerde content afge-
beeld op basis van informatie in verschillende bronnen.

Bijvoorbeeld: een programma voor het doorzoeken van een catalogus kan de
producten die aan een zoekopdracht voldoen, op een speciale manier afbeelden.
Met een enkele query kunnen documenten op verschillende soorten gegevens-
bronnen worden doorzocht, zoals een combinatie van documenten in IBM DB2
Content Manager en Lotus Notes.

De beheerder bepaalt uiteindelijk welke gegevens er worden verzameld en op
welke manier deze worden gecrawld, geanalyseerd, geindexeerd en doorzocht.
Door de systeemactiviteiten te bewaken, kan de beheerder aanpassingen maken om
de doorvoer van gegevens te optimaliseren.

Het volgende schema geeft aan hoe de gegevensstromen door een enterprise
search-systeem lopen.
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Verwante onderwerpen

[“Wat is enterprise search?” op pagina 1|

[‘Overzicht van componenten van enterprise search” op pagina 3|

Verwante verwijzing

“Typen gegevensbronnen die door enterprise search worden ondersteund” op|

Eagina 2|

14 OmniFind Enterprise Edition: Enterprise Search beheren




Enterprise search - Systeembeheer

U kunt de beheerconsole van enterprise search gebruiken om collecties en externe
bronnen te maken en beheren, componenten te starten en stoppen, systeem-
activiteit en logbestanden te bewaken, beheerders te configureren, zoek-
programma’s te koppelen aan collecties en externe bronnen en informatie op te
geven om de beveiliging te verbeteren.

Tip: Het online zelfstudieprogramma bevindt zich op Ihttp:/ /www.ibm.com/ |

[developerworks/edu/dm-dw-dm-0503buehler-i.html} Het zelfstudieprogramma

beschrijft de installatie- en configuratieprocedure, laat zien hoe u verschillende
soorten gegevensbronnen kunt doorzoeken en beschrijft hoe u enterprise search
kunt uitbreiden met behulp van de product-API's. Het zelfstudieprogramma is
bedoeld voor een oudere versie van OmniFind Enterprise Edition, maar veel van
de beginselen en procedures gelden nog steeds.

Gedetailleerde voorbeelden van de manier waarop u crawlers kunt configureren en
de beveiliging kunt inschakelen in kleine, middelgrote en grote organisaties vindt
u in het IBM Redbook [[BM OmniFind Enterprise Edition Configuration and|

[[mplementation Scenarios}

view Collecties

Gebruik de onderstaande richtlijnen om uw eerste collectie te maken en het sys-
teem te beheren.

Aanmelden

Meld u aan bij de beheerconsole van enterprise search. De view Collecties
vormt het ingangspunt voor het maken en beheren van collecties.

Tip: Voor hulp bij de beheerconsole kunt u op elk gewenst moment klik-
ken op Help op de werkbalk of op Help voor deze pagina. Als voor
berichten gedetailleerde uitleg en herstelacties beschikbaar zijn, kunt u
klikken op het pictogram [#] Meer informatie aan het eind van het bericht
om de details weer te geven.

Een collectie maken

Kies een van de volgende methoden om een nieuwe, lege collectie te
maken:

* Als u een collectie wilt maken met behulp van de Collectiewizard, klikt
u op Collectiewizard en volgt u de instructies in de wizard.

* Als u een collectie wilt maken met behulp van de view Collecties, klikt
u op Collectie maken, voert u gegevens in de velden op de pagina Col-
lectie maken in en klikt u vervolgens op OK.

De collectie configureren

© Copyright IBM Corp. 2004, 2008

Open een nieuwe, lege collectie en voeg content toe, geef aan op welke
manier gegevens moeten worden gecrawld en maak de gegevens
doorzoekbaar.

Klik voor de nieuwe collectie op [#] Bewerken en selecteer een pagina om
de opties voor de collectie op te geven.

15


http://www.ibm.com/developerworks/edu/dm-dw-dm-0503buehler-i.html
http://www.ibm.com/developerworks/edu/dm-dw-dm-0503buehler-i.html
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/SG247394.html
http://www.redbooks.ibm.com/abstracts/SG247394.html

Waarschuwing: Als u wilt teruggaan naar de vorige weergegeven pagina
of de informatie in de beheerconsole wilt vernieuwen, klikt u op Vorige en
Vernieuwen in de beheerconsole van enterprise search. Als u in de web-
browser op Terug of Vernieuwen klikt, kan dat leiden tot inconsistente
resultaten en zelfs tot gegevensverlies.

* Op de pagina Algemeen kunt u opties opgeven die van toepassing zijn
op de hele collectie:

— U kunt algemene opties bewerken om de naam of beschrijving van de
collectie te wijzigen, of de geschatte grootte van de collectie aan te
passen.

— U kunt informatie over de collectie bekijken die u niet kunt wijzigen,
zoals het collectie-ID of de statische-rankingmethode voor de ranking
van documenten in de zoekresultaten.

— Als bij het maken van de collectie beveiliging is ingeschakeld, kunt u
de beveiligingsopties op documentniveau in- of uitschakelen.

* Configureer op de pagina Crawler ten minste één crawler.

Een collectie kan gegevens uit verschillende gegevensbronnen bevatten.
Voor elk type gegevensbron dat u in de collectie wilt opnemen, moet u
ten minste één crawler configureren. Wanneer u een crawler maakt,
krijgt u tijdens de configuratie ervan hulp van een wizard die specifiek
van toepassing is op het type gegevens voor de crawler.

* Op de pagina Parser kunt u opties configureren voor de manier waarop
de gecrawlde gegevens moeten worden geanalyseerd, zodat hiernaar op
effectieve wijze kan worden gezocht:

— U kunt opgeven of XML-documenten moeten worden geanalyseerd,
zodat ze kunnen worden doorzocht met behulp van native XML-
zoekopdrachten.

— U kunt categorieén aan documenten koppelen, zodat gebruikers in
een subset van de collectie kunnen zoeken of per categorie kunnen
zoeken in de zoekresultaten.

— U kunt XML-elementen en HTML-metagegevenselementen toewijzen
aan zoekvelden in de index, zodat gebruikers de veldnamen kunnen
opgeven in query’s en specifieke gedeelten van documenten kunnen
doorzoeken.

— Als u aangepaste tekstanalyseprogramma’s aan het enterprise search-
systeem hebt toegevoegd, kunt u een programma kiezen voor gebruik
met de collectie en vervolgens tekstverwerkingsopties opgeven om de
vindbaarheid van informatie te verbeteren.

— U kunt wegingsklassen aan velden koppelen om de ranking van
zoektermen in de zoekresultaten te beinvloeden.

* Op de pagina Index kunt u roosters configureren voor het bouwen van
de index. U kunt opgeven dat de index regelmatig moet worden opge-
bouwd, zodat gebruikers altijd de beschikking hebben over de laatste
informatie. Daarnaast kunt u de volgende (optionele) acties uitvoeren:

— Instellen dat gebruikers jokertekens in zoektermen kunnen opgeven.

— Scopes opgeven, zodat gebruikers in een bepaald deel van de collectie
kunnen zoeken in plaats van alle documenten in de index.

— Zoekresultaten samenvouwen, zodat de documenten uit dezelfde bron
in de zoekresultaten worden samengevouwen.

- Wegingsfactoren toewijzen om de ranking in de zoekresultaten te
beinvloeden van documenten waarvan het URI-patroon overeenkomt.
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— URI'’s uit de index verwijderen. Mogelijk wilt u voorkomen dat
gebruikers bepaalde documenten kunnen bekijken nadat de collectie
is gemaakt.

* Op de pagina Zoeken kunt u opties opgeven voor het zoeken van docu-
menten in de collectie:

— U kunt cacheruimte reserveren voor de zoekresultaten en de stan-
daardtaal van de collectie wijzigen.

— Als u aangepaste woordenboeken voor synoniemen, stopwoorden en
gewogen woorden aan het enterprise search-systeem hebt toegevoegd,
kunt u de woordenboeken selecteren die u wilt gebruiken wanneer
gebruikers de collectie doorzoeken.

— U kunt opgeven hoeveel ruimte in de zoekresultaten moet worden
bijgemaakt voor een samenvatting voor elk document.

— Als u specifieke URI’s in de zoekresultaten wilt weergeven wanneer
bepaalde trefwoorden of zinnen in een query voorkomen, kunt u snel-
links configureren.

* Op de pagina Loggen kunt u de volgende acties uitvoeren:

— Opties opgeven voor de typen berichten die u wilt loggen en opgeven
hoe vaak de logbestanden opnieuw moeten worden gebruikt.

— Opties opgeven voor het ontvangen van alerts (waarschuwingen)
voor collectieactiviteiten. Op die manier zou u bijvoorbeeld kunnen
worden gewaarschuwd als de gemiddelde responstijd voor zoek-
opdrachten een bepaalde grenswaarde overschrijdt.

— Opties opgeven voor het ontvangen van e-mail wanneer bepaalde
berichten of typen berichten worden gelogd.

— Opties opgeven voor het loggen van informatie op basis waarvan u
kunt bepalen wanneer, waar en waarom een document uit het enter-
prise search-systeem is gewist.

De componenten starten

Als u de gegevensbronnen voor het crawlen en de opties voor het verzamelen en
doorzoeken van de gegevens hebt opgegeven, kunt u de processen voor het
samenstellen van de collectie starten. De volgorde waarin u de componenten start,
is van doorslaggevend belang. Gegevens kunnen pas worden geanalyseerd en
geindexeerd als de gegevens door de crawler zijn gecrawld, en de zoekservers
kunnen pas zoekopdrachten verwerken als de hoofdindex is opgebouwd.

Externe bronnen

Als u gegevensbronnen wilt doorzoeken zonder de gegevens te crawlen of indexe-
ren, klikt u op Externe bronnen op de werkbalk om opties op te geven waarmee u
de gegevensbronnen doorzoekbaar kunt maken. U moet informatie opgeven om de
JDBC-databases (Java Database Connectivity) en de LDAP- servers (Lightweight
Directory Access Protocol) te activeren die voor enterprise search worden bena-
derd. Als u de externe bronnen aan de zoekprogramma’s hebt gekoppeld, kunnen
gebruikers deze bronnen doorzoeken op hetzelfde moment dat zij collecties door-
zoeken met gegevens die zijn gecrawld, geanalyseerd en geindexeerd.

De view Systeem

Als u lid bent van de enterprise search-beheerdersrol, kunt u klikken op Systeem
op de werkbalk om de volgende activiteiten uit te voeren. Beheerders, operators en
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bewakers van collecties hebben alleen toegang tot deze view als een enterprise
search-beheerder deze machtiging heeft ingesteld.

* Aangepaste tekstanalyseprogramma’s aan het systeem toevoegen.

* Aangepaste woordenboeken voor synoniemen, stopwoorden en gewogen woor-
den aan het systeem toevoegen.

* Aangeven hoeveel collecties parallel indexen kunnen opbouwen en opgeven of
de hoofdindexen voor een collectie gelijktijdig kunnen worden uitgevoerd met
opgebouwde delta-indexen.

* Alerts configureren voor events op systeemniveau.

* Opties opgeven voor het loggen van berichten die zijn gegenereerd door sessies
op systeemniveau.

* Informatie opgeven over de mailserver zodat u e-mails kunt ontvangen over de
enterprise search-activiteiten.

De view Beveiliging

Als u lid bent van de enterprise search-beheerdersrol, kunt u klikken op Beveili-
ging om de beveiligingsopties op te geven. Beheerders, operators en bewakers van
collecties hebben geen toegang tot deze view.

Als u de beveiliging inschakelt in WebSphere Application Server, kunt u de view
Beveiliging gebruiken om de beheerdersrollen te configureren. Op deze manier
kunt u meer gebruikers de mogelijkheid geven systeembeheer uit te voeren, maar
kunt u de toegang van elk van die gebruikers wel beperken tot bepaalde functies
en collecties.

U kunt de view Beveiliging ook gebruiken om opties voor identiteitenbeheer te
configureren. U kunt bijvoorbeeld opties opgeven waarmee de legitimatiegegevens
van gebruikers in profielen worden opgeslagen, die kunnen worden gebruikt om
de actuele legitimatiegegevens van gebruikers tijdens de queryverwerking te vali-
deren. Als de te doorzoeken bron wordt beveiligd met SSO-beveiliging (Single
Sign-On), kunt u ook opties opgeven voor het gebruik van SSO-verificatie-
methoden om de actuele legitimatiegegevens van gebruikers tijdens de
queryverwerking te valideren.

Als u nog geen eigen zoekprogramma'’s hebt gemaakt, kunt u het voorbeeld-zoek-
programma gebruiken om alle collecties en externe bronnen te doorzoeken. Als u
een aangepast zoekprogramma hebt gemaakt, kunt u de view Beveiliging
gebruiken om het programma te koppelen aan de collecties en externe bronnen die
ermee kunnen worden doorzocht.

De view Monitor

U kunt op elk gewenst moment op het [«] Monitor klikken om de systeem- of
collectiecomponenten te bewaken. Als uw beheerdersrol dat toelaat, kunt u de
componentprocessen ook starten en stoppen terwijl u ze bewaakt.

Verwante onderwerpen

[“Crawlerbeheer” op pagina 39|

[“Activiteit van enterprise search beheren” op pagina 313|

Verwante taken

[“Een enterprise search-systeem starten” op pagina 305|

[Zoekservers in de stand-alone werkstand beheren” op pagina 310|

[“Een enterprise search-systeem stoppen” op pagina 307
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[“Een collectie maken met de Collectiewizard” op pagina 31|

[“Een collectie maken met behulp van de view Collecties” op pagina 33|

Aanmelden bij de beheerconsole

Om een enterprise search-systeem te beheren, geeft u een URL in een webbrowser
op en meldt u zich vervolgens aan bij de beheerconsole.

Voordat u begint

U moet zich aanmelden met een gebruikers-ID met toegangsmachtigingen voor de
beheerconsole van enterprise search:

* Als u algemene beveiliging niet inschakelt in WebSphere Application Server, kan
alleen de enterprise search-beheerder die is opgegeven tijdens de installatie van
OmniFind Enterprise Edition toegang krijgen tot de beheerconsole.

* Als u algemene beveiliging inschakelt in WebSphere Application Server, kunt u
de beheerconsole van enterprise search gebruiken om beheerdersrollen te con-
figureren. De gebruikers-ID’s die u configureert, moeten aanwezig zijn in het
gebruikersregister van WebSphere Application Server. Als u beheerdersrollen
configureert, verleent u meer gebruikers toegang tot de beheerconsole terwijl u
kunt bepalen met welke functies en collecties elke gebruiker kan werken.

Procedure

Ga als volgt te werk om u aan te melden bij de beheerconsole van enterprise
search:

1. Voer de URL voor de beheerconsole in de webbrowser in. Bijvoorbeeld:
http://ZoekServer.com/ESAdmin/
ZoekServer.com is de hostnaam van de zoekserver voor enterprise search.
Afhankelijk van de webserverconfiguratie kan het zijn dat u het poortnummer
moet opgeven. Bijvoorbeeld:
http://ZoekServer.com:9080/ESAdmin/

2. Voer uw gebruikers-ID en wachtwoord in op de welkomstpagina en klik op
Aanmelden.

De view Collecties verschijnt. Deze view vormt het startpunt voor het beheren
van het systeem en de collecties. Als u beheerdersrollen gebruikt, zijn de acties
die u kunt uitvoeren en de collecties die worden weergegeven athankelijk van
uw beheerdersrol.

Als uw sessie gedurende een bepaalde periode inactief is, wordt u automatisch
afgemeld. Als u wilt doorgaan met het beheren van het systeem, moet u zich weer
aanmelden.

Als u klaar bent met het beheren van de collecties, klikt u op Afmelden om u af te
melden van de console. Vervolgens kunt u zich aanmelden met een ander ID en
wachtwoord of u kunt de webbrowser sluiten om de beheerconsole af te sluiten.

Verwante onderwerpen

[“Beheerdersrollen” op pagina 268|
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Het beheerderswachtwoord voor enterprise search wijzigen voor een
configuratie met één server

Het wachtwoord voor de enterprise search-beheerder wordt in gecodeerde vorm
opgeslagen. U kunt het wachtwoord wijzigen met behulp van het script
eschangepw.

Beperkingen

Wachtwoorden kunnen de volgende speciale tekens bevatten:
1e#8% &% () - _=+,./<>2?

Als u op AIX-, Linux- en Solaris-systemen een wachtwoord opgeeft dat speciale
tekens bevat, moet u het volledige wachtwoord tussen enkele aanhalingstekens
plaatsen.

Bijvoorbeeld: 'mypwd@$%’

Als u op een Windows-systeem een wachtwoord met speciale tekens opgeeft, moet
u het volledige wachtwoord tussen dubbele aanhalingstekens plaatsen.

Bijvoorbeeld: "my?+!pwd”
Over deze taak

Het wachtwoord van het oorspronkelijke enterprise search-beheerders-ID is opge-
geven tijdens de installatie van OmniFind Enterprise Edition.

Als u het wachtwoord wilt wijzigen, moet u het script eschangepw uitvoeren om
de wijziging in het hele enterprise search-systeem door te voeren. Met het
installatieprogramma worden twee omgevingsvariabelen gemaakt die u met het
script eschangepw kunt gebruiken:

ES_INSTALL_ROOT
De enterprise search-installatiedirectory.

ES_NODE_ROOT
De enterprise search-gegevensdirectory. Het wachtwoord voor het enter-
prise search-beheerders-ID wordt opgeslagen in het bestand es.cfg in deze
directory.

Procedure

Ga als volgt te werk om het enterprise search-beheerderswachtwoord te wijzigen in
een configuratie met één server:

1. Meld u aan als de enterprise search-beheerder en stop het enterprise search-
systeem:

esadmin system stopall

Belangrijk: Als het systeem is gestopt, kunnen gebruikers geen zoek-
opdrachten meer indienen.

2. Wijzig het systeemwachtwoord voor het enterprise search-beheerders-ID met
behulp van besturingssysteemopdrachten (onder AIX, Linux of Solaris) of met
behulp van de functie voor het wijzigen van wachtwoorden (onder Windows).
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3. Voer het volgende script uit, waarbij Nieuwellaarde het wachtwoord is dat u in
stap hebt opgegeven:

AIX, Linux of Solaris
eschangepw.sh NieuweWaarde

Windows
eschangepw NieuwelWaarde
4. Start het enterprise search-systeem opnieuw:
esadmin system startall
Verwante verwijzing

[‘Opdrachten, retourcodes en sessie-ID’s in enterprise search” op pagina 381]

Het beheerderswachtwoord voor enterprise search wijzigen voor een
configuratie met meerdere servers

Het wachtwoord voor de enterprise search-beheerder wordt in gecodeerde vorm
opgeslagen. Als u het wachtwoord wilt wijzigen, moet u het script eschangepw
uitvoeren om de wijziging op alle computers in het enterprise search-systeem door
te voeren.

Beperkingen

Wachtwoorden kunnen de volgende speciale tekens bevatten:
Le#$% &% () - _=+,./<>2?

Als u op AIX-, Linux- en Solaris-systemen een wachtwoord opgeeft dat speciale
tekens bevat, moet u het volledige wachtwoord tussen enkele aanhalingstekens
plaatsen.

Bijvoorbeeld: 'mypwd@$%’

Als u op een Windows-systeem een wachtwoord met speciale tekens opgeeft, moet
u het volledige wachtwoord tussen dubbele aanhalingstekens plaatsen.

Bijvoorbeeld: "my?+!pwd”
Over deze taak

Het wachtwoord voor het enterprise search-beheerders-ID (dat is opgegeven tij-
dens de installatie van OmniFind Enterprise Edition), moet hetzelfde zijn op alle
enterprise search-servers.

Als u het wachtwoord wilt wijzigen en de wijziging wilt doorvoeren in het hele
enterprise search-systeem, moet u het script eschangepw uitvoeren op elke compu-
ter waarop u met enterprise search werkt. In de onderstaande procedure wordt een
volgorde voorgesteld voor het wijzigen van het wachtwoord op alle servers. U
bent niet verplicht deze volgorde te volgen, maar u moet wel alle stappen uitvoe-
ren die voor elk servertype vereist zijn.

Met het installatieprogramma worden twee omgevingsvariabelen gemaakt die u
met het script eschangepw kunt gebruiken:

ES_INSTALL_ROOT
De enterprise search-installatiedirectory.
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ES_NODE_ROOT
De enterprise search-gegevensdirectory. Het wachtwoord voor het enter-
prise search-beheerders-ID wordt opgeslagen in het bestand es.cfg in deze
directory.

Procedure

Ga als volgt te werk om het enterprise search-beheerderswachtwoord te wijzigen in
een configuratie met meerdere servers:

1. Meld u op de enterprise search-indexserver aan als de enterprise search-beheer-
der en stop het enterprise search-systeem:

esadmin system stopall

Belangrijk: Als het systeem is gestopt, kunnen gebruikers geen zoek-
opdrachten meer indienen.

a. Wijzig het systeemwachtwoord voor het enterprise search-beheerders-ID
met behulp van besturingssysteemopdrachten (onder AIX, Linux of Solaris)
of met behulp van de functie voor het wijzigen van wachtwoorden (onder
Windows).

b. Voer het volgende script uit, waarbij NieuwelWaarde het wachtwoord is dat u
in stap [la| hebt opgegeven:
AIX, Linux of Solaris
eschangepw.sh NieuweWaarde
Windows
eschangepw NieuwelWaarde

2. Voer de volgende stappen uit op de overige computers in het enterprise search-
systeem:

a. Meld u aan als enterprise search-beheerder.
b. Stop de CCL (Common Communication Layer) voor enterprise search:

AIX, Linux of Solaris
stopccl.sh

Windows-opdrachtaanwijzing
stopccl

Systeembeheer van Windows-services

1) Start Windows-services: Start » Programma’s > Systeembeheer -
Services.

2) Klik met de rechter muisknop op IBM OmniFind Enterprise
Edition en klik op Stop.

c. Wijzig het systeemwachtwoord voor het enterprise search-beheerders-ID
met behulp van besturingssysteemopdrachten (onder AIX, Linux of Solaris)
of met behulp van de functie voor het wijzigen van wachtwoorden (onder
Windows). Dit wachtwoord moet gelijk zijn aan het wachtwoord dat u in
stap |la| hebt opgegeven.

d. Voer het volgende script uit, waarbij NieuwelWaarde het wachtwoord is dat u
in stap [La hebt opgegeven:

AIX, Linux of Solaris
eschangepw.sh NieuweWaarde

Windows
eschangepw NieuwelWaarde
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e. Start de CCL opnieuw:

AIX, Linux of Solaris
startccl.sh -bg

Windows-opdrachtaanwijzing
startccl

Systeembeheer van Windows-services
Ga als volgt te werk om de CCL op de achtergrond te starten:

1) Start Windows-services: Start > Programma’s » Systeembeheer -
Services.

2) Klik met de rechtermuisknop op IBM OmniFind Enterprise
Edition en klik op Properties.

3) Klik op de tab Log On.

4) Wijzig het wachtwoord door een nieuwe waarde voor het
wachtwoord op te geven en klik vervolgens op OK.

5) Klik met de rechtermuisknop op IBM OmniFind Enterprise
Edition en klik op Start.

3. Meld u op de enterprise search-indexserver aan als de enterprise search-beheer-
der en start het enterprise search-systeem opnieuw:

esadmin system startall

Verwante verwijzing

[ [Het versleutelde beheerderswachtwoord op alle servers hetzelfde maken|

[‘Opdrachten, retourcodes en sessie-ID’s in enterprise search” op pagina 381

TCP-poortnummers voor enterprise search

U kunt het beste de standaardpoortnummers controleren die in een enterprise
search-systeem worden gebruikt, zodat eventuele poortconflicten kunnen worden
voorkomen tijdens het configureren van resources of het toewijzen van poort-
nummers aan andere programma’s.

Als u een firewall configureert, moet u de toegang tot bepaalde poortnummers
expliciet inschakelen. Daarnaast moet u ervoor zorgen dat alle enterprise search-
servers zich binnen de firewall bevinden.

Tabel 1. Poortnummers configureren voor enterprise search

Poort-

Poortnaam nummers Locatie van configuratie

Common Communication | 6002 ES_NODE_ROOT/nodeinfo/es.cfg en

Layer (CCL) ES_NODE_ROOT/master_config/nodes.ini op
alle enterprise search-servers

HTTP op de zoekservers 80 HTTP_SERVER_R0OOT/conf/http.conf op de
zoekservers

Beheerconsole van 9060 Op de zoekservers

WebSphere Application

Server versie 6

Beheerconsole van 9090 Op de zoekservers

WebSphere Application

Server versie 5.1
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Tabel 1. Poortnummers configureren voor enterprise search (vervolg)

Poort-
Poortnaam nummers Locatie van configuratie
DB2-crawler 6000, 6001, Op de crawlerserver
6002, 60003,
50000
Informatiecentrum 8888 Op de zoekservers
Anonieme of dynamische |49152 t/m Op alle enterprise search-servers
poorten voor CCL, 65535
bestandsoverdracht (ESFTP)
en indexkopie
Apache Derby Network 1527 Op de crawlerserver
Server
Aangepaste communicatie | 8890 Op de crawlerserver
Clientverbindingen op 50000 Op de crawlerserver
afstand met de DB2-server
(alleen gebruikt voor relea-
ses eerder dan OmniFind
Enterprise Edition versie
8.4)
WebSphere Information 6001 (6002 als | Op de beheerconsole van WebSphere Informa-
Integrator Content Edition | alternatief) tion Integrator Content Edition
FastObjects-database
WebSphere Information 1251 (RMI- Op de beheerconsole van WebSphere Informa-
Integrator Content Edition | poort) tion Integrator Content Edition
RMI-proxyconnector
(Remote Method
Invocation)

Het poorthnummer voor het enterprise search-systeem wijzigen

Als het poortnummer dat het enterprise search-systeem voor communicatie
gebruikt, conflicteert met een poortnummer dat door een ander product wordt
gebruikt, moet u het poortnummer voor enterprise search wijzigen.

Over deze taak

Het poortnummer voor het enterprise search-systeem wordt opgegeven tijdens de
installatie van OmniFind Enterprise Edition. In een configuratie met meerdere ser-
vers wordt voor alle servers hetzelfde poortnummer opgegeven.

Als het poortnummer niet kan worden gebruikt (als het poortnummer bijvoorbeeld
is toegewezen aan een ander product op dezelfde server), verschijnt het volgende
foutbericht in het bestand CCLServer_datum.10g, waarbij datum de datum is waarop
het logbestand is gemaakt):
FFQ00273W Er is een interne fout opgetreden - Uitzonderingsbericht: {0}

at java.net.PlainSocketImpl.socketBind(Native Method)

at java.net.PlainSocketImpl.bind(PTainSocketImpl.java:357)

at java.net.ServerSocket.bind(ServerSocket.java:341)

at java.net.ServerSocket.<init>(ServerSocket.java:208)

at java.net.ServerSocket.<init>(ServerSocket.java:120)

Procedure
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Ga als volgt te werk om het poortnummer te wijzigen dat door enterprise search
wordt gebruikt:

1. Meld u op de computer waarop het poortnummer moet worden gewijzigd aan
als de enterprise search-beheerder en stop het enterprise search-systeem:

esadmin system stopall

Belangrijk: Als het systeem is gestopt, kunnen gebruikers geen zoek-
opdrachten meer indienen.

2. Open het bestand ES_NODE_R00T/nodeinfo/es.cfg in een editor, zoek de vol-
gende eigenschap, geeft een nieuwe waarde op voor het poortnummer, sla het
bestand op en sluit het bestand vervolgens:

CCLPort=nieuw_poort_nummer
3. Start de CCL (Common Communication Layer) opnieuw voor enterprise search:

AIX, Linux of Solaris
startccl.sh

Windows-opdrachtaanwijzing
startccl

Systeembeheer van Windows-services
Ga als volgt te werk om CCL op de achtergrond te starten:

a. Start Windows-services: Start > Programma’s > Systeembeheer »
Services.

b. Klik met de rechtermuisknop op IBM OmniFind Enterprise Edition
en klik op Start.
4. Ga naar de indexserver, meld u aan als de enterprise search-beheerder en stop
de CCL:

AIX, Linux of Solaris
stopccl.sh

Windows-opdrachtaanwijzing
stopccl
Systeembeheer van Windows-services

a. Start Windows-services: Start > Programma’s > Systeembeheer »
Services.

b. Klik met de rechter muisknop op IBM OmniFind Enterprise
Edition en klik op Stop.

5. Bewerk het bestand ES_NODE ROOT/nodeinfo/es.cfg :

a. Zoek de volgende eigenschap, waarbij computer_naam de naam is van de
computer waarvoor u het poortnummer hebt gewijzigd in stap El Nin de
eigenschap nodeN is een getal waarmee de enterprise search-server wordt
aangegeven.

nodeN.destination=computer_naam

b. Zoek de volgende subeigenschap, geef hetzelfde poortnummer op als het
nummer dat u voor de server in stap IZI hebt opgegeven, sla het bestand op
en sluit het bestand:

nodeN.port=nieuw_poort_nummer
6. Start het enterprise search-systeem opnieuw:
esadmin system startall
Verwante verwijzing

[“Opdrachten, retourcodes en sessie-ID’s in enterprise search” op pagina 381
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[“TCP-poortnummers voor enterprise search” op pagina 23|

Hostnamen of IP-adressen van enterprise search-servers wijzigen

U kunt wijzigingen aanbrengen in de hostnamen en IP-adressen waarvoor de
enterprise search-servers zijn geconfigureerd.

Het zou bijvoorbeeld kunnen dat u het IP-adres wilt wijzigen als u op elke enter-
prise search-server diverse netwerkkaarten hebt en u ontdekt dat de indexserver is
geconfigureerd voor het gebruik van een traag netwerk. U kunt de instellingen in
de configuratiebestanden zodanig wijzigen dat de indexserver een sneller netwerk
gaat gebruiken.

Tip: Als u de configuratiebestanden liever niet wijzigt, kunt u OmniFind Enter-
prise Edition opnieuw installeren en de nieuwe hostnamen of IP-adressen opgeven
bij het uitvoeren van het installatieprogramma.

Procedure:

U wijzigt de hostnamen of IP-adressen als volgt:

1. Meld u aan als enterprise search-beheerder. Als u een configuratie met meer-
dere servers hebt, meld u dan aan bij de enterprise search-server.

2. Stop de enterprise search-sessies:
esadmin system stopall

3. Stop de CCL (Common Communication Layer). Als u een configuratie met

meerdere servers hebt, kunt u de CCL op elk van de enterprise search-servers
als volgt stoppen:

AIX, Linux of Solaris
stopccl.sh

Windows-opdrachtaanwijzing
stopccl

Systeembeheer van Windows-services

a. Start Windows-services: Start > Programma’s » Systeembeheer »
Services.

b. Klik met de rechter muisknop op IBM OmniFind Enterprise
Edition en klik op Stop.

4. Voer de volgende stappen uit op elk van de enterprise search-servers:

a. Roep het bestand ES_INSTALL_ROOT/configurations/ccl.properties op in
editor en geef de hostnaam of het IP-adres dat u voor deze server wilt
gebruiken op in de parameter es_server_hostName.

b. Roep het bestand ES_NODE_ROOT/nodeinfo/es.cfg op in editor en geef de
hostnaam of het IP-adres dat u voor deze server wilt gebruiken op in de
parameter LocalHostName.

c. Roep het bestand ES_NODE_R0OOT/master_config/nodes.ini op in een editor
en vervang de parameter nodeN.destination overal in de hostnaam of het
IP-adres dat u voor deze server wilt gebruiken.

d. Roep het bestand ES_NODE_RO0T/config/nodes.ini op in een editor en ver-
vang de parameter nodeN.destination overal in de hostnaam of het IP-
adres dat u voor deze server wilt gebruiken.

5. Start de CCL opnieuw. Als u een configuratie met meerdere servers hebt, kunt
u de CCL op elk van de enterprise search-servers als volgt opnieuw starten:
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6.

AIX, Linux of Solaris
startccl.sh -hg

Windows-opdrachtaanwijzing
startccl

Systeembeheer van Windows-services
Ga als volgt te werk om de CCL op de achtergrond te starten:

a. Start Windows-services: Start > Programma’s » Systeembeheer -»
Services.

b. Klik met de rechtermuisknop op IBM OmniFind Enterprise Edition
en klik op Start.

Start de enterprise search-sessies opnieuw:
esadmin system startall

Ondersteuning voor dubbele IP-adressen configureren

Als de servers waarop u enterprise search installeert, ondersteuning bieden aan
dubbele IP-adressen, moet u de enterprise search-servers handmatig zodanig con-
figureren dat ze in die omgeving werken.

De desktopbeheerder zou bijvoorbeeld een Microsoft Loopback Adapter kunnen
installeren om een virtueel netwerk te maken dat ondersteuning biedt voor de
netwerkvereisten van bepaalde producten, zoals Microsoft SQL Server.

Procedure:

Om een enterprise search-systeem zodanig te configureren dat het werkt op servers
die ondersteuning bieden aan dubbele IP-adressen, gaat u als volgt te werk:

1.

2.

Meld u aan als enterprise search-beheerder. Als u een configuratie met meer-
dere servers hebt, meld u dan aan bij de enterprise search-server.

Stop de enterprise search-sessies:
esadmin system stopall

Stop de CCL (Common Communication Layer). Als u een configuratie met
meerdere servers hebt, kunt u de CCL op elk van de enterprise search-servers
als volgt stoppen:

AIX, Linux of Solaris
stopccl.sh

Windows-opdrachtaanwijzing
stopccl

Systeembeheer van Windows-services

a. Start Windows-services: Start > Programma’s » Systeembeheer -»
Services.

b. Klik met de rechter muisknop op IBM OmniFind Enterprise
Edition en klik op Stop.

Roep voor elke enterprise search-server die dubbele IP-adressen ondersteunt
het bestand ES_NODE_RO0T/nodeinfo/es.cfg op in een editor en voeg de para-
meter LocallPAddress toe. Geef als waarde een IP-adres op dat door DNS kan
worden omgezet.

Start de CCL opnieuw. Als u een configuratie met meerdere servers hebt, kunt
u de CCL op elk van de enterprise search-servers als volgt opnieuw starten:
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AIX, Linux of Solaris
startccl.sh -hg

Windows-opdrachtaanwijzing
startccl

Systeembeheer van Windows-services
Ga als volgt te werk om de CCL op de achtergrond te starten:

a. Start Windows-services: Start > Programma’s » Systeembeheer »
Services.

b. Klik met de rechtermuisknop op IBM OmniFind Enterprise Edition
en klik op Start.

6. Start de enterprise search-sessies opnieuw:
esadmin system startall

Ondersteuning voor het protocol IPv6 inschakelen

Om de ondersteuning mogelijk te maken voor adressen en URL’s die voldoen aan
het protocol IP versie 6 (IPv6), moet u een omgevingsvariabele definiéren die het
enterprise search-systeem de opdracht geeft alleen IPv6 socketadressen te accepte-
ren.

Voordat u begint

1. Controleer of de waarden van de eigenschappen LocalHostName en
LocallPAddress (indien vermeld) in %ES_CFG% hetzij een hostnaam, hetzij een
geldig IPv6-adres zijn voor de lokale machine. U kunt deze waarden desge-
wenst handmatig wijzigen en %ES_CFG% vervolgens opslaan.

2. Controleer of de waarde van de eigenschap DerbyServerHostName in
%ES_CFG% een hostnaam is. Dit mag geen IPv4- of IPv6-adres zijn. Als u deze
eigenschap wijzigt, moet u het bestand %ES_CFG% opslaan.

3. Controleer of de waarden van de eigenschappen destination en serverhost in
het bestand ES_NODE_R00T/master_config/nodes.ini op de indexserver ofwel
geldige IPv6-adressen ofwel geldige hostnamen zijn. Dit mogen geen IPv4-
adressen zijn. Als u dit bestand wijzigt, moet u de wijzigingen opslaan.

Beperkingen

Ondersteuning voor het protocol IPv6 is alleen mogelijk bij enterprise search-
systemen die u installeert op Windows 2003-servers. Nadat u de ondersteuning
voor IPv6-adressen hebt ingeschakeld, gebruikt enterprise search geen IPv4-adres-
sen meer voor socketcommunicatie.

Ondersteunde browsers
De browsers Internet Explorer en Mozilla Firefox gaan op een verschillende
manier om met [Pv6-adressen.

Mozilla Firefox
Om de beheerconsole of het zoekprogramma van enterprise search
uit te voeren, kunt u het IPv6-adres of de hostnaam opgeven in
de URL. Bijvoorbeeld:

http://[2001::db8]/ESAdmin
http://ZoekServer.com/ESSearchApplication/

Internet Explorer
Om de beheerconsole of het zoekprogramma van enterprise search
uit te voeren, kunt u het IPv6-adres NIET opgeven in de URL. U
moet de volgende indeling gebruiken en ervoor zorgen dat de
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hostnaam via DNS of het bestand c:\windows\system32\etc\hosts
wordt toegewezen aan het IPv6-adres:

http://ZoekServer.com/ESAdmin/
http://ZoekServer.com/ESSearchApplication/

Als u in de URL een IPv6-adres opgeeft, wordt het bericht Invalid
syntax error afgebeeld. Meer informatie over deze beperking
vindt u in |http:/ /support.microsoft.com /kb /325414

Ondersteuning voor IPv4-gegevensbronnen

Gegevensbronnen die aanwezig zijn op een IPv4-server worden ondersteund door
de enterprise search-crawlers. Als u de webcrawler configureert en de start-URL’s
opgeeft in IPv6-indeling, zorg er dan voor dat die URL’s tussen vierkante haken
staan. Bijvoorbeeld:

http://[2001:db8:0:1:0:0:0:1]

http://[2001:db8:0:1::1]

Procedure

U schakelt de ondersteuning voor het protocol IPv6 als volgt in:

1.

Meld u op de enterprise search-indexserver aan als de enterprise search-beheer-
der en stop het enterprise search-systeem:

esadmin system stopall

Belangrijk: Als het systeem is gestopt, kunnen gebruikers geen zoek-
opdrachten meer indienen.

Stop de CCL (Common Communication Layer) voor alle servers van enterprise
search:

a. Start Windows-services: Start » Programma’s » Systeembeheer » Services.

b. Klik met de rechter muisknop op IBM OmniFind Enterprise Edition en
klik op Stop.

Definieer ES_IPV6=1 in de systeemomgevingsvariabelen. Als enterprise search

op meerdere servers is geinstalleerd voert u deze stap uit op de zoekservers.

Wijzig de aangepaste eigenschappen van de Java Virtual Machine (JVM) in
WebSphere Application Server. Als enterprise search op meerdere servers is
geinstalleerd voert u deze stappen uit op de zoekservers.

a. Stop de applicatieserver ESSearchServer, als deze actief is in WebSphere
Application Server.

b. Open de beheerconsole van WebSphere Application Server en ga naar het
scherm met de aangepaste eigenschappen (custom properties) van de Java
Virtual Machine. Selecteer Servers » Application Servers » ESSearchServer
» Java and Process Management » Process Definition » Java Virtual
Machine » Custom Properties.

c. Configureer de volgende eigenschappen:

java.net.preferIPv4Stack=false
java.net.preferIPv6Addresses=true

Als deze aangepaste eigenschap nog niet wordt vermeld, maakt u een

nieuwe eigenschap, geeft u de naam daarvan op in het veld naam Name en
geeft u een geldige waarde op in het veld Value.
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d. Als u werkt met WebSphere Application Server Versie 6.1, voegt u de eigen-
schap LocallPAddress toe aan het bestand ES_NODE_R00T/nodeinfo/es.cfg
zodat het IPv6-adres voor die zoekserver is opgenomen.

e. Start het programma ESSearchServer opnieuw.

5. Voer deze stappen uit als u werkt met WebSphere Application Server Versie 6.1.
Als enterprise search op meerdere servers is geinstalleerd voert u deze stappen
uit op de zoekservers.

a. Roep het bestand httpd.conf voor de IBM HTTP Server op in een editor.

b. Verwijder het teken # dat aan het begin van de volgende regel staat. De
IBM HTTP Server luistert dan op poort 80 naar IPv6-verbindingen:

# Listen [::]:80

c. Start de IBM HTTP Server opnieuw.

6. Start CCL op alle servers van enterprise search opnieuw op:

a. Start Windows-services: Start » Programma’s > Systeembeheer »> Services.

b. Klik met de rechtermuisknop op IBM OmniFind Enterprise Edition en klik
op Start.

7. Start het enterprise search-systeem opnieuw:
esadmin system startall

8. Controleer aan de hand van het bestand ES_NODE_RO0T/node/Togs/cc10.10g of

de CCL-server zonder fouten is gestart. Als IPv6 correct is ingeschakeld, zijn er
in het logboek berichten bijgeschreven die lijken op de volgende:
INFO: CCL server ready for business. Now, waiting for external requests.
CCL host name is fe80::250:56ff:feb4:27d1
CCL host dot.ip address is fe80:0:0:0:250:56ff:feb4:27d1
CCL server port is 6002
Total JVM Runtime memory is 33022Kb
Current free memory is 21346Kb
java.net.preferIPvb6Addresses=true
java.net.preferIPv4Stack=false
INFO: Session "TraceDaemonSession" was attached PID=4992
9. Voer de volgende procedure uit om te controleren of de zoek- en beheer-

programma’s correct werken:

a. Start de zoekservers voor een willekeurige collectie; open vervolgens het
voorbeeld-zoekprogramma en geef een zoekopdracht op. In deze stap wordt
gecontroleerd of het indienen van zoekopdrachten werkt, ook als er in de
index geen documenten aanwezig zijn om te doorzoeken.

b. Open de beheerconsole en controleer of u zich probleemloos kunt aanmel-
den.

Ondersteuning voor het protocol IPv6 uitschakelen

1. Zie het gedeelte Voordat u begint en vervang, voor elke vermelding van een
IPv6-adres, de waarde door een hostnaam of een IPv4-adres.

2. Volg de procedure voor het inschakelen van het protocol IPv6, met de volgende
uitzonderingen:

e In stap verwijdert u de omgevingsvariabele ES_IPV6.
* In stap verwijdert u de aangepaste eigenschappen voor de

JVM die zijn ingesteld voor het programma ESSearchServer in WebSphere
Application Server.

3. Verwijder de eigenschap LocallPAddress uit het bestandES_NODE_ROOT/
nodeinfo/es.cfg als dit een IPv6-adres bevat.

4. Volg de procedure in stap El om te controleren of ze zoek- en beheer-
programma’s goed werken.
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Collecties van enterprise search

Een enterprise search-collectie bevat de volledige set bronnen die door de gebrui-
kers met een enkele query kan worden doorzocht. Met behulp van federatie kun-
nen gebruikers met een enkele query meerdere collecties doorzoeken.

Wanneer u een collectie maakt, geeft u instellingen op die voor de hele collectie
gelden. De collectie is leeg totdat u er content aan toevoegt.

U kunt op twee manieren collecties aan een enterprise search-systeem toevoegen:

* Als u geen ervaring hebt met de beheerconsole van enterprise search of als u
nog niet precies weet op welke manier de collectiecomponenten samenwerken,
kunt u de Collectiewizard gebruiken om een collectie te maken. De Col-
lectiewizard begeleidt u door de taken die moeten worden uitgevoerd om een
collectie te maken en met behulp van de wizard kunt u uw werk opslaan als
concept.

* Als u vertrouwd bent met de beheerconsole, wilt u mogelijk een collectie maken
door specifieke pagina’s te selecteren die u wilt beheren in de view Collecties.

Als u een collectie hebt gemaakt, kunt u de opties in de view Collecties gebruiken
om de instellingen voor de collectie, het enterprise search-systeem en de beveili-
ging te bewerken en bewaken.

Collectiefederatie

Als uw zoekprogramma ondersteuning biedt voor federatie, kunnen gebruikers
tegelijkertijd meerdere collecties doorzoeken. Daarnaast kunt u met behulp van
federatie de groottebeperking voor een collectie omzeilen (20.000.000 documenten
per collectie). Zo kunnen gebruikers twee collecties doorzoeken die allebei
20.000.000 documenten bevatten.

De zoekkwaliteit is afhankelijk van de scores die door de afzonderlijke collecties
worden gegenereerd, die vervolgens worden samengevoegd om zo de
eindresultaatset te maken. De resultaten zijn hetzelfde als wanneer u twee afzon-
derlijke zoekopdrachten uitvoert en de resultaten vervolgens samenvoegt en de
ranking bepaalt.

Verwante taken

[“Een collectie bewaken” op pagina 314|

Een collectie maken met de Collectiewizard

Als u enterprise search voor het eerst gebruikt, kunt u gebruikmaken van een
wizard die u kan helpen bij het maken van een collectie. De wizard levert details
voor elke stap in het proces en biedt de mogelijkheid de instellingen op te slaan
terwijl u de stappen doorloopt.

Voordat u begint

Om een collectie te maken, moet u de rol van beheerder van enterprise search heb-
ben.

© Copyright IBM Corp. 2004, 2008 31



Als u content aan een collectie wilt toevoegen of opties wilt opgeven voor de
manier waarop de content in de collectie kan worden geanalyseerd, geindexeerd of
doorzocht, moet u een enterprise search-beheerder of beheerder van de collectie
zijn.

Beperkingen

Met de Collectiewizard kunt u de volgende crawlertypen maken:
* Content Edition

* DB2

* DB2 Content Manager

* Exchange Server

* Notes

* UNIX-bestandssysteem

* web

* Windows-bestandssysteem
Over deze taak

Tijdens het maken van een collectie kunt u aangeven dat u de collectie wilt
opslaan als concept. Als een collectie is opgeslagen als concept, kunnen beheerders
die zijn gemachtigd de collectie te beheren, wijzigingen in de collectie aanbrengen.
Mogelijk wilt u dat een collectiebeheerder die ervaring heeft met Lotus Notes-bron-
nen een Notes-crawler configureert. Later kan een collectiebeheerder die ervaring
heeft met UNIX-systemen, de conceptcollectie bewerken en een UNIX-bestands-
systeem-crawler configureren.

Procedure

Ga als volgt te werk om een collectie te maken met de Collectiewizard:
1. Klik op Collecties om de view Collecties te openen.
2. Klik op Collectiewizard.

3. Volg de aanwijzingen in de wizard om een lege collectie te maken en content
aan de collectie toe te voegen.

U moet algemene informatie over de collectie configureren en minimaal één
crawler maken. Voor de overige configuratieopties kunt u de standaardwaarden
accepteren of opties opgeven voor de nieuwe collectie.

4. Als u de collectie wilt opslaan voordat deze gereed is, klikt u op Opslaan als
concept.

De collectie wordt samen met de overige conceptcollecties weergegeven in de
view Collecties. Als u beveiliging voor de collectie hebt ingeschakeld, wordt het
pictogram & Collectiebeveiliging is ingeschakeld naast de collectienaam
weergegeven.

5. Om terug te gaan naar de collectie die u aan het maken bent, klikt u op Terug
naar wizard in de view Collecties.

6. Klik op Voltooien om de collectie te maken.

De nieuwe collectie wordt samen met de overige collecties weergegeven in de
view Collecties.

Nadat u een collectie hebt gemaakt, moet u de processen starten zodat de gege-
vens kunnen worden gecrawld, geanalyseerd, geindexeerd en doorzocht. U kunt
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het voorbeeld-zoekprogramma gebruiken om de nieuwe collectie te doorzoeken
totdat u de collectie hebt gekoppeld aan de zoekprogramma’s die de collectie kun-
nen doorzoeken.

Een collectie maken met behulp van de view Collecties

U kunt de view Collecties gebruiken om een lege collectie te maken. Vervolgens
kunt u de collectie bewerken en opties opgeven op basis waarvan gegevens aan de
collectie worden toegevoegd en de collectie doorzoekbaar wordt gemaakt.

Voordat u begint

Om een collectie te maken, moet u de rol van beheerder van enterprise search heb-
ben.

Als u content aan een collectie wilt toevoegen of opties wilt opgeven voor de
manier waarop de content in de collectie kan worden geanalyseerd, geindexeerd of
doorzocht, moet u een enterprise search-beheerder of beheerder van de collectie
zijn.

Over deze taak

Voor informatie over de waarden die u voor een nieuwe collectie kunt opgeven,
klikt u tijdens het maken van de collectie op Help.

Procedure

Ga als volgt te werk om een collectie te maken via de view Collecties:
1. Klik in de view Collecties op Collectie maken.

2. Geef de gewenste informatie op de pagina Een collectie maken op of selecteer
de gewenste waarden in de volgende velden:

¢ Naam collectie. Geef een beschrijvende naam op voor de content of het doel
van de collectie.

* Collectiebeveiliging. Geef aan of u beveiliging voor de collectie wilt inscha-
kelen. Als de collectie eenmaal is gemaakt, kunt u deze instelling niet meer
wijzigen. Als collectiebeveiliging is ingeschakeld, kunt u later opties opgeven
voor het afdwingen van toegangsbesturing op documentniveau.

* Belang van document (statisch rankingmodel). Geef een strategie op voor
het toewijzen van een statische rankingfactor die wordt gebruikt voor de
rangschikking van documenten in de zoekresultaten. Als de collectie eenmaal
is gemaakt, kunt u deze waarde niet meer wijzigen.

* Type categorisering. Geef aan of gebruikers documenten kunnen zoeken op
basis van de categorieén waartoe de documenten behoren.

* Te gebruiken taal. Geef de standaardtaal op voor het zoeken van documen-
ten in de collectie.

3. Accepteer de standaardwaarden voor de volgende velden of geef de opties op
die u voor deze collectie wilt gebruiken:

* Beschrijving. Standaard wordt er geen beschrijving gemaakt.

* Geschat aantal documenten. Standaard is de geschatte grootte van de collec-
tie 1.000.000 documenten. Deze waarde wordt in het systeem gebruikt om
een schatting te maken van de geheugen- en schijfresources die voor de col-
lectie nodig zijn (en niet om de grootte van de collectie te beperken).
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* Locatie voor collectiegegevens. De standaardlocatie voor collectie-
gerelateerde bestanden bevindt zich op de indexserver. Als de collectie een-
maal is gemaakt, kunt u deze waarde niet meer wijzigen.

* Collectie-ID. Het standaardcollectie-ID is gebaseerd op de collectienaam. Als
de collectie eenmaal is gemaakt, kunt u deze waarde niet meer wijzigen. Als
u een aangepast collectie-ID opgeeft, kunnen de zoekprogramma’s de collec-
tie aanroepen met dit ID, en dus niet met het meestal cryptische ID dat door
het systeem wordt gegenereerd.

¢ N-gramsegmentering. De standaardsegmenteringsmethode is
witruimtesegmentering van Unicode. Selecteer de optie voor het gebruik van
n-gramsegmentering alleen als uw collectie Chinese, Japanse of Koreaanse
documenten bevat en de parser n-gramsegmentering moet gebruiken om
woorden van elkaar te scheiden. Als de collectie eenmaal is gemaakt, kunt u
deze waarde niet meer wijzigen.

Meer informatie over het configureren van ondersteuning voor volledige
n-gramanalyse en tokenisering in enterprise search-collecties vindt u in
[http:/ /www.ibm.com /support/docview.wss?rs=63&uid=swg27011088|
4. Klik op OK.
In de view Collecties wordt de nieuwe collectie samen met de andere collecties
in het enterprise search-systeem weergegeven. Als u beveiliging voor de collec-
tie hebt ingeschakeld, wordt het pictogram & Collectiebeveiliging is inge-
schakeld naast de collectienaam weergegeven.

De collectie is leeg totdat u er content aan toevoegt. Om content aan een nieuwe
collectie toe te voegen, selecteert u de collectie in de view Collecties. Vervolgens
kunt u de collectie bekijken, bewerken, minimaal één crawler maken, en opties
opgeven voor de manier waarop de gegevens moeten worden geanalyseerd,
geindexeerd en doorzocht.

Vervolgens moet u de processen starten voor het crawlen, analyseren, indexeren en
doorzoeken van de collectie. U kunt het voorbeeld-zoekprogramma gebruiken om
de nieuwe collectie te doorzoeken totdat uw aangepaste zoekprogramma’s gereed
zijn.

Een collectie bewerken

U kunt collecties bewerken om informatie op te geven over de documenten die u
in een collectie wilt opnemen.

Voordat u begint

Om een collectie te bewerken, moet u de rol van beheerder van enterprise search
hebben of beheerder van een collectie zijn.

Over deze taak

Wanneer u een collectie bewerkt, geeft u opties op voor het crawlen van de
gegevensbronnen, het analyseren van documenten, het opbouwen van de index,
het doorzoeken van de geindexeerde content en het loggen van foutberichten. Als
u een collectie maakt, moet u deze bewerken om content aan de collectie te kun-
nen toevoegen. Later kunt u de collectie bewerken om de content bij te werken of
de manier te wijzigen waarop de gegevens worden gecrawld, geanalyseerd,
geindexeerd, doorzocht of gelogd.

Procedure
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Ga als volgt te werk om een collectie te bewerken:

1.
2.

Klik op Collecties in de werkbalk om de view Collecties te openen.

Zoek de collectie die u wilt bewerken in de lijst van collecties en klik vervol-
gens op [#] Bewerken.

Breng wijzigingen aan op een van de volgende pagina’s:

Crawlen

Parser

Geef de gegevensbronnen op die u wilt crawlen en geef opties op voor
de manier waarop de content moet worden gecrawld. Elke collectie
moet ten minste één crawler bevatten en één collectie kan gegevens uit
meerdere typen gegevensbronnen bevatten. Voor elk type gegevens dat
u in uw collectie wilt opnemen, moet u minimaal één crawler con-
figureren.

Geef opties op voor de manier waarop gecrawlde documenten moeten
worden geanalyseerd. U kunt categorieén configureren, zodat gebrui-
kers subsets van de collectie kunnen doorzoeken, en u kunt regels con-
figureren waarmee gebruikers bepaalde gedeelten van XML- en HTML-
documenten kunnen doorzoeken. Als u aangepaste
tekstanalyseprogramma’s aan het enterprise search-systeem toevoegt,
kunt u deze selecteren om de content in de collectie te analyseren en
annoteren. U kunt wegingsklassen aan velden koppelen om de ranking
van zoektermen in de zoekresultaten te beinvloeden.

Trefwoordenregister

Zoeken

Loggen

Geef roosters op voor het opbouwen van de volledige index en het bij-
werken van de index met nieuwe en gewijzigde content. U kunt ook
opties configureren om het gebruik van jokertekens in query’s in te
schakelen, de weergave van de collectie te beperken tot een reeks
URI’s, de zoekresultaten van dezelfde website samen te vouwen en
URI’s uit de index te verwijderen.

Geef opties op voor de zoekprocessen. Zo kunt u een zoekcache con-
figureren en een zoektaal selecteren. Daarnaast kunt u snellinks con-
figureren, om de weergave van vooraf bepaalde URI’s in de zoek-
resultaten in te schakelen wanneer een gebruiker bepaalde woorden of
woordcombinaties in een query opgeeft. Als u aangepaste woordenboe-
ken aan het enterprise search-systeem hebt toegevoegd, kunt u de
woordenboeken selecteren die u bij het doorzoeken van deze collectie
wilt gebruiken.

Geef de typen berichten op die u wilt loggen en geef opties op voor het
maken en overschrijven van logbestanden. U kunt alertsignalen con-
figureren zodat u op de hoogte wordt gesteld als zich bepaalde gebeur-
tenissen voordoen. Daarnaast kunt u opties opgeven voor de ontvangst
van e-mail wanneer bepaalde berichten of bepaalde typen berichten
worden gelogd. U kunt opties selecteren voor het loggen van informa-
tie over documenten die uit het enterprise search-systeem zijn gewist.

Algemeen

Geef algemene informatie op over de collectie en bekijk instellingen die
niet kunnen worden gewijzigd. Als bij het maken van de collectie de
beveiliging is ingeschakeld, kunt u beveiligingsopties op document-
niveau configureren.
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Een collectie wissen

Als u een collectie volledig wist, wordt alle informatie over de collectie van het
enterprise search-systeem verwijderd.

Voordat u begint

Om een collectie te wissen, moet u de rol van beheerder van enterprise search heb-
ben.

U moet alle processen die aan de collectie zijn gekoppeld, stoppen voordat u de
collectie wist.

Over deze taak

Het wissen van een collectie kan veel tijd in beslag nemen. Nadat u hebt bevestigd
dat u een collectie wilt wissen, wist het systeem alle collectiegegevens.

Tip: Mogelijk ziet u een bericht over een timeout van de aangevraagde bewerking
hoewel het proces nog op de achtergrond wordt uitgevoerd. Om te bepalen of de
taak is voltooid, klikt u op Vernieuwen in de beheerconsole (klik niet op Vernieu-
wen in de webbrowser). Het wissen is voltooid wanneer de naam van de collectie
niet langer in de lijst van collecties verschijnt.

Procedure

U kunt als volgt een collectie wissen:
1. Klik op Collecties om de view Collecties te openen.

2. Zoek in de lijst van collecties de collectie die u wilt wissen en klik op [@] Wis-
sen.

Het collectie-ID vaststellen

Voor veel administratieve taken moet u het collectie-ID weten.
Voordat u begint

Om het collectie-ID te kunnen bekijken, moet u de rol van beheerder van enter-
prise search hebben.

Over deze taak

Als u een collectie maakt, kunt u zelf een waarde voor het ID opgeven, maar u
kunt het toewijzen van een ID ook overlaten aan het systeem. Nadat de collectie is
gemaakt, kunt u het collectie-ID bepalen met behulp van de beheerconsole of aan
de hand van het configuratiebestand.

Procedure
1. U bepaalt het collectie-ID als volgt met behulp van de beheerconsole:
a. Klik op Collecties om de view Collecties te openen.
b. Ga naar de pagina Algemeen en klik op Collectie-instellingen bekijken.

Op de pagina die verschijnt, ziet u het collectie-ID, het volledige pad waarin
de collectiegegevens zijn opgeslagen en het statisch rankingmodel dat wordt
gebruikt voor de documenten in deze collectie.
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2. U bepaalt het collectie-ID als volgt aan de hand van een configuratiebestand:

a. Open het bestand ES_NODE_R00T/master_config/collections.ini. Desge-
wenst kunt u dit bestand sorteren. In het volgende voorbeeld van de uit-
voer is coll het collectie-ID:

[)

% sort $ES_NODE_ROOT/master config/collections.ini | more

collectionl.configfile=coll_config.ini
collectionl.datadir=/home/esearch/node/data/coll
collectionl.description=
collectionl.dispTlayname=Collectionl
collectionl.flags=0

collectionl.id=coll
collectionl.sectiontype=collection
collectionl.type=1
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Crawlerbeheer

U moet crawlers configureren voor de verschillende gegevenstypen die u in een
collectie wilt opnemen. Een collectie kan een willekeurig aantal crawlers bevatten.

Tip: Het online zelfstudieprogramma bevindt zich op Ihtt‘p: //www.ibm.com/ |
[developerworks /edu/dm-dw-dm-0503buehler-i.html| Het zelfstudieprogramma
beschrijft de installatie- en configuratieprocedure, laat zien hoe u verschillende
soorten gegevensbronnen kunt doorzoeken en beschrijft hoe u enterprise search
kunt uitbreiden met behulp van de product-API’s. Het zelfstudieprogramma is
bedoeld voor een oudere versie van OmniFind Enterprise Edition, maar veel van
de beginselen en procedures gelden nog steeds.

Gedetailleerde voorbeelden van de manier waarop u crawlers kunt configureren en
de beveiliging kunt inschakelen in kleine, middelgrote en grote organisaties vindt
u in het IBM Redbook [[BM OmniFind Enterprise Edition Configuration and|
[[mplementation Scenarios}

Crawlers configureren

U kunt crawlers maken, bewerken en wissen met behulp van de beheerconsole van
enterprise search. Meestal zal een deskundige op het gebied van het te crawlen
gegevenstype de crawler configureren. Om bijvoorbeeld een crawler in te stellen
voor het crawlen van Lotus Notes-gegevensbronnen, moet de collectiebeheerder
een Notes-beheerder zijn of nauw samenwerken met iemand die verstand heeft
van de te crawlen databases.

Als u een crawler maakt, wordt u bij het opgeven van de eigenschappen waarmee
wordt bepaald hoe de crawler de systeemresources gebruikt, geholpen door een
wizard die specifiek van toepassing is op het gegevenstype dat wordt gecrawld.
Daarnaast helplt de wizard u bij het selecteren van de bronnen die u wilt doorzoe-
ken.

U kunt op elk gewenst moment wijzigingen aanbrengen in bestaande crawlers.
Indien gewenst kunt u de crawlereigenschappen of gedeelten van de crawlruimte
bewerken. Ook voor deze taken kunt u de crawlerwizards gebruiken.

Nieuwe crawlers voorzien van basiswaarden

U kunt een crawler maken door de standaardwaarden van het systeem te gebrui-
ken of door de waarden te kopiéren die voor een andere crawler van hetzelfde
type zijn opgegeven. Als u een bestaande crawler als basis voor een nieuwe
crawler gebruikt, kunt u snel meerdere crawlers maken die over dezelfde eigen-
schappen beschikken en deze bijvoorbeeld configureren voor het crawlen van ver-
schillende bronnen of de crawlers met behulp van verschillende roosters uitvoeren.

Door een crawler te kopiéren, kunt u de werkbelasting voor het crawlen verdelen

tussen verschillende crawlers die dezelfde regels gebruiken. Zo kunt u een Notes-
crawler kopiéren als u dezelfde eigenschappen en crawlregels voor velden op een
andere Lotus Notes-server wilt gebruiken. De enige verschillen kunnen de databa-
ses zijn die door elke crawler worden gecrawld, en de beveiligingsinstellingen op

documentniveau.
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Crawlertypen combineren in een collectie

Enterprise search-crawlers zijn ontworpen om informatie te verzamelen van speci-
fieke typen gegevensbronnen. Bij het configureren van crawlers voor een collectie
moet u bepalen hoe deze verschillende typen gegevensbronnen moeten worden
gecombineerd, zodat gebruikers op een eenvoudige manier de enterprisegegevens
kunnen doorzoeken. Als u wilt dat gebruikers met één enkele query Microsoft
Windows-bestandssystemen en openbare mappen van Microsoft Exchange Server
kunnen doorzoeken, maakt u een collectie met Windows-bestandssysteem-crawlers
en Exchange Server-crawlers.

Wanneer u meerdere crawlertypen in één enkele collectie combineert, moet u
ervoor zorgen dat alle crawlers dezelfde methode voor statische ranking kunnen
gebruiken. (Deze methode kunt u opgeven tijdens het maken van de collectie.) Als
u bijvoorbeeld een combinatie gebruikt van webbronnen (die documentlinks als
rankingfactor gebruiken) en NNTP-bronnen (die doorgaans de documentdatum als
rankingfactor gebruiken), kan dit ten koste gaan van de kwaliteit van de zoek-
resultaten.

Beveiliging op documentniveau inschakelen

Als u tijdens het maken van een collectie beveiliging voor de collectie inschakelt,
kunt u opties voor de beveiliging op documentniveau opgeven. Elke crawler kan
beveiligingstokens koppelen aan de documenten die ermee worden gecrawld. Als
u tijdens het configureren van de crawler aangeeft dat u beveiliging op document-
niveau wilt gebruiken, koppelt de crawler de beveiligingstokens die u bij elk docu-
ment opgeeft, waarna deze tokens worden toegevoegd aan de index voor de docu-
menten.

Als u beveiliging inschakelt in uw aangepaste zoekprogramma’s, kunnen de
programma’s gebruikmaken van de beveiligingstokens die de crawlers aan de
documenten koppelen voor de verificatie van gebruikers. Op deze manier kunt u
de toegang tot bepaalde documenten in een collectie beperken en instellen dat
andere documenten door alle gebruikers kunnen worden doorzocht. U kunt voor
een collectie bijvoorbeeld instellen dat alle gebruikers toegang hebben tot de docu-
menten in de openbare mappen van Microsoft Exchange Server, terwijl alleen de
gebruikers met bepaalde gebruikers-ID’s toegang hebben tot de documenten in de
Lotus Notes-databases.

U kunt aangepaste bedrijfsregels toepassen om de waarde van de
beveiligingstokens te bepalen door de regels in een Java-klasse te coderen. Wan-
neer u de crawlereigenschappen configureert, geeft u de naam op van de plugin
die de crawler moet gebruiken bij het crawlen van documenten. De
beveiligingstokens die door de plugin worden toegevoegd, worden in de index
opgeslagen en kunnen worden gebruikt om de toegang tot documenten te bestu-
ren.

Wanneer u bepaalde typen crawlers configureert, kunt u extra beveiligingsopties
instellen. Zo kunt u opgeven dat gebruikers tijdens de verwerking van query’s
moeten worden gevalideerd. Als u deze optie inschakelt, worden de legitimatie-
gegevens van gebruikers vergeleken met de actuele toegangsgegevens die worden
bijgehouden door de gegevensbronnen die worden doorzocht. De validatie van
actuele legitimatiegegevens kan worden uitgevoerd in plaats van of als aanvulling
op de validatie die is gebaseerd op beveiligingstokens in de enterprise search-
index.

Verwante onderwerpen
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[Beveiliging op documentniveau” op pagina 271

Verwante taken

[“Crawlers bewaken” op pagina 316|

Verwante verwijzing

“Vereisten in de crawlerinstellingen voor de ondersteuning van beveiliging” op|

pagina 288|

Een crawler maken

Tijdens het maken van een crawler geeft u het type crawler op dat u wilt maken.
Een wizard helpt u bij het opgeven van informatie over de gegevens die u in de
collectie wilt opnemen.

Voordat u begint

Om een crawler te maken, moet u de rol van beheerder van enterprise search heb-
ben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Over deze taak

U moet ten minste één crawler voor een collectie maken. Het type crawler dat u
maakt, is athankelijk van het type gegevens dat u in de collectie wilt opnemen.
Met behulp van een wizard die specifiek van toepassing is op het type crawler dat
u maakt, kunt u de opties voor de crawler opgeven. De wizard helpt u bijvoor-
beeld bij het opgeven van opties voor de manier waarop de systeemresources in de
crawler moeten worden gebruikt. Daarnaast helpt de wizard u bij het selecteren
van de gegevensbronnen die u in de collectie wilt opnemen.

Procedure

Ga als volgt te werk om een crawler te maken:
1. Open een collectie, selecteer de pagina Crawler en klik op Crawler maken.
2. Selecteer het crawlertype en de basiswaarden voor de crawler:

a. Selecteer het type crawler dat ondersteuning biedt voor het type gegevens
dat u wilt crawlen (bijvoorbeeld websites, Lotus Notes-databases of UNIX-
bestandssystemen).

Nadat u een crawlertype hebt geselecteerd, worden er opties weergegeven
voor de manier waarop u de crawler wilt maken.

b. Selecteer de basiswaarden voor de crawler:

Standaardwaarden van het systeem gebruiken voor de nieuwe crawler
Hiermee stelt u de crawler in met de standaardwaarden.

Als u deze optie selecteert, klikt u op Volgende om te beginnen met
de configuratie van de nieuwe crawler.

Waarden van een bestaande crawler klonen voor de nieuwe crawler
Hiermee neemt u de instellingen over die voor een andere crawler
van dit type zijn opgegeven.

Als u deze optie selecteert, wordt een lijst weergegeven van alle
crawlers die overeenkomen met het afgebeelde crawlertype. Selec-
teer de crawler die u voor de nieuwe crawler wilt gebruiken en klik
op Volgende om te beginnen met de configuratie van de nieuwe
crawler.
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Er wordt een wizard geopend voor het type crawler dat u wilt maken. Volg de
instructies in de wizard om de crawler te maken. Als u meer informatie wilt over
de opties die u voor het type crawler kunt opgeven, klikt u op de verschillende
pagina’s in de wizard op Help.

De nieuwe crawler wordt weergegeven op de pagina Crawler naast de andere
crawlers die tot dezelfde collectie behoren. U kunt op elk gewenst moment opties
selecteren om de crawlereigenschappen en crawlruimte te bewerken om wijzigin-
gen in de crawler aan te brengen.

Crawlereigenschappen bewerken

U kunt informatie over de crawler wijzigen en de manier aanpassen waarop gege-
vens worden gecrawld. U kunt bijvoorbeeld de manier wijzigen waarop de crawler
systeemresources gebruikt.

Voordat u begint

Om de crawlereigenschappen te bewerken, moet u de rol van beheerder van enter-
prise search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de
crawler.

Over deze taak

Als u meer informatie wilt over de typen wijzigingen die u kunt aanbrengen, klikt
u tijdens het bewerken van de crawlereigenschappen op Help. Welke eigenschap-
pen kunnen worden bewerkt, is athankelijk van het crawlertype.

Procedure

Ga als volgt te werk om de eigenschappen voor een crawler te bewerken:

1. Open een collectie en selecteer de pagina Crawler. Zoek de crawler die u wilt
bewerken en klik op [#] Crawlereigenschappen.
2. Wijzig de crawlereigenschappen en klik vervolgens op OK.

3. Om de wijzigingen te activeren, moet u de crawler stoppen en opnieuw starten.
(Als u alleen de crawlerbeschrijving wijzigt, hoeft u de crawler niet opnieuw te
starten.)

Een crawlruimte bewerken

U kunt informatie over de gegevensbronnen wijzigen die met de crawler worden
gecrawld. U kunt bijvoorbeeld gegevensbronnen toevoegen, gegevensbronnen ver-
wijderen, het crawlrooster wijzigen en de regels voor het crawlen van documenten
in een bepaalde gegevensbron wijzigen.

Voordat u begint

Om een crawlruimte te bewerken, moet u de rol van beheerder van enterprise
search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Over deze taak
Als u meer informatie wilt over de wijzigingen die u kunt aanbrengen voor het
type crawler dat u beheert, klikt u tijdens het bewerken van de crawlruimte op

Help.
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Procedure

Ga als volgt te werk om een crawlruimte te bewerken:

1. Open een collectie en selecteer de pagina Crawler. Zoek de crawler die u wilt
bewerken en klik op [@ Crawlruimte.

2. Wijzig de crawlruimte door de opties te selecteren die u wilt wijzigen.
Welke opties kunnen worden gekozen, is afhankelijk van het crawlertype. Voor
bepaalde opties, zoals het toevoegen van gegevensbronnen aan de collectie, ver-
schijnt een wizard voor het crawlertype om u te helpen bij het wijzigen van de
crawlruimte.

3. Om de wijzigingen te activeren, moet u de crawler stoppen en opnieuw starten.

Een crawler wissen

Als u een crawler wist, wordt alle informatie over de crawler van het enterprise
search-systeem verwijderd. Informatie die eerder door de crawler is gecrawld, blijft
echter in de hoofdindex staan totdat deze opnieuw wordt opgebouwd.

Voordat u begint

Om een crawler te wissen, moet u de rol van beheerder van enterprise search heb-
ben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Over deze taak

Het wissen van een crawler kan veel tijd in beslag nemen. Nadat u hebt bevestigd
dat u een crawler wilt wissen, wist het systeem alle crawlergegevens.

Tip: Omdat deze taak enige tijd in beslag neemt, ziet u mogelijk een bericht over
een timeout van de aangevraagde bewerking hoewel het proces nog op de achter-
grond wordt uitgevoerd. Om te bepalen of de taak is voltooid, klikt u op Vernieu-
wen in de beheerconsole (klik niet op Vernieuwen in de webbrowser). Het wissen
is voltooid wanneer de naam van de crawler niet langer in de lijst van crawlers
verschijnt.

Procedure

Ga als volgt te werk om een crawler te wissen:
1. Open een collectie en selecteer de pagina Crawler.
2. Zoek de crawler die u wilt wissen en klik op [@] Wissen.

Crawlerroosters

Crawlers die u maakt voor webbronnen worden doorlopend uitgevoerd. Als u een
webcrawler hebt gestart, hoeft u deze meestal niet te stoppen, tenzij u wijzigingen
hebt aangebracht in de configuratie van de crawler. Voor alle andere crawlertypen
geeft u een crawlingrooster op wanneer u de crawler configureert.

Voor bepaalde typen gegevensbronnen wordt op basis van een enkel rooster
bepaald wanneer de crawler de gegevensbronnen in de crawlruimte bezoekt. Voor
andere typen gegevensbronnen kunt u verschillende roosters voor specifieke
gegevensbronnen opgeven. U kunt bijvoorbeeld verschillende roosters opgeven
voor het crawlen van elke Lotus Notes-database die door de crawler wordt
gecrawld.
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Tijdens het configureren van het rooster geeft u het crawltype op dat moet worden
uitgevoerd. U kunt een volledige crawl van alle documenten in de crawlruimte
plannen, een crawl plannen waarmee alle wijzigingen in de crawlruimte worden
opgenomen (zoals nieuwe documenten, gewijzigde documenten en gewiste docu-
menten), of een crawl plannen waarmee alleen nieuwe en gewijzigde documenten
worden opgenomen. Een volledige crawl neemt de meeste tijd in beslag. Een crawl
waarmee gewiste documenten worden verwijderd, neemt meer tijd in beslag dan
een crawl waarmee gewiste documenten worden genegeerd.

Bij het bewerken van de crawlruimte van een crawler kunt u een tweede rooster
voor het crawlen opgeven. U kunt bijvoorbeeld een rooster configureren waarmee
alle documenten in de crawlruimte elke zaterdagnacht worden gecrawld, en een
tweede rooster configureren die regelmatiger wordt uitgevoerd voor het crawlen
van nieuwe en gewijzigde documenten.

Als u meerdere roosters voor crawlers maakt, kunt u nauwkeuriger bepalen wan-
neer de crawler de doelbronnen bezoekt. Als u bijvoorbeeld databases in verschil-
lende tijdzones wilt crawlen, kunt u de crawler plannen op tijden waarop de
gebruikers klaar zijn met werken.

Content Edition-crawlers

Als u IBM WebSphere Information Integrator Content Edition-repository’s in een
enterprise search-collectie wilt opnemen, moet u een Content Edition-crawler con-
figureren.

U kunt met de Content Edition-crawler de volgende repositorytypen crawlen:
* Documentum

* FileNet P8 Content Manager

* FileNet Panagon Content Services

¢ Hummingbird Document Management (DM)

* Microsoft SharePoint

* OpenText Livelink

* Portal Document Manager (PDM)

Bij het configureren van de crawler moet u opgeven hoe de crawler alle
repository’s in de crawlruimte crawlt. Daarnaast moet u de itemklassen selecteren
die in elke repository moeten worden gecrawld.

Tip:

Gedetailleerde voorbeelden van het configureren van connectors en een veilige
Content Edition-crawler vindt u in het scenario voor middelgrote organisaties in
het IBM Redbook IBM OmniFind Enterprise Edition Configuration and|
[[mplementation Scenarios}

Configuratie van de crawlerserver

Hoe u de omgeving voorbereidt op het crawlen van repository’s is afhankelijk van
het feit of u de directe werkstand of de serverwerkstand wilt gebruiken wanneer u
verbinding maakt met de te crawlen gegevens. Als u de directe werkstand wilt
gebruiken, moet u een connector configureren in WebSphere Information Integrator
Content Edition. Als u de serverwerkstand wilt gebruiken, moet u een script uit-
voeren op de crawlerserver. Dit script, dat bij OmniFind Enterprise Edition wordt
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geleverd, stelt de Content Edition-crawler in staat om te communiceren met
WebSphere Information Integrator Content Edition-servers.

Als u de serverwerkstand gebruikt, moet u voordat u een Content Edition-crawler
maakt, de taak uitvoeren die van toepassing is op uw omgeving:

* |“De crawlerserver configureren op UNIX voor WebSphere II Content Edition”]

op pagina 42[

* |“De crawlerserver configureren op Windows voor WebSphere II Content|
Edition” op pagina 48|

Voor uitgebreide instructies bij het configureren van het enterprise search-systeem
voor het doorzoeken van WebSphere Information Integrator Content Edition-
repository’s raadpleegt u het IBM developerWorks-artikel Search WebSphere Portal
Document Manager using WebSphere Information Integrator OmniFind Edition op
[http:/ /www-128.ibm.com /developerworks /db2 /library / techarticle /dm-0606lee /|

Configuratieoverzicht

Als u een Content Edition-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de
beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise
search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle repository’s in de crawlruimte crawlt.

¢ Geef aan of de crawler gebruikmaakt van de directe werkstand of de server-
werkstand om toegang te krijgen tot de repository’s. Voor de serverwerkstand
moet u ook informatie opgeven aan de hand waarvan de crawler toegang kan
krijgen tot de webtoepassingenserver.

* Selecteer de repository’s die u wilt crawlen.

* Geef de gebruikers-ID’s en wachtwoorden op waarmee de crawler toegang kan
krijgen tot de geselecteerde repository’s.

* Geef een rooster op voor het crawlen van de repository’s.
* Selecteer de itemklassen die u in elke repository wilt crawlen.

* Geef opties op waarmee de eigenschappen van de itemklassen doorzoekbaar
worden gemaakt. U kunt bijvoorbeeld bepaalde typen documenten uitsluiten
van de crawlruimte of opgeven dat u een bepaalde versie van een repository
wilt crawlen.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van deze gegevens kunnen
zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van de toegangslijsten of
beveiligingstokens.

Voor itemklassen van het type Documentum, FileNet Panagon Content Services,
Hummingbird DM, Portal Document Manager en SharePoint kunt u ook een
optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers worden gecon-
troleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier worden de
legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die door de oor-
spronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de geindexeerde
beveiligingsgegevens. Een dergelijke controle is niet mogelijk voor de overige
typen repository’s.
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Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Toegang tot Content Edition-repository’s via de directe werk-
stand

U kunt de Content Edition-crawler zodanig configureren dat u via de directe werk-
stand toegang kunt krijgen tot de repository’s van WebSphere Information Integra-
tor Content Edition.

Over deze taak

In de directe werkstand gebruikt de crawler een WebSphere Information Integrator
Content Edition-connector die tijdens de installatie van OmniFind Enterprise
Edition op de crawlerserver is geinstalleerd. De crawler gebruikt contentintegratie-
API's om direct een verbinding te maken met de repository’s die moeten worden
gecrawld. Niet alle functies voor contentintegratieservers zijn beschikbaar wanneer
de contentintegratieserver in de directe werkstand wordt uitgevoerd. Raadpleeg de
documentatie bij WebSphere Information Integrator Content Edition voor informa-
tie over het uitvoeren van de contentintegratieserver in de directe werkstand en
over de manier waarop de functies verschillen van contentintegratieservers die in
de serverwerkstand worden uitgevoerd.

In deze procedure vindt u de stappen die moeten worden uitgevoerd om de toe-
gang via de directe werkstand in te stellen. Voor uitgebreide instructies raadpleegt
u het IBM developerWorks-artikel Search WebSphere Portal Document Manager using
WebSphere Information Integrator OmniFind Edition op |http:/ /www-128.ibm.com/|
[developerworks/db2/library/techarticle /dm-0606lee /|

Procedure

Ga als volgt te werk om het systeem zodanig te configureren, dat de crawler toe-
gang tot de repository’s kan krijgen via de directe werkstand:

1. Controleer of de omgevingsvariabelen VBR_HOME en JAVA_HOME in het bestand
iice_install _root/bin/config.sh (onder UNIX) of in het bestand
iice_install_root\bin\config.bat (onder Microsoft Windows) de juiste
directory aangeven.

2. Als u de beheerconsole van WebSphere Information Integrator Content Edition
wilt configureren om te worden uitgevoerd in de directe werkstand, voegt u de
Java-systeemeigenschap -Dvbr.as.operationMode=direct toe aan het bestand
iice_install_root/bin/Admin.sh (onder UNIX) of het bestand
iice_install_root\bin\Admin.bat (onder Windows). Bijvoorbeeld:

Bestand Admin.sh
java -classpath \
"§VBR_CLASSPATH" \
-Dvbr‘.home="$VBR_HOME" \
-Dvbr.as.operationMode=direct \
-Dlog4j.category.com.venetica.vbr.tools.admin=WARN \
com.venetica.vbr.tools.admin.AdminFrame $1 $2 $3 $4

Bestand Admin.bat
java -classpath "%VBR_CLASSPATH%" ~
-Dvbr.home="%VBR_HOME%" ~
-Dvbr.as.operationMode=direct *
-Dlog4j.category.com.venetica.vbr.tools.admin=WARN *
com.venetica.vbr.tools.admin.AdminFrame %*
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3. Start de beheerconsole van WebSphere Information Integrator Content Edition
in de directe werkstand en configureer de connector voor de OmniFind Enter-
prise Edition-crawlerserver.

4. Selecteer de opties voor de directe werkstand wanneer u de beheerconsole van
enterprise search gebruikt voor de configuratie van de Content Edition-crawler.

Serverwerkstand-toegang tot WebSphere Il Content Edition-
repository’s
U kunt de Content Edition-crawler zodanig configureren, dat u via de serverwerk-
stand toegang tot de repository’s kunt krijgen.

In de serverwerkstand is de WebSphere Information Integrator Content Edition-
connector die de crawler gebruikt om toegang tot de gegevens te krijgen, als een
toepassingenserver in WebSphere Application Server geinstalleerd en krijgt de
crawler toegang tot de repository’s via de server. Op deze manier kunt u optimaal
profiteren van de J2EE-toepassingenserveromgeving.

Voordat u de crawler configureert voor toegang tot de WebSphere Information
Integrator Content Edition-repository’s via de serverwerkstand, moet u een script
uitvoeren op de crawlerserver. Dit script, dat bij OmniFind Enterprise Edition
wordt geleverd, zorgt ervoor dat de Content Edition-crawler toegang kan krijgen
tot de repository’s op de server.

Voer de taak uit die van toepassing is op uw omgeving;:

* |“De crawlerserver configureren op UNIX voor WebSphere II Content Edition”}

* |“De crawlerserver configureren op Windows voor WebSphere II Content|
Edition” op pagina 48|

De crawlerserver configureren op UNIX voor WebSphere Il Con-
tent Edition

Als u OmniFind Enterprise Edition installeert op een computer met IBM AIX,
Linux of de Solaris-besturingsomgeving en u de Content Edition-crawler
configureert voor gebruik van de serverwerkstand tijdens het benaderen van
repository’s, moet u een script uitvoeren om de crawlerserver te configureren. Met
het script wordt de Content Edition-crawler ingeschakeld voor het benaderen van
WebSphere Information Integrator Content Edition-repository’s.

Over deze taak

De Content Edition-crawler gebruikt Java-bibliotheken van WebSphere Information
Integrator Content Edition als Java-client. In de serverwerkstand zijn voor deze
Java-bibliotheken E]B-gerelateerde Java-bibliotheken van WebSphere Application
Server vereist. Om ervoor te zorgen dat de Content Edition-crawler kan samenwer-
ken met de Java-bibliotheken, moet u een installatiescript uitvoeren waarmee
OmniFind Enterprise Edition op de crawlerserver wordt geinstalleerd nadat u
WebSphere Application Server hebt geinstalleerd.

WebSphere Information Integrator Content Edition wordt gelijktijdig met
OmniFind Enterprise Edition op de crawlerserver geinstalleerd. Als u de Content
Edition-crawler in de serverwerkstand wilt gebruiken, moet u het bestand
vbr_access_services.jar vanaf de WebSphere Information Integrator Content
Edition-server kopiéren naar de crawlerserver.

Procedure
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Ga als volgt te werk om de crawlerserver zodanig te configureren, dat hiermee
WebSphere Information Integrator Content Edition-repository’s kunnen worden
gecrawld:

1. Als OmniFind Enterprise Edition is geinstalleerd in een configuratie met meer-
dere servers, moet u de WebSphere Application Server Java-bibliotheken instal-
leren en een bind uitvoeren op de bibliotheken.

2. Voer op de crawlerserver het installatiescript uit voor de Content Edition-
crawler:

a. Meld u aan als enterprise search-beheerder.

b. Start het volgende script (geinstalleerd in de directory $ES_INSTALL_ROOT/
bin) en volg de instructies:

escrvbr.sh

3. Ga naar de crawlerserver, stop het enterprise search-systeem en start dit vervol-
gens opnieuw:

esadmin system stopall
esadmin system startall

4. Kopieer het bestand vbr_access_services.jar vanaf de WebSphere Information
Integrator Content Edition-server naar de crawlerserver.

Bronlocatie voor kopiéren:
Het bestand vbr_access_services.jar bevindt zich op de volgende
standaardlocatie:

was_installatie_root/installedApps/server_naam/programma_naam

was_installatie_root is de installatiedirectory van WebSphere
Application Server, server_naam is de naam die u voor de server hebt
opgegeven en programma_naam is de naam die u hebt opgegeven voor
het WebSphere Information Integrator Content Edition-programma in
WebSphere Application Server.

Doellocatie voor kopiéren:
De doeldirectory op de crawlerserver is iice_installatie_root/1ib,
waarbij iice_installatie_root de installatiedirectory van WebSphere
Information Integrator Content Edition is op de crawlerserver.

De crawlerserver configureren op Windows voor WebSphere Ii
Content Edition

Als u OmniFind Enterprise Edition installeert op een Microsoft Windows-computer
en u de Content Edition-crawler configureert voor de serverwerkstand tijdens het
benaderen van repository’s, moet u een script uitvoeren om de crawlerserver te
configureren. Met het script wordt de Content Edition-crawler ingeschakeld voor
het benaderen van WebSphere Information Integrator Content Edition-repository’s.

Over deze taak

De Content Edition-crawler gebruikt Java-bibliotheken van WebSphere Information
Integrator Content Edition als Java-client. In de serverwerkstand zijn voor deze
Java-bibliotheken E]B-gerelateerde Java-bibliotheken van WebSphere Application
Server vereist. Om ervoor te zorgen dat de Content Edition-crawler kan samenwer-
ken met de Java-bibliotheken, moet u een installatiescript uitvoeren waarmee
OmniFind Enterprise Edition op de crawlerserver wordt geinstalleerd nadat u
WebSphere Application Server hebt geinstalleerd.
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WebSphere Information Integrator Content Edition wordt gelijktijdig met
OmniFind Enterprise Edition op de crawlerserver geinstalleerd. Als u de Content
Edition-crawler in de serverwerkstand wilt gebruiken, moet u het bestand
vbr_access_services.jar vanaf de WebSphere Information Integrator Content
Edition-server kopiéren naar de crawlerserver.

Procedure

Ga als volgt te werk om de crawlerserver zodanig te configureren, dat hiermee
WebSphere Information Integrator Content Edition-repository’s kunnen worden
gecrawld:

1. Als OmniFind Enterprise Edition is geinstalleerd in een configuratie met meer-
dere servers, moet u de WebSphere Application Server Java-bibliotheken instal-
leren en een bind uitvoeren op de bibliotheken.

2. Voer op de crawlerserver het installatiescript uit voor de Content Edition-
crawler:

a. Meld u aan met het enterprise search-beheerders-ID (dit gebruikers-ID is
opgegeven tijdens de installatie van OmniFind Enterprise Edition).

b. Start het volgende script (geinstalleerd in de directory %ES_INSTALL_ROOT%\
bin) en volg de instructies:

escrvbr.vbs

3. Ga naar de crawlerserver, stop het enterprise search-systeem en start dit vervol-
gens opnieuw:

esadmin system stopall
esadmin system startall

4. Kopieer het bestand vbr_access_services.jar vanaf de WebSphere Information
Integrator Content Edition-server naar de crawlerserver.

Bronlocatie voor kopiéren:
Het bestand vbr_access_services.jar bevindt zich op de volgende
standaardlocatie:

was_installatie_root\installedApps\server_naam\programma_naam

was_installatie_root is de installatiedirectory van WebSphere
Application Server, server_naam is de naam die u voor de server hebt
opgegeven en programma_naam is de naam die u hebt opgegeven voor
het WebSphere Information Integrator Content Edition-programma in
WebSphere Application Server.

Doellocatie voor kopiéren:
De doeldirectory op de crawlerserver is iice_installatie_root\1ib,
waarbij iice_installatie_root de installatiedirectory van WebSphere
Information Integrator Content Edition is op de crawlerserver.

DB2-crawlers

U gebruikt de DB2-crawler om IBM DB2-databases op te nemen in een collectie.

Als u IBM WebSphere Information Integrator gebruikt om roepnaamtabellen voor
de volgende typen databasesystemen te maken en gebruiken, kunt u de DB2-
crawler gebruiken om de de tabellen te crawlen op basis van de roepnamen:

e CA-Datacom

» IBM DB2 for z/0S

* DB2 for iSeries
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e IBM Informix

* IMS

e QOracle

* Microsoft SQL Server
* Software AG Adabas
* Sybase

* VSAM

Voor elke databaseserver die u wilt crawlen, moet u een aparte crawler con-
figureren. Bij het configureren van de crawler moet u opgeven hoe de crawler alle
databases op dezelfde server moet crawlen. Daarnaast moet u de tabellen selecte-
ren die in elke database moeten worden gecrawld.

De tabellen die u voor de crawl selecteert, moeten databasetabellen, roepnaam-
tabellen of views zijn. De DB2-crawler ondersteunt geen samengevoegde tabellen.

Tip:
Gedetailleerde voorbeelden van het configureren van een veilige DB2-crawler vindt

u in het scenario voor middelgrote organisaties in het IBM Redbook [m
[OmniFind Enterprise Edition Configuration and Implementation Scenarios|

Configuratie van de crawlerserver

U kunt de databasetabellen pas crawlen als DB2 Administration Client op de
crawlerserver is geinstalleerd. Vervolgens moet u een script op de crawlerserver
uitvoeren. Dit script, dat bij OmniFind Enterprise Edition wordt geleverd, zorgt
voor de communicatie tussen de DB2-crawler en de databaseservers.

Voordat u met behulp van de beheerconsole van enterprise search een DB2-crawler
configureert, voert u de taak uit die van toepassing is op uw omgeving:

* |[“De crawlerserver configureren op UNIX voor DB2-crawlers” op pagina 52}

* |“De crawlerserver configureren op Windows voor DB2-crawlers” op pagina 53|

Event Publishing

Als u gebruikmaakt van WebSphere Information Integrator Event Publisher Edition
en u de te crawlen databases koppelt aan wachtrijtoewijzingen voor Event Publis-
hing, kan de DB2-crawler de toewijzingen gebruiken om de crawlruimte bij te wer-
ken wanneer er wijzigingen in de databasetabellen worden aangebracht.

Een wachtrijtoewijzing van Event Publishing benoemt een WebSphere MQ-wachtrij
die XML-berichten ontvangt wanneer wijzigingen in een databasetabel worden
gepubliceerd. De crawler luistert naar de wachtrij voor informatie over tabel-
wijzigingen en verwerkt deze wijzigingen in de crawlruimte. (Wanneer een crawler
een tabel voor het eerst crawlt, worden alle documenten gecrawld.)

In Event Publishing kunnen nieuwe en gewijzigde documenten sneller worden
doorzocht dan de documenten die met crawler worden gecrawld op basis van het
crawlerrooster.

Als bepaalde of alle tabellen zijn geconfigureerd voor het gebruik van Event Pub-

lishing, kunt u gegevens opgeven die de crawler tijdens het configureren toegang
geven tot WebSphere MQ en de wachtrijtoewijzingen van Event Publishing.
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Daarnaast moet u ervoor zorgen dat WebSphere MQ en WebSphere Information
Integrator Event Publisher Edition zijn geconfigureerd op de server die moet wor-
den gecrawld en dat de WebSphere MQ-clientmodule op de crawlerserver is
geconfigureerd. Voer de volgende procedure uit als u Event Publishing wilt gebrui-
ken in combinatie met een DB2-crawler:

+ [“WebSphere MQ configureren voor DB2-crawlers” op pagina 56

* |“WebSphere Information Integrator Event Publisher Edition configureren voor|
[DB2-crawlers” op pagina 53]

Configuratieoverzicht

Als u een DB2-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de beheer-
console van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise search
hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De eigenschappen bepalen hoe de crawler
alle databases op een bepaalde databaseserver crawlt.

* Geef informatie op over de databasetypen die u wilt crawlen.

Als u van plant bent de databases op afstand te crawlen die niet zijn opgenomen
in de catalogus op de lokale databaseserver, moet u DB2 Administration Server
op de server op afstand starten voordat u de DB2-crawler kunt gebruiken om
deze databases te crawlen. Daarnaast moet u de hostnaam en de poort van de
databaseserver op afstand opgeven wanneer u de crawler configureert.

* Geef op welke databases u wilt crawlen.

* Geef de gebruikers-ID’s en wachtwoorden op waarmee de crawler toegang kan
krijgen tot de toegangsbesturing.

* Geef een rooster op voor het crawlen van de databases.
* Selecteer de tabellen die in elke database moeten worden gecrawld.

Waarschuwing: Omwille van de prestaties (en om te voorkomen dat er een
time-out optreedt bij het configureren van de crawler) dient u alléén te kiezen
voor het crawlen van alle tabellen als de database niet veel tabellen bevat of als
de tabellen niet veel kolommen bevatten. Als u nu een bepaalde hoeveelheid te
crawlen tabellen selecteert, kunt u de crawlruimte later bewerken en meer tabel-
len aan de collectie toevoegen.

* Selecteer de tabellen die moeten worden gecrawld wanneer wijzigingen in de
tabellen naar een wachtrij voor Event Publishing worden gepubliceerd en geef
informatie op waarmee de crawler toegang kan krijgen tot de wachtrij voor
Event Publishing.

* Geef opties op waarmee de kolommen in bepaalde tabellen doorzoekbaar wor-
den gemaakt. U kunt bijvoorbeeld instellen dat bepaalde kolommen in zoek-
opdrachten met parameters kunnen worden opgenomen en aangeven welke
kolommen in de zoekresultaten kunnen worden afgebeeld.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
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nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

De crawlerserver configureren op UNIX voor DB2-crawlers

Als u OmniFind Enterprise Edition installeert op een computer waarop IBM AIX,
Linux of de Solaris-besturingsomgeving wordt uitgevoerd, moet u een script uit-
voeren om de crawlerserver te configureren. Met het script wordt de DB2-crawler
ingeschakeld voor communicatie met de databaseservers. Als u gebruikmaakt van
Event Publishing, wordt met het script toegang van de crawler tot de WebSphere
MQ-wachtrijmanagers en -wachtrijen ingesteld.

Over deze taak

Om ervoor te zorgen dat de DB2-crawler de databasetabellen kan crawlen, moet u
een installatiescript uitvoeren (escrdb2.sh) waarmee OmniFind Enterprise Edition
op de crawlerserver wordt geinstalleerd.

Voordat u dit script uitvoert, moet u controleren of DB2 Administration Client op
de crawlerserver is geinstalleerd.

Als u werkt met Event Publishing, moet u de WebSphere MQ 5.3-modules voor
Java Messaging op de crawlerserver installeren, zodat de DB2-crawler toegang kan
krijgen tot de WebSphere MQ-wachtrijmanagers en -wachtrijen. Nadat u de
WebSphere MQ-modules hebt geinstalleerd, moet u het installatiescript escrdb2.sh
uitvoeren.

Procedure

Ga als volgt te werk om de crawlerserver te configureren zodat gegevens kunnen
worden gecrawld door DB2-crawlers:

1. Optioneel: als u van plan bent Event Publishing te gebruiken, installeert u de
WebSphere MQ 5.3-modules voor Java Messaging op de crawlerserver:

a. Meld u aan als de hoofdgebruiker en geef de volgende opdracht op:
export LD_ASSUME_KERNEL=2.4.19
b. Plaats de cd van WebSphere MQ.

¢. Ga naar de directory waarin de MQ-modules voor Java Messaging zijn
opgeslagen.

d. Geef de volgende opdracht op om de modules te installeren:
rpm -i MQSeriesJava-5.3.0-1.i386.rpm
2. Voer op de crawlerserver het installatiescript voor de DB2-crawler uit:

a. Meld u aan als de enterprise search-beheerder (dit gebruikers-ID is opgege-
ven tijdens de installatie van OmniFind Enterprise Edition).

b. Start het volgende script (geinstalleerd in de directory $ES_INSTALL_ROOT/
bin directory) en volg de instructies:

escrdb2.sh

3. Ga naar de crawlerserver, stop het enterprise search-systeem en start dit vervol-
gens opnieuw:

esadmin system stopall
esadmin system startall
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De crawlerserver configureren op Windows voor DB2-crawlers

Als u OmniFind Enterprise Edition installeert op een Microsoft Windows-compu-
ter, moet u een script uitvoeren om de crawlerserver te configureren. Met het script
wordt de DB2-crawler ingeschakeld voor communicatie met de databaseservers.
Als u gebruikmaakt van Event Publishing, wordt met het script toegang van de
crawler tot de WebSphere MQ-wachtrijmanagers en -wachtrijen ingesteld.

Over deze taak

Om ervoor te zorgen dat de DB2-crawler databasetabellen kan crawlen, moet u een
installatiescript uitvoeren (escrdb2.vbs) waarmee OmniFind Enterprise Edition op
de crawlerserver wordt geinstalleerd.

Voordat u dit script uitvoert, moet u controleren of DB2 Administration Client op
de crawlerserver is geinstalleerd.

Als u werkt met Event Publishing, moet u de WebSphere MQ 5.3-modules voor
Java Messaging op de crawlerserver installeren, zodat de DB2-crawler toegang kan
krijgen tot de WebSphere MQ-wachtrijmanagers en -wachtrijen. Nadat u de
WebSphere MQ-modules hebt geinstalleerd, moet u het installatiescript
escrdb2.vbs uitvoeren.

Procedure

Ga als volgt te werk om de crawlerserver te configureren zodat gegevens kunnen
worden gecrawld door DB2-crawlers:

1. Optioneel: als u van plan bent Event Publishing te gebruiken, installeert u de
WebSphere MQ 5.3-modules voor Java Messaging op de crawlerserver:

a. Plaats de cd van WebSphere MQ.
b. Start het installatieprogramma van WebSphere MQ.
C. Selecteer in het venster Choose Product Features als installatieoptie Java
Messaging.
2. Voer op de crawlerserver het installatiescript voor de DB2-crawler uit:

a. Meld u aan met het enterprise search-beheerders-ID (dit gebruikers-ID is
opgegeven tijdens de installatie van OmniFind Enterprise Edition).

b. Start het volgende script (geinstalleerd in de directory %ES_INSTALL_ROOT%\
bin) en volg de instructies:

escrdb2.vbs

3. Ga naar de crawlerserver, stop het enterprise search-systeem en start dit vervol-
gens opnieuw:

esadmin system stopall
esadmin system startall

WebSphere Information Integrator Event Publisher Edition
configureren voor DB2-crawlers

Voordat u een DB2-crawler configureert voor het gebruik van Event Publishing,
moet u zorgen dat IBM WebSphere Information Integrator Event Publisher Edition
is geconfigureerd op de server die moet worden gecrawld.

Over deze taak
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Volg de onderstaande richtlijnen wanneer u WebSphere Information Integrator
Event Publisher Edition configureert voor gebruik van de DB2-crawler:

* Zowel de gewijzigde als ongewijzigde kolommen in de brontabellen moeten
worden geselecteerd voor publicatie.

* Gewiste rijen in de brontabellen moeten worden geselecteerd voor publicatie.

* Een wachtrij voor Event Publishing kan niet gemeenschappelijk worden gebruikt
tussen meerdere databases.

* Een enkele database kan over meerdere wachtrijtoewijzingen en wachtrijen
beschikken.

* In een tabel moet slechts één XML-publicatie aan een publicatiewachtrij-
toewijzing zijn gekoppeld. (In een tabel mag niet meer dan één XML-publicatie
aan één publicatiewachtrijtoewijzing zijn gekoppeld. In een tabel mag meer dan
één XML-publicatie aanwezig zijn als elke XML-publicatie aan een andere
publicatiewachtrijtoewijzing is gekoppeld.)

Procedure

Voer de volgende stappen uit om een databaseserver te configureren zodat de DB2-
crawler toegang kan krijgen tot de tabelupdates die naar een Event Publishing-
wachtrij zijn gepubliceerd. (Raadpleeg de documentatie bij WebSphere Information
Integrator Publisher Edition voor hulp bij deze stappen.)

1. Installeer WebSphere Information Integrator Event Publisher Edition op de
databaseserver die u wilt crawlen.

2. Start het Replication Center Launchpad:

AIX, Linux of Solaris
db2rc

Windows-opdrachtaanwijzing
Klik op Start » IBM DB2 Replication Center.
3. Maak Q Capture-controletabellen:

a. Selecteer Event Publishing als view in het startvenster, selecteer Create Q
Capture Control Tables en klik vervolgens op Next.

b. Selecteer in de lijst van beschikbare databaseservers in het veld Q Capture
server de server die u als Q Capture-server wilt gebruiken en klik op OK.

c. Geef een gebruikers-ID en wachtwoord op met toegangsmachtiging tot de
geselecteerde Q Capture-server. Wijzig het Q Capture-schema of accepteer
de standaardschemanaam en klik op Next.

d. Geef de namen op van de wachtrijmanager en beheerwachtrij en start de
wachtrij opnieuw die u hebt opgegeven tijdens het configureren van
WebSphere MQ op deze databaseserver. Klik vervolgens op Next.

e. Klik op Finish. Klik nadat de pagina met berichten en SQL-scripts is weer-
gegeven op Close.

f. Selecteer als verwerkingsoptie Run now en klik op OK. Als het bericht is
weergegeven waarin wordt aangegeven dat de SQL-scripts zijn uitgevoerd,
klikt u op Close.

4. Maak een XML-publicatie:

a. Selecteer in Replication Center Launchpad de optie Event publishing als
view in het startvenster, selecteer Create an XML Publication en klik op
Next.

b. Klik op de pagina Start op Next.
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Bevestig op de pagina Server and Queue Map dat de Q Capture-server en
het Q Capture-schema juist zijn, klik op de optie naast het veld Publishing
queue map en klik op New om een publicatiewachtrijtoewijzing te maken.

d. Voer een naam in voor de wachtrijtoewijzing op de pagina General.

e. Geef op de pagina Properties de naam op van de verzendwachtrij (bijvoor-

beeld de naam van de gegevenswachtrij die u hebt opgegeven tijdens het
configureren van WebSphere MQ op deze server), selecteer Row operation
of Transaction voor het type berichtinhoud, schakel de aankruisvakjes voor
het verzenden van heartbeatberichten en het toevoegen van JMS-
berichtheaders uit en klik vervolgens op OK.

Klik nadat de pagina met berichten en SQL-scripts is weergegeven op Close.

. Selecteer als verwerkingsoptie Run now en klik op OK. Als het bericht is

weergegeven waarin wordt aangegeven dat de SQL-scripts zijn uitgevoerd,
klikt u op Close.

. Selecteer op de pagina Select Publishing Queue Map de wachtrijtoewijzing

die u hebt gemaakt en klik op OK.

Bevestig op de pagina Server and Queue Map dat de naam van de wachtrij-
toewijzing juist is en klik op Next.

Klik op de pagina Source Table op Add, klik op Retrieve All en selecteer de
tabel die u wilt inschakelen voor Event Publishing. Klik op OK en vervol-
gens op Next.

Selecteer op de pagina Columns and Rows de kolommen die door de DB2-
crawler moeten worden gecrawld (of selecteer alle kolommen) en selecteer
de sorteerkolommen. Selecteer op de pagina waarop u de te crawlen rijen
(of alle rijen) hebt geselecteerd, de optie voor het publiceren van brontabel-
verwijderingen. Als u deze opties hebt geconfigureerd, klikt u op Next.

Selecteer op de pagina Message Content de optie waarmee zowel gewijzigde
als ongewijzigde kolommen in de kolomgegevens worden opgenomen en
selecteer de optie voor alleen nieuwe gegevenswaarden. Zorg dat het
aankruisvakje voor het automatisch starten van XML-publicaties is ingescha-
keld en klik op Next.

m. Klik op de pagina Review and complete XML publications op Next.

n.

Klik op de pagina Summary op Finish. Klik nadat de pagina met berichten
en SQL-scripts is weergegeven op Close.

Selecteer als verwerkingsoptie Run now en klik op OK. Als het bericht is
weergegeven waarin wordt aangegeven dat de SQL-scripts zijn uitgevoerd,
klikt u op Close.

. Start de Q Capture-server:

a.
b.

d.
e.

f.

Sluit het Replication Center Launchpad en start het Replication Center.

Klik in de objectstructuur op Q Replication » Definitions » Q Capture Ser-
vers.

Klik met de rechtermuisknop op het pictogram voor de Q Capture-server
die u hebt geconfigureerd en selecteer Enable Database for Q Replication.

Klik nadat het waarschuwingsbericht is weergegeven op OK.
Nadat de pagina met DB2-berichten is weergegeven, klikt u op Close.

Klik in de objectstructuur met de rechtermuisknop op het pictogram voor de
Q Capture-server en selecteer Start Q Capture program.

Selecteer voor de verwerkingsoptie de waarde Run now, geef de systeem-
naam op, voer het gebruikers-ID en het wachtwoord voor de DB2-gebruiker
in, geeft het pad op voor de directory waarin de logbestanden zijn opgesla-
gen en voer de DB2-instancenaam in. Klik vervolgens op OK.
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h. Als het bericht is weergegeven waarin wordt aangegeven dat de opdracht is
verzonden, klikt u op Close.

i. Klik in de objectstructuur met de rechtermuisknop op het pictogram voor de
Q Capture-server en selecteer Check status.

De Q Capture-serverstatus wordt afgebeeld. Als er fouten optreden, ver-
schijnt er een statusbericht waarin wordt aangegeven dat wordt aangenomen
dat de server down is. Om de logbestanden te bekijken en de oorzaak van
de fouten vast te stellen, geeft u de volgende opdracht op een opdrachtregel
op:

asnqcap Capture_Server=capture server name LOGSTDOUT=y

WebSphere MQ configureren voor DB2-crawlers

Voordat u een DB2-crawler configureert voor gebruik van Event Publishing, moet
u ervoor zorgen dat IBM WebSphere MQ is geconfigureerd op de server waarnaar
de crawler luistert.

Voordat u begint

Zorg dat DB2, WebSphere Information Integrator Event Publisher Edition en
WebSphere MQ op de doeldatabaseserver zijn geinstalleerd.

Beperkingen

Als de doeldatabaseserver is geinstalleerd op een Linux-computer, moeten alle
gebruikers van DB2, WebSphere MQ en OmniFind Enterprise Edition de volgende
omgevingsvariabele instellen:

export LD_ASSUME_KERNEL=2.4.19

Met deze omgevingsvariabele kunnen de LinuxThread-threadingimplementaties
worden geéxporteerd naar elke shell waar de installatie is uitgevoerd, WebSphere
MQ-besturingsopdrachten zijn opgegeven of WebSphere MQ-programma’s worden
uitgevoerd. Voor WebSphere MQ moet deze omgevingsvariabele worden
geéxporteerd.

DB2-crawlers die gebruikmaken van Event Publishing maken verbinding met
WebSphere MQ-wachtrijen via een clientverbinding. Om clientverbindingen moge-
lijk te maken, meldt u zich aan als WebSphere MQ-beheerder en voert u de vol-
gende opdracht uit om het CCSID van de wachtrijmanager in te stellen op 819:
runmqgsc wachtrij_manager_naam

ALTER QMGR CCSID(819)
END

Over deze taak

De DB2-crawler ondersteunt de werkstand voor clientverbindingen met de
WebSphere MQ-server. De crawler luistert naar XML-berichten die naar een Event
Publishing-wachtrij zijn gepubliceerd. De crawler kan niet luisteren naar XML-
berichten die via meerdere wachtrijen zijn overgebracht.

Nadat u WebSphere MQ hebt geconfigureerd, gebruikt de DB2-crawler de naam
van de wachtrijmanager, de wachtrijnaam, de naam van de serverhost, het poort-
nummer van de server en de naam van het serverkanaal om de XML-berichten op
te halen uit een publicatiewachtrij. De crawler analyseert de berichten en werkt de
crawlruimte bij met gegevens over de bijgewerkte tabellen.
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Procedure

Voer de volgende stappen uit om een databaseserver te configureren zodat de DB2-
crawler kan luisteren naar een Event Publishing-wachtrij. (Raadpleeg de documen-
tatie bij WebSphere MQ voor hulp bij deze stappen.)

1.

Meld u aan als WebSphere MQ-beheerder en geef de volgende opdrachten op
om een wachtrijmanager en wachtrijen te maken.

a. Geef de volgende opdracht op een opdrachtregel op:
crtmgm QM1

b. Nadat het bericht Setup completed is weergegeven, geeft u de volgende
opdracht op:
strmgm QM1

c. Nadat het bericht 'QM1' started is weergegeven, geeft u de volgende
opdracht op:
runmgsc QM1

d. Nadat het bericht Starting MQSC for queue manager QM1 is weergegeven,
geeft u de volgende opdracht op om een beheerwachtrij te maken:

DEFINE QLOCAL(’ASN.QM1.ADMINQ’)

e. Nadat het bericht WebSphere MQ queue created is weergegeven, geeft u de
volgende opdracht op om een wachtrij voor opnieuw starten te maken:
DEFINE QLOCAL(’ ASN.QM1.RESTARTQ’)

f. Nadat het bericht WebSphere MQ queue created opnieuw is weergegeven,
geeft u de volgende opdracht op om een gegevenswachtrij te maken:
DEFINE QLOCAL(” ASN.QM1.DATAQ’)

g. Nadat het bericht WebSphere MQ queue created opnieuw is weergegeven,
geeft u de volgende opdracht op om af te sluiten:
end

Geef de volgende opdracht op om de MQ-listener te starten op de databaseser-

ver (de MQ-listener moet worden uitgevoerd wanneer u een DB2-crawler

maakt die gebruikmaakt van Event Publishing). In dit voorbeeld is 1414 het
poortnummer en SYSTEM.DEESVRCONN het standaardkanaal van de server:
runmglsr -m QM1 -t TCP -p 1414 &

Geef de volgende opdrachten op om een DB2-gebruikers toegang te verlenen

tot de wachtrijmanager en de wachtrijen via de MQI (Message Queuing Inter-
face) voor Event Publishing (in dit voorbeeld is het gebruikers-ID db2inst1):

setmgaut -m QM1 -t gmgr -p db2instl +allmgqi

setmgaut -m QM1 -t queue -n ASN.QM1.DATAQ -p db2instl +allmqi
setmgaut -m QM1 -t queue -n ASN.QM1.ADMINQ -p db2instl +allmgqi
setmgaut -m QM1 -t queue -n ASN.QM1.RESTARTQ -p db2instl +allmqi

Geef de volgende opdrachten op voor het gebruikers-ID dat wordt gebruikt om
een DB2-crawler te maken en uit te voeren met Event Publishing. Met deze
opdrachten verleent u het gebruikers-ID toegang tot de wachtrijmanager en de
wachtrijen via de MQI (Message Queuing Interface) voor Event Publishing. In
dit voorbeeld is het gebruikers-ID esuser:

setmgaut -m ASN.QM1.QM2 -t gmgr -p esuser +allmqi
setmgaut -m ASN.QM1.QM2 -t queue -n ASN.QM1.DATAQ -p esuser +allmqi
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DB2-databases op een klassieke gegevensbronserver crawlen

De DB2-crawler kan een DB2-database op een klassieke gegevensbronserver craw-
len via WebSphere Information Integrator Classic Federation.

Over deze taak

Om een DB2-database op een klassieke gegevensbronserver te crawlen, moet u de
database federaliseren met een DB2-database op de niet-klassieke gegevensbronser-
ver. Hiervoor kunt u de ODBC-wrapper van WebSphere Information Integrator
Classic Federation gebruiken.

Procedure

Ga als volgt te werk om de database te federaliseren:

1. Installeer WebSphere Information Integrator Classic Federation op de klassieke
gegevensbronserver.

2. Installeer de WebSphere Information Integrator Classic Federation-clientmodule
op de niet-klassieke gegevensbronserver waarop de database is geinstalleerd
die u wilt federaliseren met de database op de klassieke gegevensbronserver.

3. Configureer de ODBC-driver van WebSphere Information Integrator Classic
Federation om een verbinding te maken met de klassieke gegevensbronserver.

4. Maak een verbinding met de federatieve database en maak de ODBC-wrapper
voor federatie met de database op de klassieke gegevensbronserver.

5. Configureer de DB2-crawler zodat de federatieve database op de niet-klassieke
gegevensbronserver kan worden gecrawld. Op deze manier kan de database op
de klassieke gegevensbronserver worden gecrawld via WebSphere Information
Integrator Classic Federation.

DB2 Content Manager-crawlers

Als u itemtypen van IBM DB2 Content Manager wilt opnemen in een enterprise
search-collectie, moet u een DB2 Content Manager-crawler configureren.

Configuratie van de crawlerserver

Voordat u een DB2 Content Manager-server kunt crawlen, moet u een bepaald
script uitvoeren op de crawlerserver. Dit script, dat bij OmniFind Enterprise
Edition wordt geleverd, stelt de DB2 Content Manager-crawler in staat om te com-
municeren met DB2 Content Manager-servers.

Voordat u met behulp van de beheerconsole van enterprise search een DB2 Content
Manager-crawler configureert, voert u de taak uit die van toepassing is op uw
omgeving:

* |[“De crawlerserver configureren op UNIX for DB2 Content Manager-crawlers” op|

[pagina 59|

* |“De crawlerserver configureren op Windows for DB2 Content|
Manager-crawlers” op pagina 61|

Tip:

Gedetailleerde voorbeelden van het configureren van een veilige DB2 Content
Manager-crawler vindt u in het scenario voor middelgrote organisaties in het IBM
Redbook IBM OmniFind Enterprise Edition Configuration and Implementation|

|Scenarios
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Configuratieoverzicht

U kunt met de DB2 Content Manager-crawler een willekeurig aantal DB2 Content
Manager-servers crawlen. Bij het configureren van de crawler moet u opgeven hoe
de crawler alle DB2 Content Manager-servers in de crawlruimte moet crawlen.
Bovendien moet u opgeven welke specifieke itemtypen er op elke server moeten
worden gecrawld.

Als u een DB2 Content Manager-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan
bij de beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enter-
prise search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de
crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De eigenschappen bepalen hoe de crawler
alle itemtypen op alle DB2 Content Manager-servers in de crawlruimte crawlt.

* Selecteer de DB2 Content Manager-servers die u wilt crawlen.

* Geef de gebruikers-ID’s en wachtwoorden op waarmee de crawler toegang kan
krijgen tot de content op de DB2 Content Manager-servers.

* Geef een rooster op voor het crawlen van de servers.

* Geef op welke itemtypen er op elk van de DB2 Content Manager-servers moeten
worden gecrawld.

* Geef opties op om de attributen in bepaalde itemtypen doorzoekbaar te maken.
U kunt bijvoorbeeld bepaalde typen documenten uitsluiten van de crawlruimte
en opgeven welke attributen kunnen worden afgebeeld in de zoekresultaten.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

U kunt ook een optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers
worden gecontroleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier
worden de legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die
door de oorspronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de
geindexeerde beveiligingsgegevens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

De crawlerserver configureren op UNIX for DB2 Content Mana-
ger-crawlers

Als u OmniFind Enterprise Edition installeert op een computer met IBM AIX,
Linux of de Solaris-besturingsomgeving, moet u een script uitvoeren om de
crawlerserver te configureren. Met dit script wordt de DB2 Content Manager-
crawler ingeschakeld voor communicatie met IBM DB2 Content Manager-servers.

Over deze taak
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De DB2 Content Manager-crawler gebruikt de Java-connector voor DB2 Content
Manager versie 8 om toegang te krijgen tot DB2 Content Manager-servers. U instal-
leert deze connector door een van de volgende producten te installeren op de
crawlerserver:

* IBM DB2 Information Integrator for Content, Versie 8.3 voor AIX, Solaris of
Linux

 IBM DB2 Information Integrator for Content, Versie 8.2 voor AIX of Solaris

* IBM DB2 Content Manager Toolkit, Versie 8.2 voor Linux

Om ervoor te zorgen dat de DB2 Content Manager-crawler kan samenwerken met
DB2 Content Manager moet u een installatiescript uitvoeren waarmee OmniFind

Enterprise Edition op de crawlerserver wordt geinstalleerd na de installatie van de
connector.

Procedure

Ga als volgt te werk om de crawlerserver zodanig te configureren, dat hiermee
DB2 Content Manager-servers kunnen worden gecrawld:

1. Installeer de Java-connector voorDB2 Content Manager versie 8 op de crawler-
server:

a. Meld bij de crawlerserver aan als de hoofdgebruiker:
su - root

b. Voer het bestand db2profile uit. Bijvoorbeeld:
. /home/db2inst/sql1ib/db2profile

c. Exporteer de omgevingsvariabele JAVAHOME. Bijvoorbeeld:
export JAVAHOME=/usr/IBMJava2-141

d. Voeg de Java-directory toe aan de omgevingsvariabele PATH:
export PATH=$PATH:$JAVAHOME/bin

e. Plaats de installatie-cd van DB2 Information Integrator for Content en voer
de installatiewizard uit.

f. Voer de volgende acties uit in het venster Component Selection. (Als u met
DB2 Information Integrator for Content versie 8.3 werkt, kunt u dit venster
oproepen met de optie voor de aangepaste installatie [Custom install].)

1) Selecteer Local connectors in de lijst Components en selecteer vervol-
gens Content Manager V8 connector in de lijst Subcomponents.

2) Selecteer Connector toolkits and samples in de lijst Components en
selecteer Content Manager V8 connector in de lijst Subcomponents.

g. Geef een databasenaam, gebruikersnaam en wachtwoord op voor de DB2
Content Manager-bibliotheek en accepteer de standaardinstellingen voor de
overige vensters.

2. Meld u bij de crawlerserver aan met een gebruikers-ID dat in de groep met
DB2-beheerders is opgenomen.

3. Neem de DB2 Content Manager-bibliotheekserverdatabase op afstand op in de
catalogus en controleer of de crawlerserver verbinding kan maken met de DB2
Content Manager-server:

db2 catalog tcpip node knooppunt remote hostnaam server poort
db2 catalog database database naam as alias at node knooppunt

Hierbij geldt het volgende:
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knooppunt
De korte hostnaam van de DB2 Content Manager-server (bijvoorbeeld
ibmes).

hostnaam
De volledige hostnaam van de DB2 Content Manager-server (bijvoorbeeld
ibmes.ibm.com).

poort
Het poortnummer van de DB2 Content Manager-server.

database_naam
De naam van de DB2 Content Manager-database (bijvoorbeeld
ICMNLSDB).

alias
De alias van de DB2 Content Manager-database (bijvoorbeeld CMSVR)

4. Optioneel: meld u aan als de hoofdgebruiker en test de databaseverbinding:

. Information_Integrator_for_Content_installatie_directory/bin/cmbenv8l.sh

cd Information_Integrator_for Content_installatie_directory/samples/java/icm

javac *.java

Jjava SConnectDisconnectICM ICMdatabase_naam CMbeheerders_ID CMbeheerders_wachtwoord
5. Voer op de crawlerserver het installatiescript uit voor de DB2 Content Mana-

ger-crawler:

a. Ga naar de directory ES_INSTALL_ROOT/bin:
cd $ES_INSTALL_ROOT/bin

b. Start het volgende script en volg de instructies op het scherm:
escrcm. sh

6. Ga naar de crawlerserver, stop het enterprise search-systeem en start dit vervol-
gens opnieuw:

esadmin system stopall
esadmin system startall

De crawlerserver configureren op Windows for DB2 Content
Manager-crawlers

Als u OmniFind Enterprise Edition installeert op een Microsoft Windows-compu-
ter, moet u een script uitvoeren om de crawlerserver te configureren. Met dit script
wordt de DB2 Content Manager-crawler ingeschakeld voor communicatie met IBM
DB2 Content Manager-servers.

Over deze taak

De DB2 Content Manager-crawler gebruikt de Java-connector voor DB2 Content
Manager versie 8 om toegang te krijgen tot DB2 Content Manager-servers. U instal-
leert deze connector door IBM DB2 Information Integrator for Content Versie 8.2 of
Versie 8.3 voor Windows te installeren op de crawlerserver. Om ervoor te zorgen
dat de DB2 Content Manager-crawler kan samenwerken met DB2 Content Mana-
ger moet u een installatiescript uitvoeren waarmee OmniFind Enterprise Edition op
de crawlerserver wordt geinstalleerd na de installatie van de connector.

Procedure
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Ga als volgt te werk om de crawlerserver zodanig te configureren, dat hiermee
DB2 Content Manager-servers kunnen worden gecrawld:

1. Installeer de Java-connector voorDB2 Content Manager versie 8 op de crawler-
server:

a. Plaats de installatie-cd van DB2 Information Integrator for Content. Het
installatieprogramma wordt automatisch gestart.

De installatiewizard van DB2 Content Manager Enterprise Information Por-
tal verschijnt.

b. Voer de volgende acties uit in het venster Component Selection. (Als u met
DB2 Information Integrator for Content versie 8.3 werkt, kunt u dit venster
oproepen met de optie voor de aangepaste installatie [Custom install].)

1) Selecteer Local connectors in de lijst Components en selecteer vervol-
gens Content Manager V8 connector in de lijst Subcomponents.

2) Selecteer Connector toolkits and samples in de lijst Components en
selecteer Content Manager V8 connector in de lijst Subcomponents.

C. Geef een databasenaam, gebruikersnaam en wachtwoord op voor de DB2
Content Manager-bibliotheek en accepteer de standaardinstellingen voor de
overige vensters.

2. Neem de DB2 Content Manager-bibliotheekserverdatabase op afstand op in de
catalogus en controleer of de crawlerserver verbinding kan maken met de DB2
Content Manager-server. Geef de volgende opdrachten op bij de opdracht-
aanwijzing op de crawlerserver:

db2 catalog tcpip node knooppunt remote hostnaam server poort
db2 catalog database database naam as alias at node knooppunt

Hierbij geldt het volgende:

knooppunt
De korte hostnaam van de DB2 Content Manager-server (bijvoorbeeld
ibmes).

hostnaam
De volledige hostnaam van de DB2 Content Manager-server (bijvoorbeeld
ibmes.ibm.com).

poort
Het poortnummer van de DB2 Content Manager-server.

database_naam
De naam van de DB2 Content Manager-database (bijvoorbeeld
ICMNLSDB).

alias
De alias van de DB2 Content Manager-database (bijvoorbeeld CMSVR)

3. Optioneel: test de databaseverbinding door een opdrachtaanwijzing te openen
en de volgende opdrachten op te geven:

cmbenv8l.bat

cd Information_Integrator for Content installatie directory\samples\java\icm

javac *.java

java SConnectDisconnectICM ICMdatabase naam CMbeheerders ID CMbeheerders wachtwoord
4. Voer op de crawlerserver het installatiescript uit voor de DB2 Content Mana-

ger-crawler:

a. Ga naar de directory ES_INSTALL_ROOT\bin:
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cd %ES_INSTALL_ROOT%\bin
b. Start het volgende script en volg de instructies op het scherm:
escrcm.vbs

5. Ga naar de crawlerserver, stop het enterprise search-systeem en start dit vervol-
gens opnieuw:

esadmin system stopall
esadmin system startall

Domino Document Manager-crawlers

Als u bibliotheken en kabinetten van Domino Document Manager wilt opnemen in
een enterprise search-collectie, moet u een Domino Document Manager-crawler
configureren.

Configuratie van de crawlerserver

Als de Domino Document Manager-server die u wilt crawlen, gebruikmaakt van
het NRPC-protocol (Notes Remote Procedure Call), moet u een installatiescript op
de crawlerserver uitvoeren. Dit script, dat bij OmniFind Enterprise Edition wordt
geleverd, zorgt voor de communicatie tussen de Domino Document Manager-
crawler en de servers die NRPC gebruiken.

Als de Domino Document Manager-server die u wilt crawlen, gebruikmaakt van
het protocol DIIOP (Domino Internet Inter-ORB Protocol), hoeft u geen installatie-
script op de crawlerserver uit te voeren. U moet de Domino Document Manager-
server echter zodanig configureren, dat de Domino Document Manager-crawler
toegang tot de server kan krijgen.

Belangrijk: Als de Domino Document Manager-server gebruik maakt van DIIOP
en u de crawler configureert voor het gebruik van HTTPS of DIIOP over SSL zodat
de transmissie tussen de crawler en de server versleuteld wordt, moet u het
bestand TrustedCerts.class (bijvoorbeeld c:\certs of /data/certs) kopiéren van
de Domino Document Manager-server naar de crawlerserver. In een configuratie
met twee of vier servers moet u het bestand TrustedCerts.class tevens kopiéren
naar de servers waarop de zoekcomponent is geinstalleerd. Zorg ervoor dat het
bestand zich op de crawlerserver en de zoekservers op dezelfde locatie bevindt. U
geeft het pad voor het bestand TrustedCerts.class op wanneer u de crawler con-
figureert.

Als OmniFind Enterprise Edition is geinstalleerd op een IBM AIX-systeem, moet u
ervoor zorgen dat de I/O Completion Port-module is geinstalleerd en beschikbaar
is op de crawlerserver.

Voordat u met behulp van de beheerconsole van enterprise search een Domino
Document Manager-crawler configureert, voert u de taken uit die van toepassing
zijn op uw omgeving:

+ |“De crawlerserver configureren op UNIX voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 78|

* |["De crawlerserver configureren op Windows voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 80}

* |“Servers configureren die het DIIOP-protocol gebruiken” op pagina 82}

+ ["“De I/O Completion Port op AIX configureren voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 83|
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Beveiliging op documentniveau

Als collectiebeveiliging is ingeschakeld en de server die u wilt crawlen, gebruik-
maakt van het NRPC-protocol, moet u een Lotus Domino Trusted Server op de
crawlerserver configureren. Trusted Server wordt gebruikt om toegangsbesturing
op documentniveau af te dwingen. Voordat u de collectie doorzoekbaar maakt
voor gebruikers, moet u de volgende taken uitvoeren:

* Lotus Domino Trusted Servers configureren voor het controleren van legitimatie-
gegevens van gebruikers.

* Algemene beveiliging inschakelen in WebSphere Application Server en het zoek-
programma configureren voor het gebruik van beveiliging. Met deze stap zorgt
u ervoor dat de legitimatiegegevens van gebruikers worden gecontroleerd wan-
neer gebruikers proberen het zoekprogramma te gebruiken. Deze legitimatie-
gegevens kunnen vervolgens op de zoekservers worden gebruikt om de machti-
gingen van gebruikers voor Lotus Domino-documenten te controleren.

Configuratieoverzicht

U kunt met de Domino Document Manager-crawler een willekeurig aantal Domino
Document Manager-bibliotheken crawlen. Als u wilt crawlen vanaf één Domino
Document Manager-server, selecteert u de bibliotheken tijdens het maken van de
crawler. Tijdens het bewerken van de crawlruimte kunt u de documenten die u in
dezelfde crawlruimte wilt opnemen, vanaf een andere Domino Document Mana-
ger-server toevoegen. Bij het maken of bewerken van de crawler kunt u aangeven
of u alle kabinetten in de bibliotheken die u voor crawlen hebt geselecteerd, wilt
crawlen of dat u specifieke kabinetten wilt crawlen.

Als u een Domino Document Manager-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u
zich aan bij de beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder
van enterprise search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van
de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle documenten in de crawlruimte crawlt.

* Geef de Domino Document Manager-server en het communicatieprotocol op.

¢ Als de server is geconfigureerd voor gebruik van het DIIOP-protocol, kunt u
opgeven hoe de crawler verbinding met Domino-objecten moet maken. U kunt
bijvoorbeeld opties opgeven voor het gebruik van HTTPS of SSL (Secure Sockets
Layer) om de communicatie te coderen.

* Selecteer de bibliotheken die u wilt crawlen.
* Geef een rooster op voor het crawlen van de bibliotheken.

¢ Selecteer de documenten die u wilt crawlen. De crawler kan alle kabinetten in
een bibliotheek crawlen, of alleen de documenten die zich in de geselecteerde
kabinetten bevinden.

* Geef opties op om de velden in de verschillende bibliotheken en kabinetten
doorzoekbaar te maken. U kunt bijvoorbeeld bepaalde velden uitsluiten van de
crawlruimte en opties opgeven voor het doorzoeken van bijlagen.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
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koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

U kunt ook een optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers
worden gecontroleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier
worden de legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die
door de oorspronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de
geindexeerde beveiligingsgegevens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Verwante onderwerpen

[“Tips voor het crawlen van Lotus Domino-databases” op pagina 77]

“Beveiliging op documentniveau afdwingen voor Lotus Domino-documenten”]
op pagina 293

Verwante taken

“De crawlerserver configureren op UNIX voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 78|

“De crawlerserver configureren op Windows voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 80|

[‘Servers configureren die het DIIOP-protocol gebruiken” op pagina 82|

“De 1/0 Completion Port op AIX configureren voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 83|

“Lotus Domino Trusted Servers configureren voor het controleren van|
legitimatiegegevens van gebruikers” op pagina 293)|

Exchange Server-crawlers

Als u openbare mappen van Microsoft Exchange Server in een enterprise search-
collectie wilt opnemen, moet u een Exchange Server-crawler configureren.

U kunt met de Exchange Server-crawler een willekeurig aantal mappen en sub-
mappen crawlen op Exchange Server Public Folder Server. Tijdens het maken van
een crawler selecteert u de content die u wilt crawlen op een Public Folder Server.
Op een later tijdstip kunt u de crawlruimte bewerken en content vanaf een andere
Public Folder Server toevoegen.

Om een Exchange Server-crawler te maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de
beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise
search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle submappen op alle servers in de crawlruimte crawlt.

* Geef informatie op over de Exchange Server Public Folder Server die u wilt
crawlen.

U moet een gebruikers-ID en een wachtwoord opgeven zodat de crawler toe-
gang heeft tot de content op de server. Als de server gebruikmaakt van het SSL-
protocol (Secure Sockets Layer), kunt u opties opgeven waarmee de crawler
toegang heeft tot het sleutelruimtebestand op de crawlerserver.
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* Geef een rooster op voor het crawlen van de Public Folder Server.
* Selecteer de mappen en submappen die u wilt crawlen.

* Geef opties op waarmee de documenten in de submappen doorzoekbaar worden
gemaakt. Zo kunt u bijvoorbeeld bepaalde typen documenten uitsluiten uit de
crawlruimte.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Verwante taken

[“Toegang beheren tot beveilicde Exchange Server-documenten” op pagina 292|

JDBC-databasecrawlers

U gebruikt de JDBC-database-crawler om databases die kunnen worden benaderd
met het JDBC-protocol (Java Database Connectivity) op te nemen in een enterprise
search-collectie.

Voor elk type databasesysteem dat u wilt crawlen, moet u een aparte crawler con-
figureren. Als u een crawler maakt, geeft u opties op voor het crawlen van één
database. Later kunt u databases van hetzelfde type toevoegen aan de crawlruimte.

Elke rij in een databasetabel wordt behandeld als een document en de waarden
van de databasekolommen worden geanalyseerd en geindexeerd als doorzoekbare
velden. U kunt de crawler zodanig configureren dat deze meerdere gestructureerde
tabellen kan crawlen. Dit doet u door bij het configureren van de eigenschappen
van de crawler een plugin aan de crawler te koppelen. Met deze plugin kunnen de
rijen van meerdere tabellen in een relationele database die dezelfde sleutelvelden
hebben, worden samengevoegd en behandeld als een enkel document. Als een
gebruiker de database doorzoekt, worden de gegevens uit de samengevoegde
tabellen afgebeeld als aanvullende velden zodra het document wordt afgebeeld in
de zoekresultaten.

Ondersteunde databasesystemen en -drivers
Om het JDBC-protocol te gebruiken voor het crawlen van tabellen in een database,

moet de juiste JDBC-driver op de crawlerserver staan. De JDBC-database-crawler
ondersteunt de volgende databasesystemen en JDBC-drivers van het type 4:

Database-
systeem Naam JDBC type 4-driver Klassenpaden standaard JDBC-driver
IBM DB2 com.ibm.db2 jcc.DB2Driver db2_install_root/java/db2jcc.jar

Universal Data-
base Versie 8.2
en IBM DB2
Enterprise Ser-
ver Edition
Versie 9.1 voor
Linux, UNIX en
Windows

db2_install_root/java/db2jcc_license_cu.jar
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Database-

systeem Naam JDBC type 4-driver Klassenpaden standaard JDBC-driver
Oracle 9i en 10g Oracle.jdbc.driver.OracleDriver oracle_home/jdbc/1ib/ojdbcl4. jar
Microsoft SQL  com.microsoft.jdbc.sqlserver.SQLServerDriver mssql_jdbc_home/1ib/mssqlserver.jar

Server 2000

mssql_jdbc_home/1ib/msbase.jar
mssql_jdbc_home/1ib/msutil.jar

Microsoft SQL
Server 2005

com.microsoft.sqlserverjdbc.SQLServerDriver (de install_dir/sqljdbc_1.0/loc/sqljdbc.jar
JDBC-driver voor SQL Server 2005 wordt niet waarbij loc uw locale aangeeft, zoals
ondersteund op AIX-systemen.) install_dir/sqljdbc_1.0/enu/sqljdbc.jar

JDBC-database-crawlers versus DB2-crawlers

Als u momenteel met de DB2-crawler werkt, wilt u deze mogelijk blijven gebrui-
ken. U kunt de gegevens die voor een DB2-crawler zijn opgeslagen, niet migreren
naar een JDBC-database-crawler.

Gebruik in de volgende situaties de DB2-crawler in plaats van de JDBC-database-
crawler:

* U wilt DB2-databases crawlen met een JDBC type 2-driver.

* U wilt Oracle- en SQL Server-databases crawlen die federatief worden gebruikt
met een DB2-database. Met de DB2-crawler hebt u met een roepnaam toegang
tot al deze databasetypen.

¢ U wilt databases van het type DB2 for z/OS, DB2 for iSeries, Informix, Sybase,
VSAM, IMS, CA-Datacom of Software AG Adabas crawlen. U moet deze typen
databases federatief gebruiken met een DB2-database en benaderen met de DB2-
crawler via een roepnaam.

* U wilt Event Publishing gebruiken om de enterprise search-index bij te werken
wanneer de updates voor een database worden gepubliceerd.

Configuratieoverzicht

Als u een JDBC-database-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de
beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise
search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle databases in de crawlruimte crawlt.

* geef het type database op dat u wilt crawlen.

* Selecteer de database die u wilt crawlen en geef indien nodig een gebruikers-ID
en wachtwoord op waarmee de crawler toegang tot de database kan krijgen.

* Geef een rooster op voor het crawlen van de database.
* Selecteer de tabellen die u wilt crawlen.

Waarschuwing: Omwille van de prestaties en om te voorkomen dat er een
time-out optreedt bij het configureren van de crawler, dient u alléén te kiezen
voor het crawlen van alle tabellen als de database niet veel tabellen bevat of als
de tabellen niet veel kolommen bevatten. Als u nu een bepaalde hoeveelheid te
crawlen tabellen selecteert, kunt u de crawlruimte later bewerken en meer tabel-
len aan de collectie toevoegen.
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* Geef opties op waarmee de kolommen in bepaalde tabellen doorzoekbaar wor-
den gemaakt. U kunt bijvoorbeeld instellen dat bepaalde kolommen in zoek-
opdrachten met parameters kunnen worden opgenomen en aangeven welke
kolommen in de zoekresultaten kunnen worden afgebeeld.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Relatieschema’s voor JDBC-databases

Bij het opstellen van regels voor een plugin die meerdere gestructureerde JDBC-
databasetabellen crawlt, geeft u informatie op over de roottabel de de manier
waarop boven- en onderliggende tabellen worden samengevoegd.

Een bij enterprise search geleverde plugin maakt het voor de JDBC-database-
crawler mogelijk om meerdere gestructureerde tabellen samen te voegen. U maakt
deze plugin door regels op te geven in het bestand ES_INSTALLATIEROOT/
default_config/crawler_rdb_plugin.xml. Nadat u de crawler zodanig hebt
geconfigureerd dat deze gebruik maakt van deze plugin, worden de rijen van
tabellen die dezelfde sleutelvelden hebben, samengevoegd en behandeld als een
enkel document. Als een gebruiker de database doorzoekt, worden de gegevens uit
de samengevoegde tabellen afgebeeld als aanvullende velden zodra het document
wordt afgebeeld in de zoekresultaten.

Tabellen samenvoegen via sleutelkolommen

In de volgende afbeelding kunt u zien hoe het relatieschema ("relationship map”)
voor meerdere tabellen is opgebouwd. De JDBC-database-crawler scant een root-
tabel in een database. Bepaalde kolommen in de tabel zijn sleutelvelden die kun-
nen worden gebruikt voor het samenvoegen van de tabel met andere tabellen. De
kolommen in de samengevoegde tabellen kunnen vervolgens worden gebruikt als
sleutels voor het samenvoegen van nog meer tabellen. De rijen in de verschillende
tabellen worden behandeld als een enkel document in de crawlruimte. De kolom-
waarden worden behandeld als documentmetagegevens. De roottabel is de
bovenliggende tabel in de relatie en de tabel die op het eerste niveau wordt samenge-
voegd is een onderliggende tabel. Onderliggende tabellen op het eerste niveau kun-
nen ook weer de bovenliggende tabellen zijn van andere tabellen die op een
tweede niveau worden samengevoegd.

In dit voorbeeld zijn de kolommen Key 1 en Key 2 in de roottabel (de bovenlig-
gende tabel) de sleutelvelden die het mogelijk maken dat de tabel wordt samenge-
voegd met onderliggende tabellen die eveneens de kolommen Key 1 en Key 2
hebben. Eén tabel die op dit eerste niveau wordt samengevoegd, heeft sleutel-
velden (Key 3 en Key 4) die het mogelijk maken dat de tabel wordt samengevoegd
met nog meer tabellen.
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Hoofdtabel

Sleutel 1 Sleutel 2
Eerste samengevoegde
tabel
v
3 Sleutel 3 Sleutel 2 Sleutel |4
Sleutel 1
Sleutel 1
Tweede samengevoegde tabel
v v
Sleutel 3 Sleutel 4
l Sleutel 4
Sleutel 3 Sleutel 4

Figuur 2. JDBC-databasetabellen die worden samengevoegd via sleutelvelden

Zoekresultaten bekijken

In de volgende afbeelding ziet u hoe gegevens uit meerdere gestructureerde tabel-
len in de zoekresultaten worden gepresenteerd als een enkel document. Zonder de
plugin zou een gebruiker die de tabel EMPLOYEE doorzocht, in de zoekresultaten
een rij uit de roottabel zien en alleen de waarden zien voor de kolommen in de
tabel EMPLOYEE (ID, Name en Office).

Mét de plugin kan de crawler de kolom Office gebruiken als sleutel voor het
samenvoegen van de tabel EMPLOYEE met de tabel OFFICE. De kolom Country in
de tabel OFFICE fungeert als sleutel voor het samenvoegen van die tabel met de
tabel COUNTRY. Nadat de tabellen zijn samengevoegd, kunnen gebruikers die de
tabel EMPLOYEE doorzoeken, in de zoekresultaten waarden uit de kolommen in
de tabellen OFFICE en COUNTRY zien als aanvullende velden.

Crawlerbeheer 69



Tabel: WERKNEMER IdEl)a_21:/(;I(E)(l\)/lfLOYEE

ID Naam | Kantoor| Wijziging Hoofdtabel Naam: Chang
Kantoor: Beijing

1001 | Chang | Beijing | 20170817

1002 | Jones | DC 2017815

1003 | Smith | DC 20170623

| !

Tabel: KANTOOR db2://EMPLOYEE
Eerste ID: 10001
Kantoor|Naam kantoor | Land Naam: Chang
X samengevoegde | kantoor: Beijing
Beijing | HQ China tabel Naam kantoor: HQ
DC  |[Branch-1 [USA Land: China
Tabel: LAND db2://EMPLOYEE
ID: 10001
Land Gebied TV\I:I)ere samengevoegde Naam: Chang
. tabe Kantoor: Beijing
China |Azié Naam kantoor: HQ
. Land: China
VS Amerika Gebied: Azié

Figuur 3. Waarden uit samengevoegde JDBC-tabellen worden afgebeeld in de zoekresultaten

Meerdere gestructureerde JDBC-databasetabellen crawlen

U kunt de JDBC-database-crawler zodanig configureren dat meerdere gestructu-
reerde tabellen die dezelfde sleutelvelden hebben, worden samengevoegd.

Voordat u begint

Om deze taak uit te voeren, moet u gemachtigd zijn als beheerder van enterprise
search.

Over deze taak

Als u de eigenschappen voor een JDBC-database-crawler configureert, kunt u een
plugin opgeven voor het crawlen van meerdere gestructureerde tabellen die via
sleutelvelden aan elkaar verwant zijn. Zonder deze plugin worden de rijen in
databasetabellen behandeld als afzonderlijke documenten en zijn de waarden van
de databasekolommen doorzoekbaar als afzonderlijke velden. Mét deze plugin
worden de rijen van meerdere tabellen in een relationele database die dezelfde
sleutelvelden hebben, samengevoegd en behandeld als een enkel document. De
gegevens die worden opgehaald uit de samengevoegde tabellen, voegt de crawler
toe aan de metagegevens voor de oorspronkelijke rij van een databasetabel. Als een
gebruiker de database doorzoekt, verschijnen deze aanvullende gegevens als aan-
vullende velden zodra het document wordt afgebeeld in de zoekresultaten.

Beperkingen
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Gegevenstypen die niet gecrawld kunnen worden
In de tabellen die u samenvoegt, kan de crawler geen velden crawlen die
de volgende binaire gegevenstypen bevatten:
BLOB
CHARACTER FOR BIT DATA

VARCHAR FOR BIT DATA
LONG VARCHAR FOR BIT DATA

Beperkingen wat betreft de scope van de crawlruimte
De tabellen die moeten worden samengevoegd, moeten zich in dezelfde
relationele database bevinden. Het is niet mogelijk om tabellen uit verschil-
lende databases toe te voegen.

Als een tabel in een database geconfigureerd is om te worden samenge-
voegd met andere tabellen, dan is die instelling universeel en geldt deze
voor alle crawlers in een collectie die deze plugin kunnen gebruiken. U
kunt echter meerdere collectie maken en afzonderlijke crawlers zodanig
configureren dat ze verschillende roottabellen crawlen en verschillende
tabellen samenvoegen.

Beperkingen wat betreft het gebruik van andere plugins
Als u de crawler configureert om de plugin voor het crawlen van meerdere
gestructureerde databasetabellen te gebruiken, kunt u geen enkele andere
plugin meer aan die crawler koppelen. U kunt bijvoorbeeld geen plugin op
maat opgeven voor het toepassen van bedrijfs- en beveiligingsregels. Het
is namelijk niet mogelijk meer dan één plugin aan een crawler te koppelen.

Beperkingen wat betreft het aantal tabellen, rijen, velden en sleutels
Het maximum aantal samengevoegde tabellen per database is vijf, en de
som van de rijen in die tabellen moet kleiner zijn dan een miljoen. Het
maximum aantal velden dat in een tabel kan worden gelezen, is 10. Voor
het samenvoegen van tabellen wordt er gebruik gemaakt van een sleutel-
paar. Dit betekent dat het niet mogelijk is om tabellen met meerdere sleu-
tels samen te voegen.

Garanderen dat wijzigingen in samengevoegde tabellen worden gecrawld
Als de rijen in een roottabel tussen twee crawlbewerkingen in niet worden
gewijzigd en de crawler niet is ingesteld om een volledige crawl uit te voe-
ren, worden ongewijzigde rijen door de crawler genegeerd. Als de rijen in
een tabel die is samengevoegd met de roottabel worden gewijzigd en de
roottabel zelf niet, moet u een van de volgende handelingen uitvoeren om
te garanderen dat de wijzigingen worden gedetecteerd en gecrawld:

* Een roottabel in de doeldatabase moet een datum/tijd-veld hebben. Con-
figureer de doeldatabase zodanig dat deze een datum/tijd-veld dat
wordt bijgewerkt wanneer er rijen in de roottabel worden gewijzigd of
wanneer er rijen in een of meer van de samengevoegde secundaire tabel-
len worden gewijzigd. Als u de JDBC-database-crawler instelt, vergeet
dan niet om dit datum/tijd-veld op te geven als het veld dat de crawler
moet gebruiken om vast te stellen of er wijzigingen in de tabellen zijn
opgetreden.

* Geef bij het opstellen van het crawlrooster op dat de crawler is een vol-
ledige crawl moet uitvoeren. Met deze optie garandeert u dat alle tabel-
len elke keer worden gecrawld, ongeacht de vraag of er iets is gewijzigd.

Procedure

U stelt de JDBC-database-crawler als volgt in voor het crawlen van meerdere
gestructureerde tabellen:
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1. Meld u bij de crawlerserver aan als enterprise search-beheerder en kopieer het
bestand ES_INSTALL ROOT/default_config/crawler_rdb plugin.xml, zodat er
een bestand ROOT_ES-KNOOPPUNT/master_config/crawler_rdb plugin.xml wordt
gemaakt.

2. Roep het bestand ROOT_ES-KNOOPPUNT/master_config/crawler_rdb_plugin.xml
op in een teksteditor die UTF-8-codering ondersteunt.

a.

f.

g.

Ga naar het element <Server DBURL="jdbc:db2://db_server_url:50000/
SAMPLE"> en vervang jdbc:db2://db_server_url:50000/SAMPLE door de URL
van de JDBC-database die moet worden gecrawld. Zorg er bij het con-
figureren van de crawler voor dat u deze zelfde URL opgeeft voor de data-
base die moet worden gecrawld.

Als de te crawlen database geen DB2-database is, gaat u naar het element
<JDBCDriver>com.ibm.db2.jcc.DB2Driver</JDBCDriver> en vervangt u
com.ibm.db2.jcc.DB2Driver door de desbetreffende JDBC-driver. Zorg er bij
het configureren van de crawler voor dat u deze zelfde driver opgeeft voor
de database die moet worden gecrawld.

Ga naar het element <User>username</User> en vervang username door een
gebruikers-ID dat toegang heeft tot de database die moet worden gecrawld.

Ga naar het element <Password Encryption="True">encrypted_password</
Password> en vervang encrypted_password door het versleutelde wacht-
woord voor het opgegeven gebruikers-ID. U kunt het versleutelde wacht-
woord kopiéren vanuit het bestand ROOT_ES-KNOOPPUNT/master_config/
col_collectienaam.JDBC crawlernaam/jdbccrawler.xml. Als het
wachtwoord niet versleuteld hoeft te worden, vervangt u
Encryption="True" door Encryption="False" en vervangt u
encrypted_password door een wachtwoord in platte tekst.

Als u het element <Delimiters Use="True"> onveranderd laat, worden
meerdere termen in een kolom gescheiden door een teken (,) dat is gedefini-
eerd in het element <Delimiter>. Groepen termen per tabel worden van
elkaar gescheiden door een teken (;) dat is gedefinieerd in het element
<SecondDelimiter>. Als u <Delimiters Use="True"> verandert in
<Delimiters Use="False"> worden er geen scheidingstekens gebruikt en
worden meerdere velden voor metagegevens met dezelfde veldnaam toege-
voegd als documentmetagegevens.

Als u het element <Delimiters Use="True"> gebruikt, kunt u de elementen
<Delimiter>,</Delimiter> en <SecondDelimiter>;</SecondDelimiter> aan-
passen om de te gebruiken scheidingstekens tussen de waarden op te geven.
Ga naar het element <RelationMap Root="DB2INST1.TABLE_0"> en vervang

DB2INST1.TABLE_0 door de naam van een roottabel die moet worden
gecrawld.

Ga naar het element <Relation Parent="DB2INST1.TABLE 0"
ParentAlias="T0" ParentKey="ID" Child="DB2INST1.TABLE_1"
ChildAlias="T1" ChildKey="1ID"/>.

¢ Vervang Parent="DB2INST1.TABLE_0" door de naam van een tabel die de
bovenliggende partij is in de relatie.

* Vervang ParentKey= "T0" door een alias van de bovenliggende tabel.
Deze alias moet uniek zijn en mag nergens anders in het bestand
crawler_rdb plugin.xml voorkomen.

¢ Vervang ParentKey="ID" door de naam van een kolom die wordt gebruikt
als sleutelveld in de relatie.

* Vervang Child="DB2INST1.TABLE_1" ChildAlias="T1" ChildKey="ID" door
informatie over de onderliggende tabel die moet worden gecrawld.
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k.

Deze structuur bepaalt hoe de tabellen moeten worden samengevoegd. Bij-
voorbeeld: de volgende relatie bepaalt dat er een roottabel met de naam
DB2INST1.TABEL_A moet worden gecrawld. De tabellen DB2INST1.TABEL_B en
DB2INST1.TABEL_C worden samengevoegd onder de voorwaarde
DB2INST1.TABEL_A.ID=DB2INST1.TABEL_B.ID AND
DB2INST1.TABEL_B.ID=DB2INST1.TABEL_C.ID.
<RelationMap Root="DB2INST1.TABEL_A">
<Relation Parent="DB2INST1.TABEL_A" ParentAlias="TA" ParentKey="ID"
Chi1d="DB2INST1.TABEL_B" ChildAlias="TB" ChildKey="ID"/>
<Relation Parent="DB2INST1.TABEL_B" ParentAlias="TB" ParentKey="ID"
Child="DB2INST1.TABEL_C" ChildAlias="TC" ChildKey="1ID"/>
Voer stap 2h op pagina 72| nogmaals uit om elementen van het type
<Relation> te maken voor alle relaties waarbij tabellen vanuit een roottabel
worden samengevoegd.

Ga naar het element <Target TableAlias="T1"> en vervang TableAlias="T1"
door een waarde voor ChildAlias die u in stap [2h op pagina 72| hebt opge-
geven.

Ga naar het element <Field Name="ID" FieldName="ID_1" Enabling="True"
Searchable="True" FieldSearchable="True" IsContent="True"/>.

* Vervang Name="ID" door de naam van een kolom in de documenten die
moeten worden gecrawld.

* Vervang FieldName="ID 1" door de naam van een metagegevensveld in
de documenten die moeten worden gecrawld. Deze waarde wordt
gebruikt als weergavenaam voor de kolom in de beheerconsole en de
zoekresultaten van enterprise search.

* Vervang Enabling="True" door "False" als u niet wilt dat deze kolom
wordt opgenomen in de documentmetagegevens.

* Vervang Searchable="True" door "False" als u wilt voorkomen dat
gebruikers deze kolom doorzoeken met een vrije-tekstquery.

* Vervang FieldSearchable="True" door "False" als u wilt voorkomen dat
gebruikers deze kolom doorzoeken op kolomnaam.

* Vervang IsContent="True" door "False" om aan te geven dat deze kolom
geen doorzoekbare content bevat. Als u Searchable="True" en
IsContent="True" opgeeft, wordt de waarde van de kolom gebruikt om
duplicaatdocumenten te detecteren en wordt deze kolom een onder-
deel van de dynamische samenvatting van het document in de zoek-
resultaten.

Voer stap @ nogmaals uit om elementen van het type <Field> te maken
voor alle kolommen die gecrawld moeten worden.

m. Voer de stappen en @ nogmaals uit om elementen van het type <Target>

en <Field> te maken voor alle onderliggende tabellen waarnaar wordt ver-
wezen in de relatietoewijzing (<RelationMap>).

Voer de stappen Rg op pagina 72| tot en met @ nogmaals uit om meerdere
relatietoewijzingen te maken voor meerdere roottabellen.

Voer de stappen a op pagina 72| tot en met nogmaals uit om een relatie-
toewijzing voor een andere database op te geven.

3. Configureer de crawler zodanig dat deze de plugin gebruikt:

a.

Open de beheerconsole van enterprise search, roep een collectie op in de
editor en ga naar de pagina Crawler.

Maak een JDBC-database-crawler of zoek naar een crawler die u wilt wijzi-
gen. Klik vervolgens op [#] Eigenschappen van crawler.
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c. Ga naar het veld Naam pluginklasse en typ de naam van de plugin voor
het crawlen van meerdere gestructureerde tabellen:

com.ibm.es.plugin.rdb.RDBPTugin

d. Ga naar het veld Pad pluginklasse en geef de volledige paden op voor de
plugin en voor de JDBC-drivers die door de plugin worden gebruikt. Bij-
voorbeeld: het pad voor de JDBC-driver voor een DB2-database op een
Windows-systeem zou kunnen zijn:
C:\Program Files\IBM\es\1ib\plugin_rdb.jar;C:\Program
Files\IBM\SQLLIB\java\db2jcc.jar;C:\Program Files\IBM\SQLLIB\java\
db2jcc_Ticense _cu.jar;

e. Klik op Volgende om door te gaan met het maken van de crawler, of op
OK om uw wijzigingen op te slaan.

4. Om het bestand crawler_rdb_plugin.xml in gebruik te nemen in de systeem-
configuratie moet u het enterprise search-systeem opnieuw starten:

esadmin system stop
esadmin system start

NNTP-crawlers

Als u artikelen van NNTP-nieuwsgroepen in een enterprise search-collectie wilt
opnemen, moet u een NNTP-crawler configureren.

U kunt met de NNTP-crawler een willekeurig aantal NNTP-servers crawlen. Tij-
dens het configureren van de crawler selecteert u de nieuwsgroepen op de NNTP-
server die u wilt crawlen. Tijdens het bewerken van de crawlruimte kunt u andere
NNTP-servers toevoegen die door de crawler moeten worden gecrawld.

Wanneer u hebt aangegeven welke nieuwsgroepen moeten worden gecrawld, kunt
u de groepen selecteren die u wilt opnemen in of uitsluiten van de crawlruimte.
Met dit ontwerp kunt u op een eenvoudige manier toestaan dat de crawler het
merendeel van de nieuwsgroepen op een server kan crawlen en voorkomen dat de
crawler de nieuwsgroepen crawlt die gebruikers niet mogen doorzoeken.

Zo kunt u regels opgeven waarmee alle nieuwsgroepen op een bepaalde NNTP-
server moeten worden opgenomen en vervolgens opgeven dat nieuwsgroepen op
die server moeten worden uitgesloten als in de namen van de nieuwsgroepen de
tekst privé voorkomt.

Om een NNTP-crawler te maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de beheer-
console van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise search
hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle nieuwsgroepen in de crawlruimte crawlt.

* Geef aan welke NNTP-server moet worden gecrawld. Als de server is beveiligd
met een wachtwoord, moet u het gebruikers-ID en het wachtwoord opgeven dat
de crawler moet gebruiken om toegang te krijgen tot de te nieuwsgroepen op de
server.

* Geef een rooster op voor het crawlen van de server.
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* Geef patronen op voor het opnemen van nieuwsgroepen en het uitsluiten van
bepaalde nieuwsgroepen van de crawlruimte.

* Geef aan of de crawler automatisch de taal en codetabel moet vaststellen van de
artikelen die moeten worden gecrawld of dat de crawler een specifieke taal en
codetabel moet gebruiken.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Notes-crawlers

Als u IBM Lotus Notes-databases wilt opnemen in een enterprise search-collectie,
moet u een Notes-crawler configureren.

Tip:
Gedetailleerde voorbeelden van het configureren van een veilige Notes-crawler

vindt u in het scenario voor middelgrote organisaties in het IBM Redbook |IB
[OmniFind Enterprise Edition Configuration and Implementation Scenario

Configuratie van de crawlerserver

Als de Lotus Notes-server die u wilt crawlen, gebruikmaakt van het NRPC-proto-
col (Notes Remote Procedure Call), moet u een installatiescript op de crawlerserver
uitvoeren. Dit script, dat bij OmniFind Enterprise Edition wordt geleverd, zorgt
voor de communicatie tussen de Notes-crawler en de servers die NRPC gebruiken.

Als de Lotus Notes-server die u wilt crawlen, gebruikmaakt van het DIIOP-proto-
col (Domino Internet Inter-ORB Protocol), hoeft u geen installatiescript op de
crawlerserver uit te voeren. U moet de Lotus Notes-server echter zodanig con-
figureren, dat de Notes-crawler toegang tot de server kan krijgen.

Belangrijk: Als de Lotus Notes-server gebruik maakt van DIIOP en u de crawler
configureert voor het gebruik van HTTPS of DIIOP over SSL zodat de transmissie
tussen de crawler en de server versleuteld wordt, moet u het bestand
TrustedCerts.class (bijvoorbeeld c:\certs of /data/certs) kopiéren van de Lotus
Notes Manager-server naar de crawlerserver. In een configuratie met twee of vier
servers moet u het bestand TrustedCerts.class tevens kopiéren naar de servers
waarop de zoekcomponent is geinstalleerd. Zorg ervoor dat het bestand zich op de
crawlerserver en de zoekservers op dezelfde locatie bevindt. U geeft het pad voor
het bestand TrustedCerts.class op wanneer u de crawler configureert.

Als OmniFind Enterprise Edition is geinstalleerd op een IBM AIX-systeem, moet u
ervoor zorgen dat de I/O Completion Port-module is geinstalleerd en beschikbaar
is op de crawlerserver.

Voordat u met behulp van de beheerconsole van enterprise search een Notes-
crawler configureert, voert u de taken uit die van toepassing zijn op uw omgeving:

* ["“De crawlerserver configureren op UNIX voor het crawlen van Lotus]
Domino-bronnen” op pagina 78}
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+ |“De crawlerserver configureren op Windows voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 80|

* |“Servers configureren die het DIIOP-protocol gebruiken” op pagina 82}

+ ["De I/O Completion Port op AIX configureren voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 83|

Beveiliging op documentniveau

Als collectiebeveiliging is ingeschakeld en de server die u wilt crawlen, gebruik-
maakt van het NRPC-protocol, moet u een Lotus Domino Trusted Server op de
crawlerserver configureren. Trusted Server wordt gebruikt om toegangsbesturing
op documentniveau af te dwingen. Voordat u de collectie doorzoekbaar maakt
voor gebruikers, moet u de volgende taken uitvoeren:

* Lotus Domino Trusted Servers configureren voor het controleren van legitimatie-
gegevens van gebruikers.

 Algemene beveiliging inschakelen in WebSphere Application Server en het zoek-
programma configureren voor het gebruik van beveiliging. Met deze stap zorgt
u ervoor dat de legitimatiegegevens van gebruikers worden gecontroleerd wan-
neer gebruikers proberen het zoekprogramma te gebruiken. Deze legitimatie-
gegevens kunnen vervolgens op de zoekservers worden gebruikt om de machti-
gingen van gebruikers voor Lotus Domino-documenten te controleren.

Configuratieoverzicht

U kunt met de Notes-crawler een willekeurig aantal standaard-Lotus Notes-databa-
ses (.nsf-bestanden) crawlen. Als u wilt crawlen vanaf één Lotus Notes-server,
selecteert u de databases of directory’s tijdens het maken van de crawler. Tijdens
het bewerken van de crawlruimte kunt u de documenten die u in dezelfde crawl-
ruimte wilt opnemen, vanaf een andere Lotus Notes-server toevoegen. Bij het
maken of bewerken van de crawler kunt u aangeven of u alle databases of
directory’s op de server wilt crawlen of dat u specifieke databases, views en map-
pen wilt crawlen.

Als u een Notes-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de beheer-
console van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise search
hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle documenten in de crawlruimte crawlt.

¢ Geef de hostnaam, de poort en het communicatieprotocol van de Lotus Notes-
server op.

* Als de server is geconfigureerd voor gebruik van het DIIOP-protocol, kunt u
opgeven hoe de crawler verbinding met Domino-objecten moet maken. U kunt
bijvoorbeeld opties opgeven voor het gebruik van HTTPS of SSL (Secure Sockets
Layer) om de communicatie te coderen.

* Selecteer de databases of directory’s die u wilt crawlen. Als u directory’s crawlt,
kunt u patronen opgeven om databases op te nemen of juist uit te sluiten. Dit
helpt om het crawlen van grote directory’s te kunnen verdelen over meerdere
crawlers.

* Geef een rooster op voor het crawlen van de databases of directory’s.
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Selecteer de documenten die u wilt crawlen. U kunt alle documenten in een
directory, alle documenten in een database of de documenten in geselecteerde
views en mappen van een database crawlen.

Geef opties op om de velden in de verschillende databases, views en mappen
doorzoekbaar te maken. U kunt bijvoorbeeld bepaalde velden uitsluiten van de
crawlruimte en opties opgeven voor het doorzoeken van bijlagen.

Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

U kunt ook een optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers
worden gecontroleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier
worden de legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die
door de oorspronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de
geindexeerde beveiligingsgegevens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Verwante onderwerpen

[“Tips voor het crawlen van Lotus Domino-databases”]

“Beveiliging op documentniveau afdwingen voor Lotus Domino-documenten”]
op pagina 293

Verwante taken

“De crawlerserver configureren op UNIX voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 78|

“De crawlerserver configureren op Windows voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 80|

[‘Servers configureren die het DIIOP-protocol gebruiken” op pagina 82|

“De 1/0 Completion Port op AIX configureren voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 83|

“Lotus Domino Trusted Servers configureren voor het controleren van|
legitimatiegegevens van gebruikers” op pagina 293)|

Tips voor het crawlen van Lotus Domino-databases

Lees de richtlijnen voor het crawlen van Lotus Domino-databases door voordat u
een Notes-crawler configureert.

Notes-databases die zijn gebaseerd op standaardsjablonen (zoals een discussie-
database), zijn het meest geschikt om te crawlen.

De Notes-crawler is van toepassing op de volgende veldtoewijzingsregels:

— De namen van de belangrijkste velden uit de Domino-standaardsjablonen
worden eerst geregistreerd.

— De waarden uit de Notes-velden die in de tabel met toewijzingsregels zijn
opgegeven, worden als documentsamenvattingen in de zoekresultaten
gebruikt.

— De waarden uit de Notes-velden die niet zijn opgegeven in de tabel met
toewijzingsregels, worden niet gebruikt in de documentsamenvattingen.

— De waarden uit de Notes-velden die zijn toegewezen aan het titelveld, wor-
den als documenttitel in de zoekresultaten gebruikt.
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— De velden in de volgende tabel worden standaard toegewezen aan de zoek-
veldnamen:

Tabel 2. Standaardveldtoewijzingsregels

Notes-databaseveldnaam Zoekveldnaam
Title Title
EventTitle Title

Subject Title

Body Body
Mission Body

From Maker
Author Maker
Keywords Categories
Categories Categories
TeamRoomName Organization
TeamName Organization
Department Organization

* De Notes-crawler kan alle veldtypen crawlen, met uitzondering van velden die
zijn berekend voor weergave.

e Statische tekst en afbeeldingen die op een Notes-formulier zijn geplaatst, worden
niet gecrawld.

* Als u alle velden wilt crawlen en de veldgegevens wilt maximaliseren, selecteert
u tijdens het configureren van de crawler het aankruisvakje Alle onder Crawlen
(u kunt het veld Alle velden crawlen, behalve gebruiken om het aantal velden
te beperken dat kan worden gecrawld).

Als u wilt voorkomen dat overbodige velden worden gecrawld, heft u de selec-
tie van het aankruisvakje Crawlen op voor alle velden, met uitzondering van de
velden die aan zoekvelden zijn toegewezen.

Verwante onderwerpen

[“Domino Document Manager-crawlers” op pagina 63|

[“Notes-crawlers” op pagina 75|

[‘QuickPlace-crawlers” op pagina 85|

De crawlerserver configureren op UNIX voor het crawlen van
Lotus Domino-bronnen

Als u OmniFind Enterprise Edition installeert op een computer waarop IBM AIX,
Linux of de Solaris-besturingsomgeving wordt uitgevoerd en u servers wilt craw-
len die gebruikmaken van het NRPC-protocol (Notes Remote Procedure Call), moet
u een script uitvoeren om de crawlerserver te configureren. Met het script wordt
communicatie tussen Notes-, QuickPlace- en Domino Document Manager-crawlers
en de databaseservers ingesteld.

Beperkingen

Domino Server kan niet tegelijkertijd op dezelfde computer worden uitgevoerd
met een Notes-, QuickPlace- of Domino Document Manager-crawler die is
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geconfigureerd voor het gebruik van het NRPC-protocol. Als u probeert een van
deze crawlers te starten terwijl Domino Server wordt uitgevoerd, treedt er een fout
op en wordt de crawler gestopt.

Over deze taak

De crawlers die het NRPC-protocol gebruiken, gebruiken Domino-bibliotheken als
client. U kunt deze bibliotheken installeren door Lotus Domino Server op de
crawlerserver te installeren. Om ervoor te zorgen dat de crawlers kunnen samen-
werken met de Domino-bibliotheken moet u een installatiescript uitvoeren waar-
mee OmniFind Enterprise Edition op de crawlerserver wordt geinstalleerd nadat u
de Domino-bibliotheken hebt geinstalleerd.

Procedure

Ga als volgt te werk om de crawlerserver zodanig te configureren, dat hiermee
Lotus Notes-, Lotus QuickPlace- en Domino Document Manager-servers kunnen
worden gecrawld:

1. Maak de gebruiker server en de groep notes op de crawlerserver:

a.

Meld u aan als de hoofdgebruiker:

su - root

Voeg een gebruiker toe:

useradd server

Voeg een wachtwoord toe voor deze gebruiker:
passwd server

U wordt gevraagd het wachtwoord te wijzigen.

2. Installeer Lotus Domino Server op de crawlerserver:

a.

Plaats de c¢d van Domino Server en installeer het product. (Als u geen cd
hebt, kunt u de image downloaden.)

Ga naar de map waarin het besturingssysteem is geinstalleerd.

AIX: cd /mnt/cdrom/aix
Linux: c¢d /mnt/cdrom/11inux
Solaris: c¢d /mnt/cdrom/solaris

Start het installatieprogramma:
./install

Beantwoord de prompts en accepteer de standaardwaarden of geef andere
installatie-instellingen op (zoals de paden voor de installatie- en
gegevensdirectory’s).

Raadpleeg de documentatie bij Domino als u hulp nodig hebt bij het instal-
leren van Domino Server.

Zorg dat het beheerders-ID van enterprise search toegang heeft tot de

directory home/server. Dit beheerders-ID wordt opgegeven bij de installatie
van OmniFind Enterprise Edition.

3. Voer op de crawlerserver het installatiescript in dat door OmniFind Enterprise
Edition wordt geleverd:

a.

b.

Meld u aan als de enterprise search-beheerder (dit gebruikers-ID is opgege-
ven tijdens de installatie van OmniFind Enterprise Edition).

Start het volgende script, dat in de directory $ES_INSTALL_ROOT/bin is
geinstalleerd:

escrnote.sh
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C. Beantwoord de prompts:
* Beantwoord de volgende prompt met Y als Domino Server in de
standaarddirectory is geinstalleerd en beantwoord de prompt met N als
dit niet het geval is:

Het directorypad voor Lotus Notes /opt/lotus/notes/Tatest/linux is gevonden.
Is dit het juiste pad voor Lotus Notes?

Het standaardpad voor AIX is /opt/lotus/notes/latest/ibmpow.
Het standaardpad voor Linux is /opt/lotus/notes/latest/1inux.
Het standaardpad voor Solaris is /opt/lotus/notes/latest/sunspa.

* Als Domino Server niet in de standaarddirectory op de crawlerserver is
geinstalleerd, geeft u als antwoord op de volgende prompt op waar
Domino is geinstalleerd:

Geef het pad op voor de Lotus Notes-directory

Op een Linux-computer kunt u bijvoorbeeld /opt/lotus/notes/latest/
Tinux opgeven.

* Beantwoord de volgende prompt met Y als de Domino Server-
gegevensdirectory in de standaarddirectory is geinstalleerd en beant-
woord de prompt met N als dit niet het geval is:

Het gegevensdirectorypad voor Lotus Notes/local/notesdata is gevonden.
Is dit het juiste pad van de Lotus Notes-gegevensdirectory?

Het standaardpad is /1ocal/notesdata.

* Als de Domino Server-gegevensdirectory niet is geinstalleerd op de
standaardlocatie op de crawlerserver, geeft u het Domino-gegevenspad op
als antwoord op de volgende prompt:

Geef het pad op voor de Lotus Notes-gegevensdirectory.

4. Ga naar de crawlerserver, stop het enterprise search-systeem en start dit vervol-
gens opnieuw:

esadmin system stopall
esadmin system startall

Verwante onderwerpen

[“Domino Document Manager-crawlers” op pagina 63|

[“Notes-crawlers” op pagina 75|

[“QuickPlace-crawlers” op pagina 85|

De crawlerserver configureren op Windows voor het crawlen
van Lotus Domino-bronnen

Als u OmniFind Enterprise Edition installeert op een Microsoft Windows-computer
en u servers wilt crawlen die gebruikmaken van het NRPC-protocol (Notes Remote
Procedure Call), moet u een script uitvoeren om de crawlerserver te configureren.
Met het script wordt communicatie tussen Notes-, QuickPlace- en Domino Docu-
ment Manager-crawlers en de databaseservers ingesteld.

Beperkingen

Lotus Domino Server en de Lotus Notes-client kunnen niet tegelijkertijd op
dezelfde computer worden uitgevoerd met een Notes-, QuickPlace- of Domino
Document Manager-crawler die is geconfigureerd voor gebruik van het NRPC-
protocol. Als u probeert een van deze crawlers te starten terwijl Domino Server
wordt uitgevoerd, treedt er een fout op en wordt de crawler gestopt.
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Over deze taak

De crawlers die het NRPC-protocol gebruiken, gebruiken Domino-client-
bibliotheken. U kunt deze bibliotheken installeren door Lotus Domino Server op
de crawlerserver te installeren. Om ervoor te zorgen dat de crawlers kunnen
samenwerken met de Domino-bibliotheken moet u een installatiescript uitvoeren
waarmee OmniFind Enterprise Edition op de crawlerserver wordt geinstalleerd
nadat u de Domino-bibliotheken hebt geinstalleerd.

Procedure

Ga als volgt te werk om de crawlerserver zodanig te configureren, dat hiermee
Lotus Notes-, Lotus QuickPlace- en Domino Document Manager-servers kunnen
worden gecrawld:

1.

Meld u bij de crawlerserver aan met een gebruikers-ID dat in de groep met
beheerders is opgenomen. Zorg dat het gebruikers-ID machtiging heeft om
Lotus Notes te installeren.

Installeer Lotus Notes:

a.

Plaats de cd van Domino Server. (Als u geen cd hebt, kunt u de image
downloaden.)

Start het installatieprogramma: setup.exe

Beantwoord de prompts en accepteer de standaardwaarden of geef andere
installatie-instellingen op (zoals de paden voor de installatie- en
gegevensdirectory’s).

Raadpleeg de documentatie bij Lotus Domino als u hulp nodig hebt.

Zorg dat het beheerders-ID van enterprise search toegang heeft tot de
gegevensdirectory van Domino. Dit beheerders-ID wordt opgegeven bij de
installatie van OmniFind Enterprise Edition.

Voer op de crawlerserver het installatiescript uit dat door OmniFind Enterprise
Edition wordt geleverd:

a.

Meld u aan met het enterprise search-beheerders-ID (dit gebruikers-ID is
opgegeven tijdens de installatie van OmniFind Enterprise Edition).

Start het volgende script, dat in de directory %ES_INSTALL_ROOT%\bin is
geinstalleerd:

escrnote.vbs
Beantwoord de prompts:

* Beantwoord de volgende prompt met Y als Lotus Notes in de standaard-
directory is geinstalleerd en beantwoord de prompt met N als dit niet het
geval is:

Het directorypad voor Lotus Notes c:\lotus\notes is gevonden.
Is dit het juiste pad voor Lotus Notes?

Het standaardinstallatiepad op een Windows-computer is c:\lotus\notes
of c:\Totus\domino.

» Als Lotus Notes niet in de standaarddirectory op de crawlerserver is
geinstalleerd, geeft u als antwoord op de volgende prompt op waar Lotus
Notes is geinstalleerd:

Geef het pad op voor de Lotus Notes-directory

* Beantwoord de volgende prompt met Y als de Lotus Notes-
gegevensdirectory in de standaarddirectory is geinstalleerd en beant-
woord de prompt met N als dit niet het geval is:
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Het directorypad voor Lotus Notes c:\lotus\notes\data is gevonden.
Is dit het juiste pad van de Lotus Notes-gegevensdirectory?

Het standaardpad op een Windows-computer is c:\Totus\notes\data of
c:\lotus\domino\data.

* Als de Lotus Notes-gegevensdirectory niet is geinstalleerd op de
standaardlocatie op de crawlerserver, geef u het gegevensdirectorypad op
als antwoord op de volgende prompt:

Geef het pad op voor de Lotus Notes-gegevensdirectory.

4. Ga naar de crawlerserver, stop het enterprise search-systeem en start dit vervol-
gens opnieuw:

esadmin system stopall
esadmin system startall

Verwante onderwerpen

[“Domino Document Manager-crawlers” op pagina 63|

[“Notes-crawlers” op pagina 75|

[“QuickPlace-crawlers” op pagina 85|

Servers configureren die het DIIOP-protocol gebruiken

Om servers te crawlen die gebruikmaken van het DIIOP-protocol (Domino Internet
Inter-ORB Protocol), moet u de server zodanig configureren dat de Notes-,
QuickPlace- en Domino Document Manager-crawlers het protocol kunnen gebrui-
ken.

Voordat u begint

Op de server die u wilt crawlen, moeten de DIIOP- en HTTP-taken worden uitge-
voerd.

Procedure

Ga als volgt te werk om servers te configureren die gebruikmaken van het DIIOP-
protocol:

1. Configureer het serverdocument:

a. Open het document server op de Lotus Notes-, Lotus QuickPlace- of
Domino Document Manager-server die u wilt crawlen. Dit document is
opgeslagen in de Domino-directory.

Vouw op de pagina Configuration de sectie server uit.

Geef in het gebied Programmability Restrictions op de pagina Security de
beveiligingsbeperkingen voor uw omgeving in de volgende velden op:

* Run restricted Lotus Script/Java agents

* Run restricted Java/Javascript/COM

* Run unrestricted Java/Javascript/COM

U kunt bijvoorbeeld een sterretje (*) opgeven om onbeperkte toegang toe te
staan voor Lotus Script/Java-agents, en de gebruikersnamen opgeven die in
de Domino-directory voor de Java/Javascript/COM-beperkingen zijn gere-
gistreerd.

Belangrijk: De crawler die u configureert om deze server te crawlen met

het DIIOP-protocol, moet in staat zijn de gebruikersnamen te gebruiken die
u in deze velden opgeeft.
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d. Open de pagina Internet Protocol, open vervolgens de pagina HTTP en stel
de optie Allow HTTP clients to browse database in op Yes.

2. Configureer het gebruikersdocument:

a. Open het document user op de Lotus Notes-, Lotus QuickPlace- of Domino
Document Manager-server die u wilt crawlen. Dit document is opgeslagen
in de Domino-directory.

b. Geef in het veld Internet password op de pagina Basics een wachtwoord
op.

Wanneer u de beheerconsole van enterprise search gebruikt om opties te
configureren voor het crawlen van deze server, voert u dit gebruikers-ID en
wachtwoord in op de pagina waarop u de te crawlen server aangeeft. De
crawler gebruikt deze legitimatiegegevens om toegang tot de server te krij-
gen.
3. Start de DIIOP-taak opnieuw op de server.
Verwante onderwerpen

[“Domino Document Manager-crawlers” op pagina 63|

[“Notes-crawlers” op pagina 75|

[‘QuickPlace-crawlers” op pagina 85|

De I/0 Completion Port op AIX configureren voor het crawlen
van Lotus Domino-bronnen

U kunt de Notes-, QuickPlace- of Domino Document Manager-crawlers pas op een
IBM AIX-systeem gebruiken als de IOCP-module (I/O Completion Port) is
geinstalleerd en is geconfigureerd voor gebruik door de crawler.

Over deze taak

Zonder de IOCP-module kan het ontdekkingsproces niet worden uitgevoerd tij-
dens het maken van een crawler. Het volgende foutbericht wordt afgebeeld:

FFQMO105E Fout ontvangen van de server -
Bericht: FFQGOO24E Er is een onverwachte uitzondering afgevangen: ontdekken

Het volgende bericht, dat de ENOEXEC-fout bevat, wordt naar het bestand
$ES_NODE_ROOT/Togs/system jjjjmmdd.1og geschreven. (Bepaalde berichttekst is
over meerdere regels verdeeld zodat de tekst beter leesbaar is.)

5/20/05 18:08:52.423 JST [Error] [ES_ERR_EXCEPTION DEFAULT_MESSAGE] [] [discovery]
iiesl0.yamato. ibm.com:0:2108088751:control:ComponentDiscoveryW. java:
com.ibm.es.control.discovery.server.ComponentDiscoveryW.discover:86
FFQO0277E Uitzondering opgetreden met het detail 'java.lang.UnsatisfiedLinkError:
/opt/lotus/notes/65010/1bmpow/1ibIsxbe_r.a:
Toad ENOEXEC on shared 1ibrary(s) /opt/lotus/notes/latest/ibmpow/1ibnotes r.a'
and a stack trace of 'java.lang.UnsatisfiedLinkError:
/opt/lotus/notes/65010/1bmpow/1iblsxbe_r.a:
Toad ENOEXEC on shared Tibrary(s) /opt/lotus/notes/latest/ibmpow/1ibnotes r.a

at java.lang.ClassLoader§NativelLibrary.load(Native Method)

at java.lang.ClassLoader.loadLibrary@(ClassLoader.java:2120)

at java.lang.ClassLoader.loadLibrary(ClassLoader.java:1998)

at java.lang.Runtime.loadLibrary0(Runtime.java:824)

at java.lang.System.loadLibrary(System.java:908)

at lotus.domino.NotesThread.load(NotesThread.java:306)

at lotus.domino.NotesThread.checkLoaded(NotesThread.java:327)

at lotus.domino.NotesThread.sinitThread(NotesThread.java:181)

at com.ibm.es.crawler.discovery.notes.NotesLibrary$NotesOperation.discover

(Unknown Source)
at com.ibm.es.crawler.discovery.api.DiscoveryAPI.discover(Unknown Source)
at com.ibm.es.control.discovery.server.ComponentDiscoveryW.discover
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(ComponentDiscoveryW.java:72)
at sun.reflect.NativeMethodAccessorImpl.invokeO(Native Method)
at sun.reflect.NativeMethodAccessorImpl.invoke(NativeMethodAccessorImpl.java:85)
at sun.reflect.NativeMethodAccessorImpl.invoke(NativeMethodAccessorImpl.java:58)
at sun.reflect.DelegatingMethodAccessorImpl.invoke
(DelegatingMethodAccessorImpl.java:60)
at java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:391)
at com.ibm.es.ccl.sessionwrapper.CallThread.run(CallThread.java:77)

Procedure

Ga als volgt te werk om de IOCP-module te installeren en te controleren of deze
op de juiste wijze op de crawlerserver is geinstalleerd:

U moet de volgende taken uitvoeren

1. Installeer de IOCP-module (bos.iocp.rte) vanaf de cd voor AIX op de crawler-
server.
Nadat u de IOCP-module hebt geinstalleerd en voordat u een Notes-,
QuickPlace- of Domino Document Manager-crawler maakt, moet u een
softwarefix op de module toepassen. Raadpleeg de informatie bij de volgende
link voor instructies:

|http://www.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21086556|

2. Geef de volgende opdracht op om te controleren of de IOCP-module op de
crawlerserver is geinstalleerd:

$ 1slpp -1 bos.iocp.rte
De uitvoer van de opdracht 1s1pp moet er ongeveer als volgt uitzien:
Fileset Level State Description

Path: /usr/1ib/objrepos
bos.iocp.rte 5.2.0.10 COMMITTED 1I/0 Completion Ports API

Path: /etc/objrepos
bos.iocp.rte 5.2.0.10 COMMITTED 1I/0 Completion Ports API

3. Geef de volgende opdracht op om te controleren of de status van de IOCP-
poort Available is:

$ 1sdev -Cc iocp
De uitvoer van de opdracht 1sdev moet er ongeveer als volgt uitzien:
jocp® Avai.lable I/0 Completion Ports

4. Als de IOCP-poortstatus Defined is, wijzigt u de status in Available:

a. Meld u bij de crawlerserver aan als hoofdgebruiker en geef de volgende
opdracht op:

# smit iocp

b. Selecteer Change / Show Characteristics of I/O Completion Ports en wijzig
STATE to be configured at system restart van Defined in Available.

C. Start de crawlerserver opnieuw op.

d. Geef de opdracht Tsdev opnieuw op en bevestig dat de status van de IOCP-
poort is gewijzigd in Available.

Verwante onderwerpen

[“Domino Document Manager-crawlers” op pagina 63|

[“Notes-crawlers” op pagina 75|

[“QuickPlace-crawlers” op pagina 85|
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QuickPlace-crawlers

Als u Lotus QuickPlace-plaatsen en -ruimten in een enterprise search-collectie wilt
opnemen, moet u een QuickPlace-crawler configureren.

U kunt de QuickPlace-crawler ook gebruiken voor het crawlen van plaatsen die u
beheert met de Lotus Quickr-services voor Lotus Domino. Als u Lotus Quickr-ser-
vices voor WebSphere Portal gebruikt, moet u de Seedlist-crawler gebruiken om
documenten die zijn opgeslagen in in Lotus Quickr-bibliotheken toe te voegen aan
een enterprise search-collectie.

Tip:
Gedetailleerde voorbeelden van het configureren van een veilige QuickPlace-

crawler vindt u in het scenario voor kleine organisaties in het IBM Redbook |IB Vl'
[OmniFind Enterprise Edition Configuration and Implementation Scenarios}

Configuratie van de crawlerserver

Als de server die u wilt crawlen, gebruikmaakt van het NRPC-protocol (Notes
Remote Procedure Call), moet u een installatiescript op de crawlerserver uitvoeren.
Dit script, dat bij OmniFind Enterprise Edition wordt geleverd, zorgt voor de com-
municatie tussen de QuickPlace-crawler en de servers die NRPC gebruiken.

Als de server die u wilt crawlen, gebruikmaakt van het DIIOP-protocol (Domino
Internet Inter-ORB Protocol), hoeft u geen installatiescript op de crawlerserver uit
te voeren. U moet de server echter zodanig configureren, dat de QuickPlace-
crawler toegang tot de server kan krijgen.

Als de server die u wilt crawlen, gebruikmaakt van een LDAP-server (Lightweight
Directory Access Protocol), moet de server worden geconfigureerd voor gebruik
met het DIIOP-protocol (de QuickPlace-crawler kan het NRPC-protocol niet gebrui-
ken voor het crawlen van LDAP-gegevens). Als u de LDAP-server als tweede
Domino-server wilt gebruiken, moet u ook een Directory Assistance-database en de
server configureren.

Belangrijk: Als de server gebruik maakt van DIIOP en u de crawler configureert
voor het gebruik van HTTPS of DIIOP over SSL zodat de transmissie tussen de
crawler en de server versleuteld wordt, moet u het bestand TrustedCerts.class
(bijvoorbeeld c:\certs of /data/certs) kopiéren van de doelserver naar de
crawlerserver. In een configuratie met twee of vier servers moet u het bestand
TrustedCerts.class tevens kopiéren naar de servers waarop de zoekcomponent is
geinstalleerd. Zorg ervoor dat het bestand zich op de crawlerserver en de zoek-
servers op dezelfde locatie bevindt. U geeft het pad voor het bestand
TrustedCerts.class op wanneer u de crawler configureert.

Wanneer u de crawler configureert en een gebruikers-ID voor de crawler opgeeft,
moet u zorgen dat het ID voldoende machtigingen heeft zodat toegang tot alle
QuickPlace-plaatsen in een Domino-domein kan worden verkregen. Dit kan door
het gebruikers-ID toe te wijzen aan een gereserveerde groep met de naam
QuickPlaceAdministratorsSUGroup.

Als OmniFind Enterprise Edition is geinstalleerd op een IBM AIX-systeem, moet u

ervoor zorgen dat de I/O Completion Port-module is geinstalleerd en beschikbaar
is op de crawlerserver.
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Voordat u met behulp van de beheerconsole van enterprise search een QuickPlace-
crawler configureert, voert u de taken uit die van toepassing zijn op uw omgeving;:

* |“De crawlerserver configureren op UNIX voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 78}

* |“De crawlerserver configureren op Windows voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 80}

* |“Servers configureren die het DIIOP-protocol gebruiken” op pagina 82|

* |["“De QuickPlace-server configureren voor gebruik van de beveiligingsoptie]
Lokale gebruiker” op pagina 295|

* |“Directory Assistance op een QuickPlace-server configureren” op pagina 296,

* ["De I/O Completion Port op AIX configureren voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 83|

Beveiliging op documentniveau

Als collectiebeveiliging is ingeschakeld en de server die u wilt crawlen, gebruik-
maakt van het NRPC-protocol, moet u een Lotus Domino Trusted Server op de
crawlerserver configureren. Trusted Server wordt gebruikt om toegangsbesturing
op documentniveau af te dwingen. Voordat u de collectie doorzoekbaar maakt
voor gebruikers, moet u de volgende taken uitvoeren:

* Lotus Domino Trusted Servers configureren voor het controleren van legitimatie-
gegevens van gebruikers.

* Algemene beveiliging inschakelen in WebSphere Application Server en het zoek-
programma configureren voor het gebruik van beveiliging. Met deze stap zorgt
u ervoor dat de legitimatiegegevens van gebruikers worden gecontroleerd wan-
neer gebruikers proberen het zoekprogramma te gebruiken. Deze legitimatie-
gegevens kunnen vervolgens op de zoekservers worden gebruikt om de machti-
gingen van gebruikers voor Lotus Domino-documenten te controleren.

Bijlagen crawlen

In Lotus QuickPlace kunt u Microsoft Office-documenten importeren en publice-
ren. (De opties die u selecteert bij het importeren zijn Imported Page, Microsoft
Word Page, Microsoft Excel Page, Microsoft PowerPoint Page en Multiple Imported
Pages). De QuickPlace-crawler kan deze typen geimporteerde documenten crawlen,
echter uitsluitend onder de volgende voorwaarden:

* De server gebruikt het DIIOP-protocol.

* U hebt het crawlen van bijlagen ingeschakeld tijdens het configureren van crawl-
opties voor de crawler.

* U hebt de crawler geconfigureerd voor het crawlen van het veld "$FILE" of voor
alle velden.

Configuratieoverzicht

U kunt met de QuickPlace-crawler een willekeurig aantal QuickPlace-plaatsen
crawlen. Als u wilt crawlen vanaf één QuickPlace-server, selecteert u de plaatsen
tijdens het maken van de crawler. Tijdens het bewerken van de crawlruimte kunt u
de documenten die u in dezelfde crawlruimte wilt opnemen, vanaf een andere
QuickPlace-server toevoegen. Bij het maken of bewerken van de crawler kunt u
aangeven of u alle plaatsen op de server die u voor crawlen hebt geselecteerd, wilt
crawlen of dat u specifieke, zelf op te geven plaatsen wilt crawlen.
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Beperking: Wanneer u een gebruikers-ID opgeeft voor de crawler, moet u zorgen
dat het ID voldoende machtigingen heeft zodat toegang tot alle QuickPlace-plaat-
sen in het Domino-domein kan worden verkregen. Hiertoe configureert u de
QuickPlace-server en wijst u een gebruikers-ID toe aan de gereserveerde groep
QuickPlaceAdministratorsSUGroup. De groepsnaam bevat geen spaties en is
hoofdlettergevoelig.

Als u een QuickPlace-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de
beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise
search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle documenten in de crawlruimte crawlt.

* Geef de QuickPlace-server en het communicatieprotocol op.

* Als de server is geconfigureerd voor gebruik van het DIIOP-protocol, kunt u
opgeven hoe de crawler verbinding met Domino-objecten moet maken. U kunt
bijvoorbeeld opties opgeven voor het gebruik van HTTPS of SSL (Secure Sockets
Layer) om de communicatie te coderen.

* Geef informatie op over de gebruikersdirectory die aan de server is gekoppeld
(deze informatie is nodig in de crawler zodat de toegangsinstellingen kunnen
worden gehandhaafd wanneer gebruikers de collectie doorzoeken).

* Selecteer de plaatsen die u wilt crawlen.
* Geef een rooster op voor het crawlen van de plaatsen.

* Selecteer de documenten die u wilt crawlen. De crawler kan alle ruimten in een
plaats crawlen, of alleen de documenten die zich in de geselecteerde ruimten
bevinden.

* Geef opties op om de velden in de verschillende plaatsen en ruimten doorzoek-
baar te maken. U kunt bijvoorbeeld bepaalde velden uitsluiten van de crawl-
ruimte en opties opgeven voor het doorzoeken van bijlagen.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

U kunt ook een optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers
worden gecontroleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier
worden de legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die
door de oorspronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de
geindexeerde beveiligingsgegevens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Verwante onderwerpen

[“Tips voor het crawlen van Lotus Domino-databases” op pagina 77

“Beveiliging op documentniveau afdwingen voor Lotus Domino-documenten”
op pagina 293

Verwante taken

“De crawlerserver configureren op UNIX voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 78|
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“De crawlerserver configureren op Windows voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 80|

[‘Servers configureren die het DIIOP-protocol gebruiken” op pagina 82|

“De 1/O Completion Port op AIX configureren voor het crawlen van Lotus|
Domino-bronnen” op pagina 83|

“Lotus Domino Trusted Servers configureren voor het controleren van|
legitimatiegegevens van gebruikers” op pagina 293)|

“De QuickPlace-server configureren voor gebruik van de beveiligingsoptie|
Lokale gebruiker” op pagina 295

[‘Directory Assistance op een QuickPlace-server configureren” op pagina 296|

Seedlistcrawlers

Als u IBM Lotus Quickr-services voor WebSphere Portal gebruikt, kunt u de
Seedlist-crawler gebruiken om documenten in Lotus Quickr-bibliotheken toe te
voegen aan een enterprise search-collectie.

Een Lotus Quickr-bibliotheek is een opbergplaats voor documentbestanden. De
Seedlist-biedt geen ondersteuning aan het crawlen van content op internet, zoals
wiki’s en weblogs.

Als u IBM Lotus Quickr-services voor Domino gebruikt, kunt u met de
QuickPlace-crawler Lotus Quickr-documenten toevoegen aan een collectie.

Configuratie van de WebSphere Portal-server

Als u Lotus Quickr installeert op een server met WebSphere Portal versie 6, kunt u
de Seedlist-crawler gebruiken voor het crawlen van documenten in Lotus Quickr-
bibliotheken. U kunt opties voor het crawlen van deze bibliotheken configureren
die afwijken van de opties die u opgeeft voor de portalsites die door een
WebSphere Portal-crawler worden gecrawld.

Voordat u een Seedlist-crawler maakt, moet u de procedures uitvoeren om enter-
prise search in te stellen in WebSphere Portal. Om de enterprise search-omgeving
in te stellen, moet u een script uitvoeren (wp6_install.sh onder AIX, Linux en
Solaris, of wp6_install.bat onder Windows). Dit script wordt bij OmniFind Enter-
prise Edition geleverd.

Een string in de gebruikersagent geeft aan welke browser of robot er toegang zoekt
tot de server. Bij het crawlen van een Lotus Quickr-server maakt de Seedlist-
crawler gebruik van de string OmniFind SeedlistCrawler/1.0.

Configuratieoverzicht

U kunt met de Seedlist-crawler een willekeurig aantal Lotus Quickr-documenten
crawlen. Bij het configureren van de crawler moet u de servers opgeven die u wilt
crawlen. De crawler crawlt vervolgens alle documenten in de Lotus Quickr-biblio-
theken op die server.

De te crawlen documenten moeten toegankelijk zijn met behulp van hetzelfde ID
en hetzelfde wachtwoord van de Lotus Quickr-beheerder. Als u sites wilt crawlen
die verschillende legitimatiegegevens gebruiken, moet u een aparte Seedlist-crawler
configureren.
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Als u een Seedlist-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de beheer-
console van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise search
hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler de Lotus Quickr-documenten crawlt.

* Geef de server op die moet worden gecrawld en geef de informatie op die de
crawler nodig heeft om verbinding met de server te maken.

Tijdens het maken of bewerken van de crawler kunt u testen of de crawler ver-
binding kan maken met de documenten die door deze crawler moeten worden
gecrawld. Voordat u de crawler start, wordt u via een bericht geinformeerd of de
crawler toegang kan krijgen tot de documenten die moeten worden gecrawld.

* Geef opties voor beveiliging op documentniveau op. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van deze gegevens kan de
toegangsbesturing worden afgedwongen op basis van opgeslagen toegangslijsten
of beveiligingstokens.

U kunt ook een optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers
worden gecontroleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier
worden de legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die
door de oorspronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de
geindexeerde beveiligingsgegevens.

Belangrijk: Als u beveiligde Lotus Quickr-documenten wilt doorzoeken, moet u
in WebSphere Portal zoekopdrachten opgeven met behulp van de portlet Zoeken
voor enterprise search. Zoekopdrachten die via het voorbeeld-zoekprogramma
ESSearchApplication worden opgegeven, beschikken niet over de juiste
legitimatiegegevens en kunnen de gebruikersmachtigingen voor het openen van
documenten niet controleren.

* Geef informatie op waarmee de crawler kan communiceren met een proxyserver
(als er voor het verzorgen van de pagina’s gebruik wordt gemaakt van een
proxyserver).

* Als u een ander product gebruikt voor de bescherming van uw WebSphere Por-
tal-server en Lotus Quickr-documenten (bijvoorbeeld IBMTivoli Access Manager
WebSEAL of CA SiteMinder SSO Agent for PeopleSoft), geef dan de SSO-
legitimatiegegevens op waarmee de crawler toegang krijgt tot documenten op de
server.

* Geef informatie op over het sleutelruimtebestand, zodat de crawler het SSL-
protocol (Secure Sockets Layer) kan gebruiken voor het maken van een verbin-
ding met server.

* Geef de taal en de codetabel op van de documenten die moeten worden
gecrawld.

* Geef opties op voor het crawlen en doorzoeken van metagegevens in Lotus
Quickr-documenten.

* Geef roosters op voor het crawlen van de Lotus Quickr-documenten.
Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de

wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Verwante onderwerpen
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[“Integratie met WebSphere Portal” op pagina 355|

Verwante taken

[“Enterprise search installeren in WebSphere Portal versie 6” op pagina 362

[“De enterprise search-portlet voor Lotus Quickr instellen” op pagina 368|

UNIX-bestandssysteemcrawlers

Als u documenten die in AIX-, Linux- of Solaris-bestandssystemen zijn opgeslagen
in een enterprise search-collectie wilt opnemen, moet u een UNIX-bestands-
systeem-crawler configureren.

U kunt met de UNIX-bestandssysteem-crawler een willekeurig aantal bestands-
systemen crawlen. Tijdens het configureren van de crawler selecteert u de lokale en
niet-lokale directory’s en subdirectory’s die u wilt crawlen.

Als u de crawlerserver op een Windows-computer hebt geinstalleerd, kunt u deze
server niet gebruiken om AIX-, Linux- of Solaris-bestandssysteembronnen te craw-
len (de UNIX-bestandssysteem-crawler verschijnt dan niet in de lijst van beschik-
bare crawlertypen).

De UNIX-bestandssysteem-crawler crawlt documenten volgende leesmachtigingen
die voor de enterprise search-beheerder zijn opgegeven.

Als u een UNIX-bestandssysteem-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan
bij de beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enter-
prise search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de
crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle subdirectory’s in de crawlruimte crawlt.

* Geef een rooster op voor het crawlen van de bestandssystemen.

* Selecteer de subdirectory’s en de niveaus van de subdirectory’s die u door de
crawler wilt laten crawlen.

* Geef opties op waarmee de documenten in de subdirectory’s doorzoekbaar wor-
den gemaakt. Zo kunt u bijvoorbeeld bepaalde typen documenten uitsluiten uit
de crawlruimte.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Web-crawlers

Als u pagina’s van websites in een enterprise search-collectie wilt opnemen, moet
u een webcrawler configureren.
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Met de webcrawler kunt u een willekeurig aantal HTTP-servers (Hypertext Trans-
fer Protocol) en beveiligde HTTPS-servers (Secure HTTP) crawlen. De crawler
bezoekt een website en leest de gegevens op de site. De crawler volgt vervolgens
de links in documenten om aanvullende documenten te crawlen. De webcrawler
kan links crawlen en extraheren van afzonderlijke pagina’s of van framesets
(pagina’s die zijn gemaakt met HTML-frames).

De gecrawlde gegevens kunnen zijn opgeslagen in een van de verschillende alge-
mene indelingen en kunnen afkomstig zijn van diverse bronnen op intranet of
internet. Voorbeelden van algemene indelingen zijn HTML, PDF, Microsoft Word,
Lotus WordPro, Extensible Markup Language (XML), enzovoort.

Tip:
Gedetailleerde voorbeelden van het configureren van een webcrawler vindt u in

het scenario voor middelgrote organisaties in het IBM Redbook |IBM OmniFindl
[Enterprise Edition Configuration and Implementation Scenarios|

Als u een webcrawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan bij de beheer-
console van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enterprise search
hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle webpagina’s in de crawlruimte crawlt.

* Geef regels op om het bezoek aan bepaalde websites toe te staan en te verbie-
den. Bij het opgeven van crawlregels kunt u de regels testen en controleren of de
crawler de sites kan bezoeken die u in de crawlruimte wilt opnemen.

* Geef opties op om bepaalde bestandstypen op te nemen en bestanden met
bepaalde extensies uit te sluiten.

* Geef aan op welke manier soft error-pagina’s in de crawler moeten worden ver-
werkt.

 Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

* Geef opties op voor het crawlen van websites die met een wachtwoord zijn
beveiligd (op de webservers die moeten worden gecrawld, moet voor de
wachtwoordprompt HTTP Basic Authentication of moeten HTML-formulieren
worden gebruikt).

* Geef opties op voor het crawlen van websites die worden bestuurd door een
proxyserver.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.
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Configuratie van de gebruikersagent

Als u een website wilt crawlen waarop het Robots Exclusion Protocol wordt
gebruikt, zorgt u dat de naam van de gebruikersagent die u voor de webcrawler
hebt geconfigureerd voor toegang tot de website, is toegestaan in het bestand
robots.txt op de website.

Wanneer u het enterprise search-systeem start, laadt de webcrawler de naam van
de gebruikersagent die u voor de crawler hebt gedefinieerd. Voordat de crawler
een pagina downloadt van een website die nog niet eerder is bezocht (of die al
enige tijd niet is bezocht), probeert de crawler eerst het bestand robots.txt te
downloaden. Dit bestand bevindt zich in de hoofddirectory van de website.

Als het bestand robots.txt niet bestaat, gelden voor de website geen beperkingen
voor het crawlen. Als het bestand wél bestaat, wordt in het bestand aangegeven
welke gedeelten van de site (directory’s) niet beschikbaar zijn voor crawlers. In het
bestand robots.txt vindt u de machtigingen voor crawlers die worden aangege-
ven op basis van de naam van de gebruikersagent.

Het Robots Exclusion Protocol is niet verplicht. De webcrawler van enterprise
search voldoet in de volgende gevallen aan het protocol:

* Als het bestand robots.txt een vermelding bevat voor de naam van de
gebruikersagent die voor de webcrawler is geconfigureerd, voldoet de
webcrawler aan de beperkingen voor die gebruikersagent.

* Als de naam van de gebruikersagent niet voorkomt in het bestand robots.txt,
de laatste vermelding User-agent: = is (wat staat voor een willekeurige
gebruikersagent) en de beperking Disallow: / is (wat betekent dat crawlen niet
is toegestaan, beginnend bij de root van de website), kan de webcrawler niet
crawlen op de site.

* Als de naam van de gebruikersagent niet voorkomt in het bestand robots.txt is,
de laatste vermelding User-agent: * is en de beperking Allow: / is, kan de
webcrawler de site crawlen.

Websitebeheerders nemen vaak een definitieve vermelding op waarmee de toegang
wordt geblokkeerd voor alle crawlers waaraan niet expliciet toegang is verleend.
Als u een nieuwe webcrawler configureert en weet dat bepaalde websites die u
wilt crawlen, gebruikmaken van het Robots Exclusion Protocol, vraagt u of de
websitebeheerder een vermelding voor uw crawler opneemt in de robots.txt-
bestanden.

Zorg dat u dezelfde naam van de gebruikersagent in de eigenschappen van de
webcrawler opgeeft en in alle robots.txt-bestanden die deel uitmaken van de
gewenste websites.

Als geen van de websites die u wilt crawlen, gebruikmaakt van het Robots
Exclusion Protocol, is de waarde die u voor de eigenschap van de gebruikersagent
opgeeft, niet van belang. Bepaalde toepassingenservers, JSP’s en servlets passen
hun antwoord echter aan de naam van de gebruikersagent aan. Zo bestaan er ver-
schillende antwoorden voor het verwerken van browserincompatibiliteit. De naam
van de gebruikersagent die u voor de webcrawler opgeeft, kan van belang zijn in
een dergelijke situatie, ongeacht het Robots Exclusion Protocol. Als u deze typen
sites wilt crawlen, neemt u contact op met de websitebeheerders om te controleren
of de webcrawler is toegestaan op de site.
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Gebruik van het Robots Exclusion Protocol in de webcrawler

De webcrawler probeert het Robots Exclusion Protocol na te leven en geen
websites te crawlen als in de regels van het bestand robots.txt op de server is
aangegeven dat crawlen niet is toegestaan.

Het downloaden is probleemloos uitgevoerd als de crawler het bestand robots.txt
vanaf een webserver kan ophalen of kan bevestigen dat het bestand robots.txt
niet bestaat. Het downloaden is niet uitgevoerd als de crawler de regels niet kan
ophalen of niet kan bevestigen dat het bestand robots.txt bestaat.

Een probleemloze download houdt echter niet in dat de crawler is gemachtigd om
te crawlen omdat het crawlen kan worden verboden op basis van de regels in het
bestand robots.txt. Als een download mislukt, kan het crawlen tijdelijk worden
verboden omdat de crawler niet kan vaststellen welke regels actief zijn.

In het volgende overzicht vindt u de stappen die de crawler uitvoert tijdens het
downloaden van het bestand robots. txt:

1. Als de crawler een nieuwe site ontdekt, wordt geprobeerd het IP-adres van de
server te verkrijgen. Als deze poging mislukt, is crawlen niet mogelijk.

2. Wanneer ten minste één IP-adres beschikbaar is, probeert de crawler het
bestand robots.txt te downloaden met behulp van HTTP (of HTTPS) GET.

3. Als er een timeout optreedt voor de socketverbinding, deze wordt verbroken of
wanneer er een andere low level-fout is opgetreden (zoals een SSL-certificaat-
probleem), logt de crawler het probleem en wordt de poging herhaald voor elk
bekend IP-adres voor de doelserver.

4. Als de crawler alle adressen heeft geprobeerd en er geen verbinding is
gemaakt, wacht de crawler twee seconden en worden alle adressen nogmaals
geprobeerd.

5. Als er een verbinding is gemaakt en de HTTP-headers zijn uitgewisseld, wordt
de retourstatus onderzocht. Als de statuscode 500 of hoger is, wordt dit door
de crawler geinterpreteerd als een slechte verbinding en probeert de crawler
een ander IP-adres. Voor de overige statuswaarden probeert de crawler geen
alternatieve IP-adressen en voert de crawler de stap uit die vereist is voor de
bijbehorende statuscode.

Als de crawler een HTTP-statuscode lager dan 500 ontvangt of als de crawler alle
IP-adressen tweemaal heeft geprobeerd, gaat de crawler als volgt te werk:

1. Als er geen HTTP-status lager dan 500 is ontvangen, wordt de site voorlopig
gediskwalificeerd.

2. Als de HTTP-status 400, 404 of 410 is ontvangen, kan de site zonder regels wor-
den gecrawld.

3. Als een HTTP-status tussen 200 en 299 is ontvangen, is de stap die moet wor-
den genomen, afthankelijk van de volgende voorwaarden:

* Als de content is afgekapt, wordt de site voorlopig gediskwalificeerd.

* Als de content zonder fouten is geanalyseerd, kan de site worden gecrawld
met behulp van de aangetroffen regels.

+ Als de content met fouten is geanalyseerd, kan de site worden gecrawld zon-
der regels.

4. Als er een andere HTTP-status is geretourneerd, is de site voorlopig gediskwa-
lificeerd.
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Als de crawler probeert het bestand robots.txt voor een site te downloaden,
wordt een permanente tijdsaanduiding bijgewerkt voor die site, ook wel de robot-
datum genoemd. Als een site is gediskwalificeerd omdat de informatie in het
bestand robots.txt niet beschikbaar is, wordt de telling van het aantal fouten voor
de robot verhoogd.

Als het herhalingsinterval is bereikt, probeert de crawler opnieuw de informatie in
het bestand robots.txt voor de mislukte site op te halen. Als het aantal achtereen-
volgende mislukte pogingen het maximum aantal toegestane pogingen heeft
bereikt, stopt de crawler met het ophalen van het bestand robots.txt voor de site
en wordt de site gediskwalificeerd voor crawlen.

Als een site is gekwalificeerd voor crawlen (als de controle van het bestand
robots.txt probleemloos is uitgevoerd), wordt de telling van het aantal mislukte
pogingen opnieuw op nul ingesteld. De crawler gebruikt de resultaten van de
download totdat het interval voor het controleren van de regels is verstreken. Op
dat moment moet de site opnieuw worden gekwalificeerd.

Tip:

* Als een server content retourneert maar syntaxisfouten bevat, als de server een
ander robotprotocol gebruikt dan versie 1994 of als de content andere informatie
bevat dat robotregels (zoals een soft error-pagina), gaat de crawler te werk alsof
er geen bestand met regels aanwezig is en wordt de site gecrawld. Meestal is
deze actie juist, omdat collectiebeheerders de sitecontent of het standaardserver-
gedrag niet besturen. Als een webserverbeheerder niet wil dat een site wordt
gecrawld en geen bestand met regels installeert, kan de collectiebeheerder de site
vanuit de webcrawler blokkeren door het domein, het IP-adres of de HTTP-
prefix van de site op te geven in de crawlerregels.

e Als een server statuscode 302 of een andere omleidingscode retourneert, inter-
preteert de crawler de code alsof voor de site een robots.txt-bestand aanwezig
is dat moet worden gebruik, maar het bestand zich niet op de juiste locatie
bevindt (de siteroot). De webserverbeheerder moet het bestand naar de juiste
locatie verplaatsen zodat de webcrawler de regels in het bestand kan volgen.

* Als er problemen met certificaten zijn opgetreden (als het certificaat bijvoorbeeld
verouderd is, de certificaatgever niet betrouwbaar is of het certificaat zelf-
ondertekend is terwijl de crawler niet is geconfigureerd voor het accepteren van
zelfondertekende certificaten), kan de crawler geen verbinding met de site
maken en wordt de site gediskwalificeerd. Deze problemen zorgen er waar-
schijnlijk toch al voor dat andere pagina’s van de site niet kunnen worden
gecrawld. Om de site in te schakelen om te worden gecrawld, moet de collectie-
beheerder zelfondertekende certificaten inschakelen, de machtiging van de site
toevoegen aan het betrouwbare sleutelruimtebestand of de webserverbeheerder
vragen om een up-to-date certificaat.

* De webcrawler is mogelijk geconfigureerd voor het gebruik van HTTP Basic
Authentication (inclusief HTTP Basic Proxy Authentication). Indien op de juiste
wijze geconfigureerd, is er ook verificatie vereist voor downloads van het
bestand robots.txt. Met de statuscode 403, 407 of andere met verificatie samen-
hangende reacties, worden problemen met de machtiging aangegeven, waarna
de crawler de site diskwalificeert. (Alleen HTTP Basic Authentication wordt
ondersteund.)

¢ Als het bestand robots.txt voor een site de maximale lengt voor een robot-
pagina overschrijdt, kan de collectiebeheerder de geconfigureerde maximum-
lengte vergroten (de standaardwaarde van één miljoen bytes zou voldoende
moeten zijn).
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Als hulp bij het oplossen van problemen kunt u een siterapport aanvragen wan-
neer u de webcrawler bewaakt. Selecteer opties om de content van het bestand
robots.txt te bekijken (om te controleren of de toegang van de webcrawler tot de
site is verboden op basis van de regels), om de datum en tijd te bekijken waarop
de crawler voor het laatst heeft geprobeerd het bestand robots.txt te downloaden
(de crawler probeert het bestand pas weer te downloaden als het herhalingsinter-
val is verstreken) en te bekijken hoeveel opeenvolgende pogingen de crawler heeft
gedaan om het bestand robots.txt (zonder resultaat) te downloaden. Klik tijdens
het bewaken van de webcrawler op Help voor meer informatie over deze siterap-
portopties en over de manier waarop u de resultaten moet interpreteren.

Informatie over het Robots Exclusion Protocol vindt u op |http://
[www.robotstxt.org /wc/exclusion.htmi]

Ondersteuning voor JavaScript

De webcrawler voor enterprise search kan bepaalde links (URL’s) vinden die zijn
opgenomen in de gedeelten met JavaScript van webdocumenten.

De webcrawler kan zowel relatieve als absolute links vinden. Als een HTML-
document een BASE-element bevat, gebruikt de crawler dat element om relatieve
links om te zetten. Anders gebruikt de crawler de eigen URL van het document.

Ondersteuning voor JavaScript is beperkt tot de extractie van links. De crawler
analyseert JavaScript niet, bouwt geen DOM (Document Object Model), interpre-
teert geen JavaScript-instructies en voert deze ook niet uit. De crawler zoekt in de
documentcontent (inclusief, maar niet beperkt tot de JavaScript-gedeelten) naar
reeksen die lijken op URL'’s in JavaScript-instructies. Dit houdt twee zaken in:

* Bepaalde URL’s worden gevonden die door de striktere HTML-parser worden
genegeerd. De crawler wijst alle items af die syntactisch gezien geen geldige
URL'’s zijn. Het kan echter zijn dat bepaalde geldige URL’s die door het scan-
proces worden geretourneerd, minder interessant zijn voor zoekacties.

* De documentcontent die door JavaScript wordt gegenereerd, bijvoorbeeld wan-
neer een gebruiker een pagina bekijkt met een browser en de browser JavaScript
uitvoert, is niet zichtbaar voor de webcrawler en wordt dus ook niet in de index
opgenomen.

Omdat de webcrawler JavaScript in HTML-bestanden niet analyseert, worden
URL'’s in JavaScript niet gecrawld. U kunt de webcrawler als volgt in staat stellen
om téch URL'’s in JavaScript te crawlen:

* Ga naar de beheerconsole van enterprise search, roep de webcrawler op, ga naar
de pagina Webcrawlruimte en voeg de URL'’s toe aan de lijst van de URL’s die
de crawler moet gebruiken als beginpunt voor het toevoegen van URL’s aan de
collectie (Start-URL’s). Om de wijzigingen te activeren, moet u de crawler
opnieuw starten (het is niet nodig om een volledige crawl uit te voeren).

* Gebruik de ankertag (<a href="..">) om de URL’s op te geven als
hypertextlinks in het HTML-bestand.

Regels voor het beperken van de webcrawiruimte

Om ervoor te zorgen dat gebruikers alleen toegang hebben tot de websites die u
instelt, geeft u regels op om beperkingen op te leggen voor de webcrawler.

Tijdens het crawlen van een webpagina ontdekt de webcrawler links naar andere
pagina’s en worden deze links in een wachtrij gezet zodat deze later kunnen wor-

den gecrawld. Het crawlen en ontdekken kan net zolang worden herhaald als door
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de tijd- en geheugenresources is toegestaan. Bij het configureren van een
webcrawler geeft u op waar de crawler moet beginnen met crawlen. Op basis van
deze eerste URL’s (die ook wel start-URL’s worden genoemd) heeft de webcrawler
via directe of indirecte links toegang tot alle documenten op het web.

Om de crawlruimte te beperken, kunt u de webcrawler zodanig configureren, dat
bepaalde URL'’s grondig kunnen worden gecrawld en de links worden genegeerd
die buiten het interessegebied liggen. Omdat de crawler standaard alle ontdekte
URL’s accepteert, moet u regels opgeven waarmee de URL’s worden aangegeven
die u in de collectie wilt opnemen en de rest van de pagina’s wordt verwijderd.

U kunt op verschillende manieren aangeven welke URL’s door de webcrawler
moeten worden gecrawld. U kunt het volgende opgeven:

* Een lijst van start-URL’s waar de crawler moet beginnen met crawlen.

* Drie typen crawlregels: domein, IP-adres (Internet Protocol) en URL-prefix
* Een lijst van MIME-typen voor de documenten die u wilt opnemen

* Een lijst van bestandsextensies voor de documenten die u wilt uitsluiten

* Het maximum aantal directory’s in een URL-pad

Crawlregels hebben de volgende indeling:
actie type doel

actie is verbieden of toestaan; type is domein, IP-adres of URL-prefix (HTTP of
HTTPS); en doel is afthankelijk van de waarde van type. Om doelen aan te geven
die voldoen aan een patroon, kunt u een sterretje (*) gebruiken (hiervoor gelden
beperkingen).

Domeinregels

Het doel van een domeinregel is een DNS-domeinnaam. U kunt bijvoorbeeld opge-
ven dat het volledige domein www.ibm.com kan worden gecrawld:

allow domain www.ibm.com

U kunt een sterretje als jokerteken opgeven, zodat de regel van toepassing is op
elke hostnaam die eindigt op de rest van het patroon. U kunt bijvoorbeeld opgeven
dat de domeinen die met de server beginnen en eindigen op ibm.com, niet moeten
worden gecrawld:

forbid domain server=.ibm.com

De hostnamen zijn hoofdlettergevoelig, ongeacht of u een expliciete domeinnaam
of een domeinnaampatroon opgeeft. Bijvoorbeeld: *.user.ibm.com voldoet aan
joe.user.ibm.com en mary.smith.user.ibm.com, maar niet aan joe.user.IBM.com.

Een domeinregel waarmee geen poortnummer wordt aangegeven, is van toepas-
sing op alle poorten in dat domein. In het volgende voorbeeld zijn alle poorten in
het domein sales toegestaan:

allow domain sales.ibm.com

Als met een domeinregel een poortnummer wordt aangegeven, is de regel alleen
van toepassing op die poort. In het volgende voorbeeld is alleen poort 443 in het
domein sales toegestaan:

allow domain sales.ibm.com:443
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Prefixregels

Met een prefixregel bepaalt u op welke manier URL’s worden gecrawld die met
een bepaalde tekenreeks beginnen. Het doel is één URL, die doorgaans een of meer
sterretjes bevat om een patroon aan te geven. Vaak wordt een sterretje gebruikt als
het laatste teken in de prefixtekenreeks.

Een prefixregel maakt het mogelijk om een gehele website of een gedeelte van een
website te crawlen. U kunt een directorypad of -patroon opgeven en vervolgens
alles vanaf dat punt in de directorystructuur toestaan of verbieden. In het volgende
voorbeeld werken de regels samen om toe te staan dat de crawler alles in de
directory public van sales.ibm.com kan crawlen, en om toegang van de crawler tot
de andere pagina’s op de site te verbieden:

allow prefix http://sales.ibm.com/public/*
forbid prefix http://sales.ibm.com/*

Bij het opgeven van prefixregels kunt u meerdere sterretjes opgeven en kunt u
deze op een willekeurige plek in de prefixtekenreeks invoeren, met uitzondering
van de laatste positie. Met de volgende regel wordt bijvoorbeeld verboden dat de
crawler de documenten op het hoogste niveau van de directory van de site
sales.ibm.com kan crawlen als de directorynaam eindigt op fs. (Bijvoorbeeld wan-
neer er bestandssysteeminstallaties zijn die geen nuttige informatie voor de zoek-
index bevatten.)

forbid http://sales.ibm.com/*fs/*
Adresregels

Met een adresregel kunt u het crawlen van volledige hosts of netwerken beheren
door een IP-adres en netwerkmasker als het doel op te geven. Bijvoorbeeld:

IPvd allow address 9.0.0.0 255.0.0.0

IPv6  Als u enterprise search uitvoert u een Windows 2003-server en het enter-
prise search-systeem het protocol IP-versie 6 (IPv6) laat gebruiken, dan
moet u het adres tussen vierkante haken plaatsen.

allow address [2001:db8:0:1:0:0:0:1]

Met het netwerkmasker kunt u patroonmatching opgeven. Een adresregel is alleen
van toepassing op een kandidaat-IP-adres als het IP-adres in de regel en het kandi-
daat-IP-adres identiek zijn, behalve waar sprake is van maskering met nullen in
het netmasker. Met de adresregel wordt een patroon gedefinieerd en met het
netwerkmasker worden de significante bits in het adrespatroon gedefinieerd. Een
nul in het netwerkmasker fungeert als jokerteken en geeft aan dat elke waarde die
in diezelfde bitpositie in het adres wordt opgegeven, overeenkomt.

In het vorige voorbeeld is de regel voor toestaan van toepassing op elk IP-adres
met de waarde 9 voor het eerste octet en met een willekeurige waarde voor de
laatste drie octets.

De volgende regel is uitermate geschikt om als laatste adres in de lijst van adressen
op te nemen. Alle IP-adressen voldoen aan deze regel omdat het netwerkmasker
alle bits insignificant maakt (de regel verbiedt alle adressen die niet zijn toegestaan
door een eerdere regel in de lijst van regels).

IPv4d forbid address 0.0.0.0 0.0.0.0
IPv6
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forbid address ::

Beperkingen voor proxyservers: Als u van plan bent websites te crawlen die wor-
den bestuurd door een proxyserver, moet u geen regels voor IP-adressen opgeven.
Een proxyserver wordt meestal gebruikt wanneer een gebruikersagent (browser of
crawler) geen directe toegang heeft tot de netwerken waarop de webservers zijn
geinstalleerd. Een HTTP-proxyserver kan bijvoorbeeld HTTP-aanvragen van een
crawler aan een webserver doorgeven en de antwoorden weer doorgeven aan de
crawler.

Wanneer een webcrawler gebruikmaakt van een proxyserver, is het IP-adres van de
proxyserver het enige IP-adres dat voor de crawler bestaat voor andere hosts. Als
regels voor IP-adressen worden gebruikt om de crawler te beperken tot een subnet
van IP-adressen, worden hierdoor vrijwel alle URL’s geclassificeerd met de status-
code 760 (wat aangeeft dat ze voorboden zijn door de webruimte).

Volgorde van crawlregels

De crawler past de crawlregels op verschillende momenten tijdens het ontdekken
en crawlen van URL’s toe. De volgorde van de regels is van belang, maar dan
alleen binnen de regels van elk type. Het maakt verschil of een adresregel véo6r of
na een andere adresregel wordt toegepast, maar het maakt geen verschil of een
adresregel voor of na een prefixregel wordt toegepast omdat de crawler de regels
niet op hetzelfde moment toepast.

Binnen de set regels voor een type test de crawler het domein, het adres of de URL
van een kandidaat ten opzichte van elke regel, waarbij wordt begonnen met de
eerste opgegeven regel totdat er een regel wordt gevonden die van toepassing is.
De actie die is opgegeven voor de eerste regel die van toepassing is, wordt
gebruikt.

De afhankelijkheid van de volgorde heeft voor de meeste crawlregels een typische
structuur als gevolg:

* De set domeinregels begint doorgaans met regels voor verbieden, waarmee
afzonderlijke domeinen uit de crawlruimte worden verwijderd. De collectie-
beheerder kan bijvoorbeeld vaststellen dat bepaalde domeinen geen nuttige
informatie bevatten.

* De lijst van regels voor verbieden wordt doorgaas gevolgd door een reeks regels
voor toestaan (met jokertekens), waarmee de crawler elk domein kan bezoeken
dat eindigt op een van de domeinnamen op hoog niveau waarmee het intra-
net van een bedrijf wordt aangegeven, zoals *.ibm.com en *.lotus.com.

Eindig de set van domeinregels met de volgende standaardregel, waarmee de
domeinen worden verwijderd die op basis van een eerdere regel niet zijn toege-
staan:

forbid domain *

Deze laatste regel is van essentieel belang omdat hiermee wordt voorkomen dat
de het volledige internet in de crawlruimte wordt opgenomen.

* De set van adresregels begint doorgaans met een klein aantal regels voor toe-
staan waarmee de crawler de netwerken op hoog niveau (klasse-A, klasse-B of
klasse-C) kan crawlen die een bedrijfsintranet omvatten.

Zie de voorgaande bespreking van adresregels voor voorbeelden van de manier
waarop u de laatste regel in de lijst van adresregels kunt opgeven, om te voor-
komen dat de crawler websites crawlt die zich buiten het bedrijfsnetwerk bevin-
den.
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* De set van prefixregels is doorgaans het grootst omdat deze gedetailleerde speci-
ficaties van de toegestane en verboden gebieden bevat die zijn opgegeven als
structuren en substructuren. Aangeraden wordt om eerst de strenger gelokali-
seerde gebieden toe te staan of te verbieden en vervolgens de tegenovergestelde
regel in een algemener patroon op te geven om de andere gebieden toe te staan
of te verbieden.

Het prefixgedeelte eindigt niet altijd met een bepaalde regel. Met de voorge-
stelde laatste domein- en adresregels kunt u ervoor zorgen dat de crawler niet
buiten het bedrijfsnetwerk crawlt en dat dit efficiénter gebeurt dan met het tes-
ten van URL-prefixen.

De crawler kan prefixregels efficiénter toepassen als u de regels op basis van
actie groepeert (verbieden of toestaan). In plaats van korte reeksen met regels
voor toestaan en verbieden op te geven die elkaar afwisselen, geeft u een lange
reeks met regels op die een bepaalde actie voorschrijven en geeft u vervolgens
een lange reeks met regels op die de andere actie voorschrijven. U kunt regels
voor toestaan en verbieden samenvoegen om zo de gewenste crawlruimte te
krijgen. Als u de regels voor toestaan en verbieden groepeert, kunnen de presta-
ties van de crawler worden verbeterd.

Bestandsextensies, MIME-typen en maximale crawldiepte

Met deze opties beschikt u over extra manieren om de content voor de crawl-
ruimte op te geven. U kunt bepaalde documenttypen uitsluiten op basis van de
bestandsextensies van documenten en u kunt bepaalde documenttypen opnemen
op basis van het MIME-type van het document. Als u opgeeft welke MIME-typen
door de crawler moeten worden gecrawld, moet u er rekening mee houden dat het
MIME-type in webdocumenten vaak onjuist is ingesteld.

De maximale crawldiepte is het aantal schuine strepen in een URL vanaf de
siteroot. Met deze optie kunt u voorkomen dat de crawler terechtkomt in recur-
sieve bestandssysteemstructuren met een oneindige diepte. De crawldiepte komt
niet overeen met de niveaus waardoor de crawler bladert tijdens het volgen van
links tussen documenten.

Start-URL’s

Start-URL’s zijn de URL’s waar de crawler begint met crawlen en deze URL’s wor-
den in de crawl ingevoegd wanneer de crawler wordt gestart. Als de start-URL'’s al
zijn ontdekt, worden ze niet eerder gecrawld of opnieuw gecrawld dan de andere
websites die op basis van de crawlregels zijn toegestaan.

Een start-URL is van belang de eerste keer dat een webcrawler wordt gestart en de
crawlruimte leeg is. Daarnaast is een start-URL belangrijk wanneer u een URL die
niet eerder is ontdekt, aan de lijst van start-URL’s in een crawlruimte toevoegt.

Start-URL’s moeten volledige URL'’s zijn en niet alleen de domeinnamen. U moet
het protocol opgeven en als de poort niet 80 is, moet u ook het poortnummer
opgeven.

De volgende URL'’s zijn geldige start-URL'’s:
http://w3.ibm.com/
http://sales.ibm.com:9080/

De volgende URL is geen geldige start-URL:
www . ibm. com

Crawlerbeheer 99



U moet de start-URL’s in de crawlruimte opnemen. De crawler kan niet beginnen
met het crawlen van de opgegeven start-URL als de crawlregels verbieden dat de
URL kan worden gecrawld.

Ondersteuning voor IPv6-adressen: Als u enterprise search uitvoert u een
Windows 2003-server en het enterprise search-systeem het protocol IP-versie 6
(IPv6) laat gebruiken, dan moet u de start-URL’s tussen vierkante haken plaatsen.
Bijvoorbeeld:
http://[2001:db8:0:1:0:0:0:1]
http://[2001:db8:0:1::1]

Verwante taken

[‘Ondersteuning voor het protocol IPv6 inschakelen” op pagina 28|

URL-verbindingen met de webcrawler testen

Als u in de webcrawler de URL’s hebt opgegeven die moeten worden gecrawld,
kunt u de configuratie van de crawlregels testen.

Bij het opgeven van de te crawlen domeinen, HTTP-prefixen of IP-adressen kunt u
op Testen klikken of u kunt de pagina URL’s testen selecteren om te testen of de
crawler verbinding kan maken met de start-URL’s of met de URL’s die u opgeeft.

De testresultaten laten zien of de crawler toegang heeft tot URL’s met de naam van
de gebruikersagent die is opgegeven in de crawlereigenschappen. Daarnaast kan
worden aangegeven dat een bepaalde URL niet kan worden gecrawld omdat er
een uitsluitingsregel van kracht is. (Het zou bijvoorbeeld kunnen zijn dat een docu-
ment niet wordt gecrawld omdat het een extensie heeft die is uitgesloten van de
crawlruimte.)

Nadat een site minimaal één keer gecrawld is, kunt u de test gebruiken om aan-
vullende informatie te verkrijgen. Het testrapport kan bijvoorbeeld de meest
recente HTTP-statuscode bevatten (welke aangeeft of de crawl van een URL al dan
niet gelukt is), kan aangeven wanneer de URL voor het laatst is gecrawld en wan-
neer de volgende crawl volgens planning plaatsvindt, en kan aangeven of de
gebruikersagent gebruik maakt van het actuele bestand robots.txt van de server.

Intervalinstellingen voor opnieuw crawlen in de webcrawler

Als u de manier wilt beinvloeden waarop de webcrawler URL’s opnieuw bezoekt,
geeft u bepaalde opties op in de eigenschappen van de webcrawler.

De meeste andere crawlertypen in een enterprise search-systeem worden uitge-
voerd op basis van roosters die door de beheerder worden opgegeven. Een
webcrawler daarentegen wordt continu uitgevoerd nadat deze is gestart. Als u wilt
instellen hoe vaak de crawler opnieuw URL'’s bezoekt die al eerder zijn gecrawld,
geeft u minimum- en maximumintervallen op voor opnieuw crawlen.

Als u de beheerconsole van enterprise search gebruikt om een webcrawler te
maken of de eigenschappen van de webcrawler te bewerken, kunt u een optie
selecteren waarmee u geavanceerde eigenschappen kunt configureren. Op de
pagina Geavanceerde eigenschappen van webcrawler geeft u de minimum- en
maximumintervallen voor opnieuw crawlen op. De webcrawler gebruikt de waar-
den die u opgeeft om een interval te berekenen voor het opnieuw crawlen van
gegevens.
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De eerste keer dat een pagina wordt gecrawld, gebruikt de crawler voor het instel-
len van een datum voor opnieuw crawlen de datum en tijd waarop de pagina is
gecrawld en het gemiddelde van de opgegeven minimum- en maximum-
intervallen. De pagina zal niet opnieuw worden gecrawld v6or die datum. Wan-
neer de pagina na die datum opnieuw wordt gecrawld, is athankelijk van de belas-
ting van de crawler en de verhouding tussen oude en nieuwe URL’s in de
crawlruimte.

Telkens wanneer de pagina opnieuw wordt gecrawld, controleert de crawler of de
content is gewijzigd. Als de content is gewijzigd, zal het volgende interval voor
opnieuw crawlen korter zijn dan het vorige interval, maar niet korter dan het
opgegeven minimuminterval voor opnieuw crawlen. Als de content niet is gewij-
zigd, zal het volgende interval voor opnieuw crawlen langer zijn dan het vorige
interval, maar niet langer dan het opgegeven maximuminterval voor opnieuw
crawlen.

Opties voor het bezoeken van URL’s met de webcrawler
U kunt instellen dat de webcrawler bepaalde URL'’s zo snel mogelijk bezoekt.

Als u de crawlruimte moet vernieuwen met gegevens van bepaalde websites, kunt
u de crawler bewaken, de optie (Opnieuw) te bezoeken URL's selecteren en ver-
volgens de URL’s of URL-patronen opgeven van de pagina’s die (opnieuw) moeten
worden gecrawld.

Als de afdeling Communicatie van uw bedrijf bijvoorbeeld een webpagina aan het
intranet toevoegt of wijzigingen in een pagina aanbrengt om een belangrijke
beleidsregel te publiceren, kunt u de URL van de nieuwe of gewijzigde pagina
opgeven. Als de crawler actief is, wordt de opgegeven URL in de wachtrij gezet
zodat de URL kan worden gecrawld de eerstvolgende keer dat de crawler contro-
leert of er pagina’s in de wachtrij aanwezig zijn die kunnen worden bezocht (stan-
daard elke tien minuten). Als de crawler niet actief is, wordt de opgegeven URL in
de wachtrij gezet zodat de URL kan worden gecrawld zodra de crawler wordt
gestart.

Zorg dat in de crawlregels een regel is opgenomen voor het bezoeken van de
URL’s die u opgeeft. De crawler kan de URL’s die u opgeeft, eerder bezoeken dan
normaal het geval zou zijn. Ook in dit geval geldt dat een URL pas kan worden
gecrawld als er een crawlregel bestaat waarmee wordt aangegeven dat de URL kan
worden gecrawld.

De nieuw gecrawlde gegevens zijn pas beschikbaar om te worden doorzocht nadat
er de volgende keer een hoofdindex is opgebouwd.

De manier waarop de webcrawler omgaat met soft error-
pagina’s
U kunt de webcrawler configureren voor het afhandelen van aangepaste pagina’s

die door websitebeheerders worden gemaakt als zij geen standaardfoutcodes willen
gebruiken in het antwoord op aanvragen voor bepaalde pagina’s.

Als een HTTP-server de pagina die door een client wordt aangevraagd niet kan
verzenden, stuurt de server normaal gesproken een antwoord dat uit een header
en een statuscode bestaat. De statuscode geeft aan wat het probleem is (fout 404
geeft bijvoorbeeld aan dat het bestand niet is gevonden. Sommige
websitebeheerders maken speciale pagina’s met een gedetailleerde uitleg van het
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probleem en configureren de HTTP-server zodanig dat deze pagina’s in plaats van
de standaardfoutcodes worden verzonden. Deze aangepaste pagina’s worden soft
error-pagina’s genoemd.

Soft error-pagina’s kunnen de resultaten van de webcrawler in de war sturen. Bij-
voorbeeld: in plaats van een header die een probleem aangeeft, kan het zijn dat de
crawler een soft error-pagina ontvangt plus de statuscode 200, die aangeeft dat een
geldige HTML-pagina is gedownload. Deze gedownloade soft error-pagina heeft
echter niets te maken met de aangevraagde URL en de content ervan is, elke keer
dat deze pagina wordt teruggestuurd in plaats van de aangevraagde pagina, nage-
noeg identiek. Deze irrelevante en vrijwel identieke pagina’s vervuilen de index en
de zoekresultaten.

Om deze situatie te omzeilen, kunt u tijdens het configureren van de webcrawler
opties opgeven voor het afthandelen van soft error-pagina’s. De webcrawler heeft
de volgende informatie nodig over alle websites die soft error-pagina’s verzenden:

* Een URL-patroon voor de site waarvoor de soft error-pagina’s worden gebruikt.
Dit URL-patroon bestaat uit het protocol (HTTP of HTTPS), de hostnaam, het
poortnummer (als het standaardpoortnummer niet wordt gebruikt) en de pad-
naam. U kunt een sterretje (*) als jokerteken gebruiken, waarmee een of meer
tekens in het patroon overeenkomen, tot het eerstvolgende niet-jokerteken. Het
patroon dat u opgeeft, is hoofdlettergevoelig.

* Een titelpatroon voor tekst die overeenkomt met de <TITLE>-tag van een
HTML-document. U kunt een sterretje (*) gebruiken als jokerteken om dit
patroon op te geven. Het patroon dat u opgeeft, is hoofdlettergevoelig.

* Een contentpatroon voor tekst die overeenkomt met de content van een HTML-
document. Als er een <BODY>-tag aanwezig is, is de content is niet alleen de
content van de <BODY>-tag. De content is alles dat volgt op de HTTP-header
van het bestand. U kunt een sterretje (*) gebruiken als jokerteken om dit patroon
op te geven. Het patroon dat u opgeeft, is hoofdlettergevoelig.

* Een geheel getal waarmee de statuscode wordt aangegeven die wordt gebruikt
voor documenten waarvan de opgegeven URL-, titel- en contentpatronen over-
eenkomen.

Voorbeeld

Met de volgende configuratie moet de webcrawler alle geldige HTML-pagina’s
(statuscode 200) vergelijken die vanaf de website http://www.mijnsite.com/hr/*
zijn teruggestuurd naar de opgegeven titel- en contentpatronen. Als de <TITLE>-
tag van een pagina begint met "Sorry, de pagina” en de content van het document
alles bevat (*), wordt de pagina in de crawler op dezelfde manier afgehandeld als
met statuscode 404 (de pagina is niet gevonden).

Tabel 3. Voorbeeld van soft error-pagina

URL-patroon Titelpatroon Contentpatroon HTTP-statuscode

http:/ /www.mijnsite.com/hr/* Sorry, de pagina* * 404

Voor het afhandelen van verschillende statuscodes kunt u meerdere vermeldingen
voor dezelfde website maken. Voor elke statuscode van dezelfde website is een
eigen vermelding in de configuratie van de webcrawler nodig.
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Jokertekens gebruiken

De URL-, titel- en contentpatronen zijn geen expressies. Het jokerteken komt over-
een met alle tekens in het patroon tot het eerstvolgende niet-jokerteken. Bijvoor-
beeld:

*404 komt overeen met alle tekens404

404: * komt overeen met 404: alle tekens

http://*.mijnsite.com/* komt overeen met http://alle hosts.mijnsite.com/alle bestanden
* komt overeen met alle tekens

Invioed op prestaties

Wanneer u opties voor het athandelen van soft error-pagina’s configureert, heeft de
crawler meer tijd nodig voor de verwerking omdat alle gecrawlde pagina’s moeten
worden gecontroleerd. Er is meer verwerkingstijd nodig om de patroonmatches te
controleren en te bepalen of een pagina of een vervangende statuscode moet wor-
den verzonden.

Ondersteuning voor het crawlen van beveiligde websites

Als u legitimatiegegevens opgeeft in de beheerconsole van enterprise search, kunt
u instellen dat de webcrawler toegang heeft tot beveiligde content, zoals documen-
ten waarvoor een toegangswachtwoord is vereist.

Als een webserver voor het beperken van de toegang tot websites gebruikmaakt
van HTTP Basic Authentication of HTML Form-Based Authentication, kunt u in de
configuratie van de webcrawler legitimatiegegevens opgeven aan de hand waarvan
de crawler toegang kan krijgen tot de pagina’s van met een wachtwoord beveiligde
websites. Daarnaast kunt u opties opgeven voor het handmatig configureren van
cookiebestanden.

Door HTTP Basic Authentication beveiligde websites

Als een webserver voor het beperken van de toegang tot websites gebruikmaakt
van HTTP Basic Authentication, kunt u legitimatiegegevens opgeven aan de hand
waarvan de webcrawler toegang kan krijgen tot pagina’s die met een wachtwoord
zijn beveiligd.

Om vast te stellen of een gebruiker (of clienttoepassing) toegang heeft tot de
pagina’s van een website, gebruiken veel webservers de clientverificatieprocedure
HTTP Basic Authentication om de identiteit van de gebruiker te bepalen. Deze
interactie is meestal interactief:

* Wanneer een HTTP-gebruikersagent (zoals een webbrowser) een pagina aan-
vraagt die is beveiligd met behulp van HTTP Basic Authentication, retourneert
de webserver statuscode 401, waarmee wordt aangegeven dat de aanvrager niet
is gemachtigd om de aangevraagde pagina weer te geven.

* De webserver probeert via de aanvrager de legitimatiegegevens te verkrijgen die
kunnen worden gebruikt om te controleren of de gebruiker toegang heeft.

* De webbrowser geeft een dialoogvenster weer waarin de gebruiker wordt
gevraagd een gebruikersnaam, wachtwoord en andere informatie in te voeren
die nodig is voor de legitimatiegegevens van de gebruiker.

* De webbrowser codeert de legitimatiegegevens en gebruikt deze gegevens wan-
neer de aanvraag voor de beveiligde pagina opnieuw wordt ingediend.

* Als de legitimatiegegevens geldig zijn, antwoordt de webserver met retourcode
200 en wordt de content van de aangevraagde pagina weergegeven.
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* Voor de volgende aanvragen voor pagina’s van dezelfde webserver worden
meestal dezelfde legitimatiegegevens gebruikt, zodat de bevoegde gebruiker
meer beveiligde pagina’s kan bekijken zonder hiervoor steeds de legitimatie-
gegevens op te geven.

Als de identiteit van een gebruiker is vastgesteld, wisselen de webserver en de
HTTP-gebruikersagent meestal tokens uit, die ook wel cookies worden genoemd.
Met cookies zorgt u ervoor dat de aanmeldstatus van de gebruiker bekend is
tussen de verschillende HTTP-aanvragen.

Omdat de webcrawler niet interactief wordt uitgevoerd, moet u voordat het crawl-
proces start, de legitimatiegegevens opgeven aan de hand waarvan de met een
wachtwoord beveiligde pagina’s kunnen worden gecrawld. Tijdens het maken van
een webcrawler of het bewerken van de crawlruimte geeft u informatie op over
alle beveiligde websites die u wilt crawlen.

Om deze informatie te kunnen opgeven, moet u nauw samenwerken met de
beheerders van de websites of webservers die worden beveiligd met behulp van
HTTP Basic Authentication. De beheerders moeten u de beveiligingsvereisten leve-
ren voor de websites die u wilt crawlen, inclusief de informatie die moet worden
gebruikt om de identiteit van de webcrawler te verifiéren en te kunnen vaststellen
of de crawler bevoegd is om de beveiligde pagina’s te crawlen.

Als tijdens het maken van de collectie beveiliging is ingeschakeld voor de collectie,
kunt u beveiligingstokens opgeven (zoals gebruikers-ID’s, groeps-ID’s of
gebruikersrollen), om de toegang tot documenten te beheren wanneer u de crawler
configureert. De webcrawler koppelt deze beveiligingstokens aan elk document dat
in het bestandssysteem voor de opgegeven hoofd-URL wordt gecrawld. De tokens
worden gebruikt naast de beveiligingstokens op documentniveau die u voor de
volledige webcrawlruimte hebt geconfigureerd.

De volgorde van de URL'’s is van belang. Nadat u informatie over een met een
wachtwoord beveiligde website hebt opgegeven, moet u de site op de gewenste
positie in de crawlvolgorde plaatsen. Zet de meer specifieke URL’s boven aan de
lijst, en de meer algemene URL’s onderaan. Wanneer de webcrawler een kandi-
daat-URL evalueert, worden de verificatiegegevens gebruikt die zijn opgegeven
voor de eerste URL in de lijst die overeenkomt met de kandidaat-URL.

Door Form-Based Authentication beveiligde websites

Als een webserver voor het beperken van de toegang tot websites gebruikmaakt
van Forms-Based Authentication, kunt u legitimatiegegevens opgeven aan de hand
waarvan de webcrawler toegang kan krijgen tot pagina’s die met een wachtwoord
zijn beveiligd.

Om vast te stellen of een gebruiker (of clienttoepassing) toegang heeft tot de
pagina’s van een website, gebruiken veel webservers HTML-formulieren om de
identiteit van de gebruiker te bepalen. Deze interactie is meestal interactief:

* Wanneer een HTTP-gebruikersagent (zoals een webbrowser) een pagina aan-
vraagt die is beveiligd met behulp van Form-Based Authentication, controleert
de webserver of de aanvraag een cookie bevat waarmee de identiteit van de
gebruiker kan worden vastgesteld.

* Als er geen cookie aanwezig is, wordt de gebruiker gevraagd de beveiligings-
gegevens op een formulier in te voeren. Wanneer de gebruiker het formulier
indient, retourneert de webserver de vereiste cookies en kan de aanvraag voor
de met een wachtwoord beveiligde pagina worden voortgezet.
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* Latere aanvragen met de vereiste cookie kunnen ook worden voortgezet. De
bevoegde gebruiker kan aanvullende beveiligde content bekijken zonder dat
voor elke aanvraag opnieuw een formulier hoeft te worden ingevoerd en
legitimatiegegevens hoeven te worden opgegeven.

Omdat de webcrawler niet interactief wordt uitgevoerd, moet u voordat het crawl-
proces start, de legitimatiegegevens opgeven aan de hand waarvan de met een
wachtwoord beveiligde pagina’s kunnen worden gecrawld. Tijdens het maken van
een webcrawler of het bewerken van de crawlruimte geeft u informatie op over
alle beveiligde websites die u wilt crawlen.

De velden die u opgeeft, komen overeen met de velden die een interactieve gebrui-
ker invult wanneer de webbrowser hierom vraagt, of met verborgen of statische
velden die vereist zijn voor de aanmelding.

Om deze informatie te kunnen opgeven, moet u nauw samenwerken met de
beheerders van de websites of webservers die worden beveiligd met behulp van
Form-Based Authentication. De beheerders moeten u de beveiligingsvereisten leve-
ren voor de websites die u wilt crawlen, inclusief de informatie die moet worden
gebruikt om de identiteit van de webcrawler te verifiéren en te kunnen vaststellen
of de crawler bevoegd is om de beveiligde pagina’s te crawlen.

De volgorde van de URL-patronen is van belang. Nadat u informatie over een met
een wachtwoord beveiligde website hebt opgegeven, moet u de site op de
gewenste positie in de crawlvolgorde plaatsen. Zet de meer specifieke URL-patro-
nen bovenaan in de lijst en de meer algemene URL-patronen onderaan. Wanneer
de webcrawler een kandidaat-URL evalueert, worden de formuliergegevens
gebruikt die zijn opgegeven voor het eerste URL-patroon in de lijst dat overeen-
komt met de kandidaat-URL.

Een plugin gebruiken voor het crawlen van beveiligde WebSphere Por-
tal-sites

Als de algemene beveiliging in WebSphere Application Server is ingeschakeld en u
wilt beveiligde WebSphere Portal-sites crawlen met de webcrawler, dan moet u een
crawlerplugin maken om de aanvragen voor Form-based Authentication af te han-
delen. Een bespreking van Form-based Authentication en een voorbeeldprogramma
dat u kunt aanpassen voor uw webcrawlerplugin op maat vindt u in |t_1ttp: // ww:|
[w.ibm.com /developerworks/db2 /library/ techarticle / dm-0707nishitani]

De plugin is noodzakelijk als u de webcrawler gebruikt voor het crawlen van sites
via WebSphere Portal, inclusief Workplace Web Content Management-sites en
Lotus Quickr-sites.

Websites die worden bediend door proxyservers

Als de webcrawler geen directe toegang tot een netwerk heeft, kunt u de crawler
zodanig configureren dat deze een HTTP-proxyserver gebruikt om toegang te krij-
gen tot de content die moet worden gecrawld.

Als toegang tot een TCP/IP-netwerk niet beschikbaar is op de computer waarop
de crawler moet worden uitgevoerd of als toegang alleen beschikbaar is voor pro-
cessen die hiervoor zijn gemachtigd, kunt u de webcrawler configureren voor
gebruik van een HTTP-proxyserver. Een HITP-proxy is een proces dat op een
opgegeven poort luistert voor HTTP-opdrachten. De proxyserver geeft de aanvra-
gen door aan de webserver, waarna de antwoorden van de webserver worden
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doorgestuurd naar de aanvragende client (de webcrawler). Een proxyserver kan op
dezelfde computer als de webcrawler of op een andere computer worden uitge-
voerd.

Als u crawlt zonder gebruik te maken van een proxyserver, worden URL-aanvra-
gen direct naar de host verzonden. Als u crawlt met een proxyserver, worden aan-
vragen naar de proxyserver verzonden.

Tijdens het maken van een webcrawler of het bewerken van de crawlruimte geeft
u informatie op over de proxyservers die de webcrawler moet gebruiken bij het
crawlen van pagina’s in het domein van de proxyserver. Voordat u een proxyserver
aan de crawlruimte toevoegt, moet u de namen opgeven van de domeinen die
door de proxyserver worden bediend, de hostnaam of het IP-adres van de
proxyserver en het poortnummer van de proxyserver.

Als voor de proxyserver verificatie is vereist, moet u de gebruikersnaam en het
-wachtwoord opgeven dat de webcrawler kan gebruiken om toegang te krijgen tot
de pagina’s die door de proxyserver worden bediend. De webcrawler ondersteunt
alleen HTTP Basic Proxy Authentication, zoals beschreven in [RFC2616 (http://|
[rfc.net/rfc2616.html)| Overige verificatietypen, waaronder NTLM (Windows NT
LAN Manager), worden niet ondersteund.

Nadat u de proxyservers hebt opgegeven, moet u ze selecteren en in de volgorde
plaatsen waarin ze door de crawler moeten worden verwerkt. Zet de meer speci-
fieke domeinnamen boven aan in de lijst, en de meer algemene domeinnamen
onderaan. Wanneer de webcrawler een kandidaat-URL evalueert, worden de
proxyservergegevens gebruikt die zijn opgegeven voor het eerste domein in de lijst
die overeenkomt met de kandidaat-URL. (URL’s die niet overeenkomen met een
proxyregel worden gezien als URL'’s die direct toegankelijk zijn voor de crawler.)

Beheer van cookies

In de meeste gevallen vindt het beheer van cookies automatisch plaats en is er
geen interventie van de enterprise search-beheerder vereist. Indien noodzakelijk
kunt u handmatig cookies opgeven voor een webcrawlingsessie.

Cookies zijn verborgen tokens die door webservers aan gebruikersagents worden
geretourneerd als onderdeel van HTTP-responsheaders. Cookies zijn alleen van
belang voor de webserver die ze verstrekt en worden gebruikt om de status tussen
HTTP-aanvragen te beheren. Tijdens de clientverificatie kan de webserver bijvoor-
beeld een cookie retourneren waarmee de server kan bepalen of een geverifieerde
gebruiker al is aangemeld. Via de cookie kan de gebruiker extra pagina’s op die
webserver aanvragen, zonder dat de gebruiker zich hiervoor opnieuw hoeft aan te
melden.

De webcrawler behoudt de cookies die van webservers zijn ontvangen en gebruikt
deze gedurende de crawlerinstance. De cookies worden opgeslagen in het bestand
cookies.ini, dat aan het einde van elke crawlersessie opnieuw wordt geschreven
door de crawler. Wanneer de webcrawler stopt, worden alle niet-verlopen cookies
opgeslagen, waarna ze opnieuw worden geladen wanneer de volgende sessie
wordt gestart.

Als u handmatig cookies opgeeft, slaat u deze indien nodig in een apart bestand
op en voegt u ze samen met de cookies in het bestand cookies.ini. Niet-verlopen
cookies worden niet gewist door de crawler. Als er echter een probleem optreedt
als gevolg waarvan de hele cookieverzameling niet kan worden geschreven, wilt u
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waarschijnlijk voorkomen dat de handmatig opgegeven cookies verloren gaan.
Voordat u een crawlersessie start, moet u in dit geval de handmatig opgegeven

cookies samenvoegen met de cookies die automatisch in de crawler worden behou-

den.

Cookie-indeling

De cookies die u wilt samenvoegen met het enterprise search-bestand cookies.ini,

moeten in een bepaalde indeling zijn opgeslagen.

* Elke cookie moet op een aparte regel zijn geplaatst. Lege regels en commentaar

zijn toegestaan, maar worden niet bewaard in het bestand cookies.ini.
* Elke cookie moet in de volgende indeling zijn opgeslagen:
CookieN(cookie_lengte,URL lengte)cookie tekst,validatie URL

Cookie

Een vereist trefwoord waarmee het begin van een cookievermelding wordt

aangegeven.

Het trefwoord Cookie kan geen spaties bevatten en aan het woord moet één
cijfer worden toegevoegd, 0, 1 of 2. Met het cijfer wordt het cookietype aan-

gegeven: versie-0 (Netscape), versie-1 (RFC2109) of versie-2 (RFC2965).
Poortlijsten worden niet ondersteund in RFC2965-cookies.

cookie_lengte
De lengte (in tekens) van de bijbehorende cookietekst.

URL_lengte
De lengte (in tekens) van de bijbehorende validatie-URL.

cookie_tekst

De content van de cookie die naar de oorspronkelijke webserver moet wor-
den verzonden. Met deze tekenreeks (die het rechterdeel van de instructie

Set-Cookie in een HTTP-responsheader voorstelt) worden de naam, het

waardepaar en andere content van de cookie aangegeven (zoals het pad, de
beveiligingsinstellingen, enzovoort) die met de cookie moeten worden ver-
zonden. Als scheidingsteken van deze tekenreeks wordt de komma gebruikt

()-

validatie URL
De URL waarop deze cookie is ontdekt. Deze URL wordt gebruikt om te
bepalen naar welke locatie de cookie moet worden verzonden (door de aan-
wezigheid van bijvoorbeeld een domeinnaam en padnaam). De validatie-
URL moet voldoen aan de beveiligings- en privacybeperkingen voor cookies
die op de oorspronkelijke webserver zijn ingesteld.

In het volgende voorbeeld zijn de cookies op twee regels opgegeven, zodat u ze
beter kunt lezen. U moet cookies op één regel opgeven:

Cookie0(53,40)ASPSESSIONIDQSQTACSD=SLNSIDFNLISDNFLSIDNFLSNL;path=/,
https://www.ibm.com:443/help/solutions/

Cookies configureren voor de webcrawler

U kunt handmatig cookies opgeven voor een webcrawlingsessie en deze samen-

voegen met de cookies die door de webcrawler worden onderhouden.

Voordat u begint

Om handmatig cookies voor de webcrawler te configureren, moet u een enterprise

search-beheerder zijn.

Crawlerbeheer

107



Procedure

Ga als volgt te werk om handmatig cookies voor een webcrawler te configureren:

1. Open de beheerconsole van enterprise search, bewaak de collectie waarvoor u
cookies wilt opgeven en stop de webcrawler.

2. Meld u bij de crawlerserver aan als enterprise search-beheerder. (Dit gebrui-
kers-ID is opgegeven tijdens de installatie van OmniFind Enterprise Edition.)

3. Ga naar de gegevensdirectory voor de crawler die u wilt configureren, waarbij
crawler_sessie_ID het ID is dat door het enterprise search-systeem aan de
crawlersessie is toegewezen. Bijvoorbeeld:

ES_NODE_ROOT/data/col_56092.WEB_88534

4. Open het bestand cookies.ini, voeg de gewenste cookie-items toe aan de items
die al worden weergegeven, sla het bestand op en sluit het bestand vervolgens
af. Zorg dat de cookies reeds aanwezige cookies niet worden overschreven.

5. Ga naar de beheerconsole van enterprise search en start de webcrawler
opnieuw die u hebt gestopt.

Configuratie van algemene webcrawlruimte

U kunt een algemene crawlruimte configureren voor webcrawlers, zodat u het ver-
wijderen van URL'’s uit de index beter kunt beheren.

Elke webcrawler wordt geconfigureerd met een crawlruimte waarmee de URL'’s
worden gedefinieerd die al dan niet moeten worden gecrawld. De ontdekte URL’s
die in de crawlruimte zijn opgenomen, worden (in een database) bewaard voor
latere crawling. De URL'’s die niet in de crawlruimte zijn opgenomen, worden
gewist. Als de crawler met een lege database start, blijven de crawlruimtedefinitie
en de database consistent terwijl de crawler actief is.

Soms wordt een crawler gestopt en wordt de crawlruimte verkleind (bijvoorbeeld
als gevolg van nieuwe regels waarmee bepaalde pagina’s niet mogen worden
gecrawld). Wanneer de crawler opnieuw wordt gestart, zijn de crawlruimtedefinitie
en de database niet meer consistent. De database bevat URL’s (waarvan een aantal
wel en een aantal niet wordt gecrawld) die niet aanwezig zijn in de nieuwe, klei-
nere crawlruimte.

Als een collectie slechts één webcrawler bevat, kan de webcrawler de consistentie

herstellen door de HTTP-statuscodes voor deze URL’s te wijzigen in 760 (wat aan-
geeft dat de URL’s moeten worden uitgesloten) en een aanvraag in te dienen voor
het verwijderen van de pagina’s die nu van de index zijn uitgesloten.

Als u de crawlruimte verdeelt tussen twee of meer webcrawlers (om er bijvoor-
beeld voor te zorgen dat een aantal pagina’s vaker wordt gecrawld dan de rest),
behoudt elke webcrawler onafhankelijke databasetabellen (die in eerste instantie
leeg zijn) en crawlt elke crawler een ander deel van de webcrawlruimte. De crawl-
ruimte van de oorspronkelijke crawler wordt vervolgens verkleind tot de ruimte
die over is nadat de delen die door de andere crawlers worden gecrawld, zijn ver-
wijderd. Als de oorspronkelijke crawler de consistentie probeert te herstellen door
de verplaatste pagina’s uit de index te verwijderen, ontstaat er een probleem.
Omdat de verplaatste pagina’s nu door andere crawlers worden gecrawld, moeten
de pagina’s in de index aanwezig blijven.

Door een algemene crawlruimte op een hoger niveau te configureren, kunt u aan-
gegeven welke URL’s niet door de oorspronkelijke crawler moeten worden

gecrawld, maar ook niet uit de index moeten worden verwijderd. De URL’s die
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niet meer in de crawlruimte van een crawler aanwezig zijn, worden via de
ontdekkingsprocessen gemarkeerd voor uitsluiting en worden tijdens het volgende
crawlproces uit de index verwijderd.

De algemene crawlruimte wordt gedefinieerd via het configuratiebestand
global.rules, dat moet zijn opgenomen in de crawlerconfiguratiedirectory (als het
bestand global.rules aanwezig is, is de functie voor de algemene crawlruimte
ingeschakeld). Als het bestand bestaat, wordt dit tijdens de initialisatie van de
crawler gelezen. Als het bestand niet bestaat, functioneert de crawler met een
crawlruimte die uit één niveau bestaat en worden de documenten indien nodig uit
de index verwijderd om consistentie tussen de crawlruimtedefinitie en de database
te waarborgen.

Als er een algemene crawlruimte aanwezig is, worden de URL’s opgenomen of uit-
gesloten zoals eerder aangegeven, maar wordt de verwijdering van een URL uit de
index alleen aangevraagd als de URL niet is opgenomen in een webcrawlruimte.

Het bestand global.rules heeft dezelfde syntaxis als het lokale bestand
crawl.rules, met als uitzondering dat het alleen domeinnaamregels kan bevatten.
Deze beperking zorgt ervoor dat een crawlruimte alleen tussen crawlers kan wor-
den gepartitioneerd op basis van DNS-hostnamen en niet op basis van IP-adressen
of HTTP-prefixpatronen. URL’s die zijn uitgesloten op basis van URL-prefix- of IP-
adresregels in de lokale crawlruimte (zoals gedefinieerd in het bestand
crawl.rules) worden niet beinvloed door de algemene crawlruimte; dergelijke
URL’s worden nog steeds uitgesloten.

De algemene crawlruimte wordt alleen gebruikt om te voorkomen dat URL’s op
basis van een lokale domeinregel voor de crawlruimte van een crawler van de
index worden uitgesloten. De volgende regels zijn van toepassing (in de weergege-
ven volgorde):

1. Als een URL van de crawlerdatabase wordt uitgesloten op basis van een lokale
prefixregel of adresregel, wordt statuscode 760 aan de URL toegewezen en
wordt de URL uit de index verwijderd. De URL wordt dan niet meer gecrawld.

2. Als een URL van de crawlerdatabase wordt uitgesloten op basis van een lokale
domeinregel en er geen algemene crawlruimte aanwezig is, wordt statuscode
760 aan de URL toegewezen en wordt de URL uit de index verwijderd. De URL
wordt dan niet meer gecrawld.

3. Als een URL van de crawlerdatabase wordt uitgesloten op basis van een lokale
domeinregel, maar expliciet wordt toegestaan door een regel in de algemene
crawlruimte, wordt statuscode 761 aan de URL toegewezen. De crawler zal de
URL niet opnieuw crawlen, maar de URL wordt niet uit de index verwijderd
(aangenomen wordt dat de URL is de lokale crawlruimte van een andere
crawler is opgenomen).

4. Als een URL van de crawlerdatabase wordt uitgesloten op basis van een lokale
domeinregel en de URL niet expliciet wordt toegestaan door een regel in de
algemene crawlruimte, wordt statuscode 760 aan de URL toegewezen en wordt
de URL uit de index verwijderd.

Omdat de algemene crawlruimte alleen wordt geraadpleegd om te voorkomen dat
de URL’s worden verwijderd die al zijn uitgesloten door de lokale crawlruimte,
wordt de URL niet meer gecrawld als er geen regel van toepassing is op een kan-
didaat-URL.

Het bestand global.rules moet aanwezig zijn in de directory master_config van
elke crawler die de algemene crawlruimte gemeenschappelijk gebruikt. U moet alle
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exemplaren van het bestand global.rules en het afzonderlijke, lokale bestand
crawl.rules aanpassen zodat deze consistent zijn.

De instructies no-follow en no-index

U kunt de kwaliteit van zoekopdrachten verbeteren door instructies voor de
webcrawler op te geven waarmee wordt bepaaldofde links op pagina’s moeten
worden gevolgd en of pagina’s moeten worden geindexeerd.

Bepaalde webpagina’s bevatten instructies van het type no-follow of no-index,
waarmee robots (zoals de webcrawler) worden geinstrueerd de gevonden links op
deze pagina’s niet te volgen, de content van deze pagina’s niet in de index op te
nemen of om beide acties niet uit te voeren.

Als u deze instructies op de juiste wijze beheert, kunt u de kwaliteit van de crawl-
opdrachten verbeteren. Het kan bijvoorbeeld voorkomen dat bepaalde
directorypagina’s duizenden links bevatten, terwijl er geen andere nuttige content
aanwezig is. Deze pagina’s moeten worden gecrawld en de links moeten worden
gevolgd, terwijl het indexeren van de directorypagina’s zelf geen nut heeft.

Ook kan het voorkomen dat u niet wilt dat de crawler zich dieper in de hiérarchie
verplaatst, terwijl de gewenste pagina’s op de eindpunten links bevatten en geen
instructies van het type no-follow. Omdat enkele van deze pagina’s automatisch
worden gegenereerd, hebben zij geen eigenaars die de vereiste instructies zouden
kunnen invoegen.

Als u regels wilt opgeven voor het crawlen van dergelijke pagina’s, maakt of
bewerkt u het configuratiebestand followindex.rules. Houd bij het opgeven van
regels in dit bestand rekening met de volgende richtlijnen:

* De regels die u configureert, moeten URL-prefixen aangeven (u kunt geen
websites opgeven met behulp van IP-adressen of DNS-hostnamen).

* De URL-prefixen kunnen sterretjes (*) als jokerteken bevatten om meerdere sites
met dezelfde URL's toe te staan of te verbieden.

* De volgorde is van essentieel belang (de crawler past de eerste regel toe die
overeenkomt met een kandidaat-URL).

* De regels, waarmee het volgen of indexeren expliciet wordt toegestaan of verbo-
den, overschrijven de andere instellingen, waaronder die in het doeldocument.

Instructies van het type no-follow en no-index in webpagina’s

U kunt regels in een configuratiebestand opgeven om te bepalen of de webcrawler
de links naar pagina’s moet volgen of pagina’s moet indexeren die instructies van
het type no-follow of no-index bevatten.

Voordat u begint

Om instructies van het type no-follow en no-index voor de webcrawler op te
geven, moet u een enterprise search-beheerder zijn. De instructies die u opgeeft,
overschrijven de instructies die aanwezig zijn in de te crawlen pagina’s.

Procedure

Ga als volgt te werk om instructies van het type no-follow en no-index te over-
schrijven:

1. Open de beheerconsole van enterprise search, bewaak de collectie waarvoor u
regels wilt configureren en stop de webcrawler.
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2. Meld u bij de crawlerserver aan als enterprise search-beheerder. Dit gebrui-
kers-ID is opgegeven bij de installatie van OmniFind Enterprise Edition.

3. Ga naar de configuratiedirectory voor de crawler die u wilt configureren, waar-
bij crawler_sessie_ID het ID is dat door het enterprise search-systeem aan de
crawlersessie is toegewezen. Bijvoorbeeld:

ES_NODE_ROOT/master_config/col_56092.WEB_88534
4. Maak of bewerk het bestand followindex.rules.
5. Voer regels voor de crawler in de volgende indeling in, waarbijURLprefix de

eerste tekens zijn van de websites waarvoor u het volgen of indexeren wilt toe-
staan of verbieden:

forbid follow URLprefix

allow follow URLprefix

forbid index URLprefix
allow index URLprefix

6. Sla het bestand op en sluit dit af.

7. Ga naar de beheerconsole van enterprise search en start de webcrawler
opnieuw die u hebt gestopt.

Configureren welke datum de webcrawler gebruikt voor
gecrawlde documenten

U kunt in een configuratiebestand een optie opgeeft waarmee u bepaalt welke
datum de webcrawler gebruikt als de datum van een gecrawld document.

Voordat u begint

Standaard stelt de webcrawler de waarde voor het veld Date in gecrawlde docu-
menten in op de datum waarop dat document is gecrawld. Desgewenst kunt u de
webcrawler echter ook zodanig configureren dat deze datum wordt ingesteld op
de datum en tijd waarop het document voor het laatst is gewijzigd, zoals
gemeld door de webserver.

De datum Laatst Gewijzigd is wellicht niet voor alle documenten beschikbaar. Als
u de crawler instelt op het gebruik van deze waarde en de webserver voor een
bepaald document geen gegevens voor Laatst Gewijzigd retourneert, stelt de
crawler de waarde van het veld Date voor dat document in op de datum en tijd
waarop het document is gecrawld.

Tabel 4. Hoe de webserver het veld Date voor gecrawlde documenten configureert

Crawler- configu- Door webserver geretourneerde Metagegevensveld Date voor
ratie gegevens gecrawlde documenten
Standaard- De webserver retourneert een Datum en tijd gecrawld
configuratie waarde Laatst Gewijzigd voor een

gecrawld document

De webserver retourneert geen Datum en tijd gecrawld
waarde Laatst Gewijzigd voor een
gecrawld document

Geconfigureerd De webserver retourneert een Waarde van Laatst Gewijzigd zoals
om datum Laatst waarde Laatst Gewijzigd voor een gemeld door de webserver
Gewijzigd te gecrawld document
gebruiken De webserver retourneert geen Datum en tijd gecrawld

g jd g

waarde Laatst Gewijzigd voor een
gecrawld document
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Om op te geven welke datum de webcrawler moet gebruiken voor gecrawlde
documenten, moet u enterprise search-beheerder zijn.

Procedure

U kunt een webcrawler als volgt zodanig configureren dat de datum en tijd voor

Laatste Gewijzigd, zoals gemeld door de webservers, wordt gebruikt:

1. Meld u als enterprise search-beheerder aan bij de crawlerserver. Dit gebrui-
kers-ID is opgegeven bij de installatie van OmniFind Enterprise Edition.

2. Open het bestand crawl.properties voor de webcrawler die u wilt con-
figureren in een editor. Dit bestand bevindt zich in de volgende directory, waar-
bij crawlersessie-ID een ID is dat door het enterprise search-systeem is toege-
wezen aan de crawlersessie.

ES_NODE_ROOT/master_config/crawlersessie-ID/crawl.properties

Bijvoorbeeld:

/home/esadmin/master_config/col_00112.WEB_23344/crawl.properties
C:\Program Files\IBM\es\esadmin\master_config\col_55667.WEB_78899\crawl.properties

3. Voeg de volgende regel toe en sla het bestand op:
which_date=LastModified

4. Ga naar de beheerconsole van enterprise search en start de webcrawler
opnieuw.

Als een webserver gegevens van het type Laatst Gewijzigd terugstuurt voor docu-
menten die zijn gecrawld met deze webcrawler, gebruikt de crawler de geretour-
neerde datum en tijd voor het veld Date van de gecrawlde documenten.

Web Content Management-crawlers

Als u IBM Workplace Web Content Management-documenten in een enterprise
search-collectie wilt opnemen, moet u een Web Content Management-crawler con-
figureren.

Configuratie van de WebSphere Portal-server

Als u Workplace Web Content Management op een WebSphere Portal-server versie
6 installeert, kunt u met de Web Content Management-crawler Web Content Mana-
gement-sites crawlen. U kunt opties voor het crawlen van deze sites configureren
die afwijken van de opties die u opgeeft voor de portalsites die door een
WebSphere Portal-crawler worden gecrawld.

Voordat u een Web Content Management-crawler maakt, moet u de procedures uit-
voeren om enterprise search in te stellen in WebSphere Portal. Om de enterprise
search-omgeving in te stellen, moet u een script uitvoeren (wp6_install.sh onder
AIX, Linux en Solaris, of wp6_install.bat onder Windows). Dit script wordt bij
OmniFind Enterprise Edition geleverd.

URL-indeling

Bij het opgeven van de URL’s die moeten worden gecrawld, moet u de volgende
indeling gebruiken:

http_protocol://portal_hostnaam:poort_nummer/portal prefix
/basis_serviet_pad WCM_zoekopdracht/searchseed?site=WCM_site_naam&1ib=WCM_bibliotheek_naam
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In het volgende voorbeeld ziet u een URL voor de site in het standaardinstallatie-
pad van Workplace Web Content Management in WebSphere Portal:

http://portal.server.ibm.com:80/wps/wcmsearchseed/
searchseed?site=SiteTest01&1ib=Web+Content

Als de naam van de site of bibliotheek spaties bevat, moet u de spaties vervangen
door het plusteken (+). Web Content moet bijvoorbeeld worden vervangen door
Web+Content.

Configuratieoverzicht

U kunt met de Web Content Management-crawler een willekeurig aantal Web Con-
tent Management-sites crawlen. Bij het configureren van de crawler moet u de
URL’s opgeven van de sites die u wilt crawlen. De crawler downloadt vervolgens
de pagina’s die als links zijn opgenomen op de opgegeven sites.

De te crawlen sites moeten toegankelijk zijn met behulp van hetzelfde ID en het-
zelfde wachtwoord van de WebSphere Portal-beheerder. Als u sites wilt crawlen
die verschillende legitimatiegegevens gebruiken, moet u een aparte Web Content
Management-crawler configureren.

Als u een Web Content Management-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich
aan bij de beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van
enterprise search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de
crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle documenten in de crawlruimte crawlt.

* Geef de URL'’s op voor de sites die moeten worden gecrawld en geef de infor-
matie op die de crawler nodig heeft om verbinding met de sites te maken.

Tijdens het maken of bewerken van de crawler kunt u testen of de crawler ver-
binding kan maken met de URL’s die voor deze crawler worden geconfigureerd.
Voordat u de crawler start, wordt u via een bericht geinformeerd of de crawler
toegang kan krijgen tot de documenten die moeten worden gecrawld.

* Geef opties voor beveiliging op documentniveau op. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van deze gegevens kan de
toegangsbesturing worden afgedwongen op basis van opgeslagen toegangslijsten
of beveiligingstokens.

U kunt ook een optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers
worden gecontroleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier
worden de legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die
door de oorspronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de
geindexeerde beveiligingsgegevens.

Belangrijk: Als u beveiligde Web Content Management-pagina’s wilt doorzoe-
ken, moet u in WebSphere Portal zoekopdrachten opgeven met behulp van de
portlet Zoeken voor enterprise search. Zoekopdrachten die via het voorbeeld-
zoekprogramma ESSearchApplication worden opgegeven, beschikken niet over
de juiste legitimatiegegevens en kunnen de gebruikersmachtigingen voor het
openen van documenten niet controleren.
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* Geef informatie op waarmee de crawler kan communiceren met een proxy-
server (als de Web Content Management-sites gebruikmaken van proxyservers).

* Als u een ander product gebruikt voor de bescherming van uw WebSphere Por-
tal-server en websites (bijvoorbeeld IBMTivoli Access Manager WebSEAL of CA
SiteMinder SSO Agent for PeopleSoft), geef dan de SSO-legitimatiegegevens op
waarmee de crawler toegang krijgt tot documenten op de server.

* Geef informatie op over het sleutelruimtebestand, zodat de crawler het SSL-
protocol (Secure Sockets Layer) kan gebruiken voor het maken van een verbin-
ding met Web Content Management-sites.

* Geef de taal en de codetabel op van de documenten die moeten worden
gecrawld.

* Geef opties op voor het crawlen en doorzoeken van metagegevens in Web Con-
tent Management-documenten.

* Geef roosters op voor het crawlen van de Web Content Management-sites.
Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de

wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Verwante onderwerpen

[‘Integratie met WebSphere Portal” op pagina 355|

Verwante taken

[“Enterprise search installeren in WebSphere Portal versie 6” op pagina 362|

WebSphere Portal-crawlers

Als u pagina’s van een IBM WebSphere Portal-site wilt opnemen in een enterprise
search-collectie, moet u een WebSphere Portal-crawler configureren.

Configuratie van de WebSphere Portal-server

Voordat u een WebSphere Portal-crawler maakt, moet u een script uitvoeren om de
enterprise search-omgeving in WebSphere Portal in te stellen. Voor de verschillende
versies van WebSphere Portal zijn verschillende scripts nodig. De scripts worden
op de zoekservers geinstalleerd tijdens de installatie van OmniFind Enterprise
Edition.

* Voor WebSphere Portal versie 5.1.0 of later voert u het script wp5_install.sh (op
AIX-, Linux- en Solaris-systemen) of het script wp5_install.bat uit (op
Windows-systemen).

* Voor WebSphere Portal versie 6 voert u het script wp6_install.sh (op AIX-,
Linux- en Solaris-systemen) of het script wp6_install.bat uit (op Windows-sys-
temen).

Tip:
Gedetailleerde voorbeelden van het configureren van een veilige WebSphere Portal-

crawler vindt u in het scenario voor middelgrote organisaties in het IBM Redbook
[[BM OmniFind Enterprise Edition Configuration and Implementation Scenarios}

Configuratieoverzicht
U kunt de WebSphere Portal-crawler gebruiken om een enkele WebSphere Portal-

site te crawlen. Bij het configureren van de crawler moet u de URL opgeven van
de portalsite die u wilt crawlen. De crawler downloadt vervolgens de portlets en
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pagina’s die als links zijn opgenomen op de opgegeven portal-URL. Als u een
andere portalsite wilt crawlen, maakt u een andere crawler.

Als u een WebSphere Portal-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich aan bij
de beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van enter-
prise search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de
crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle pagina’s op de site crawlt.

* Geef de URL op van de portalsite die moet worden gecrawld en geef de infor-
matie die de crawler nodig heeft om verbinding met de site te maken. Omdat
deze typen URL’s lang kunnen zijn en gecodeerde niet-ASCII-tekens kunnen
bevatten, kunt u de URL vanaf de WebSphere Portal-server kopiéren en in de
beheerconsole van enterprise search plakken.

Tijdens het maken of bewerken van de crawler kunt u testen of de crawler ver-
binding kan maken met de URL’s die voor deze crawler worden geconfigureerd.
Voordat u de crawler start, wordt u via een bericht geinformeerd of de crawler
toegang kan krijgen tot de documenten die moeten worden gecrawld.

* Geef opties voor beveiliging op documentniveau op. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van deze gegevens kan de
toegangsbesturing worden afgedwongen op basis van opgeslagen toegangslijsten
of beveiligingstokens.

U kunt ook een optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers
worden gecontroleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier
worden de legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die
door de oorspronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de
geindexeerde beveiligingsgegevens.

Belangrijk: Als u beveiligde WebSphere Portal-pagina’s wilt doorzoeken, moet u
in WebSphere Portal zoekopdrachten opgeven met behulp van de portlet Zoeken
voor enterprise search. Zoekopdrachten die via het voorbeeld-zoekprogramma
ESSearchApplication worden opgegeven, beschikken niet over de juiste
legitimatiegegevens en kunnen de gebruikersmachtigingen voor het openen van
documenten niet controleren.

* Geef informatie op waarmee de crawler kan communiceren met een proxyserver
(als de WebSphere Portal-site voor het verzorgen van de pagina’s gebruikmaakt
van een proxyserver).

e Als u een ander product gebruikt voor de bescherming van uw WebSphere Por-
tal-server en websites (bijvoorbeeld IBMTivoli Access Manager WebSEAL of CA
SiteMinder SSO Agent for PeopleSoft), geef dan de SSO-legitimatiegegevens op
waarmee de crawler toegang krijgt tot documenten op de server.

* Geef informatie op over het sleutelruimtebestand, zodat de crawler het SSL-
protocol (Secure Sockets Layer) kan gebruiken voor het maken van een verbin-
ding met WebSphere Portal-site.

* Geef de taal en de codetabel op van de documenten die moeten worden
gecrawld.

* Geef opties op voor het crawlen en doorzoeken van metagegevens in WebSphere
Portal-documenten.
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* Geef roosters op voor het crawlen van de WebSphere Portal-documenten.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.

Verwante onderwerpen

[‘Integratie met WebSphere Portal” op pagina 355|

Verwante taken

[“De URL kopiéren om te crawlen vanaf WebSphere Portal”|

[“Enterprise search installeren in WebSphere Portal versie 6” op pagina 362

[“Enterprise search installeren in WebSphere Portal versie 5.1” op pagina 357

De URL kopiéren om te crawlen vanaf WebSphere Portal

Om te voorkomen dat u spelfouten maakt bij het invoeren van URL’s kunt u de
URL van de site die u wilt crawlen, kopiéren en in het juiste veld plakken tijdens
het configureren van een WebSphere Portal- ofWeb Content Management-crawler.

Over deze taak

Tijdens het maken van eenWebSphere Portal- of Web Content Management-crawler
geeft u de URL op van de site op de WebSphere Portal-server die u wilt crawlen.
Omdat de URL’s lang zijn en vaak gecodeerde niet-ASClI-tekens bevatten, kunt u
de volgende procedure gebruiken om de URL vanaf de WebSphere Portal-server te
kopiéren en in de beheerconsole van enterprise search te plakken.

Procedure

Ga als volgt te werk om de URL op te geven die met de crawler moet worden
gecrawld:

1. Als u in de beheerconsole van enterprise search de URL’s wilt opgeven die
moeten worden gecrawld, moet u ervoor zorgen dat de WebSphere Portal-
server is gestart. Vervolgens moet u zich bij WebSphere Portal aanmelden als
beheerder.

2. Als u werkt met WebSphere Portal versie 5.1, voert u de volgende stappen uit
op de WebSphere Portal-server:

a. Klik op Administration in de rechterbovenhoek.

b. Klik op Portal Settings in het navigatiegebied links en klik vervolgens op
Search Administration.

c. Klik op PortalCollection in het gebied Search Collections op de pagina
Manage Search Collections. Als er meer collecties beschikbaar zijn, kunt u
een andere collectie selecteren.

d. Klik in het gebied Content Sources in the Collection op Add Content
Source.

e. Klik bij Crawl source type op Portal site. De URL van de site verschijnt in
het veld Collect documents linked from this URL.

f. Kopieer de URL naar het klembord. U kunt de URL markeren en de Ctrl-
toets ingedrukt houden terwijl u op Insert drukt.

3. Als u werkt met WebSphere Portal versie 6, voert u de volgende stappen uit op
de WebSphere Portal-server:

a. Klik op Beheer in de linkerbenedenhoek.
b. Klik op Manage Search in het navigatiegebied links.
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c. Klik op de pagina Manage Search op de link Search Collections.

d. Klik op de pagina Manage Search op Default Portal Search Service bij de
opties voor Search service.

e. Klik in de tabel Search Collections op de collectie Portal Content.

—h

Klik in de tabel Content Sources op het pictogram Edit uiterst rechts (het
pictogram met het potlood), naast Portal Content Source.

g. Klik voor Content source type op Portal Site. De URL van de site verschijnt
in het veld Collect documents linked from this URL.

Kopieer de URL naar het klembord. U kunt de URL markeren en de Ctrl-
toets ingedrukt houden terwijl u op Insert drukt.

=

4. Ga terug naar de beheerconsole van enterprise search en plak de gekopieerde
URL in het veld voor de site-URL.

Verwante onderwerpen

[“WebSphere Portal-crawlers” op pagina 114]

Windows-bestandssysteemcrawler

Als u documenten die zijn opgeslagen in een Microsoft Windows-bestandssysteem
wilt opnemen in een enterprise search-collectie, moet u een Windows-bestands-
systeem-crawler configureren.

U kunt met de Windows-bestandssysteem-crawler een willekeurig aantal
Windows-bestandssystemen crawlen. Tijdens het configureren van de crawler selec-
teert u de lokale en niet-lokale directory’s en subdirectory’s die u wilt crawlen.

Als u de crawlerserver op een AIX-, Linux- of Solaris-computer installeert, kunt u
deze server niet gebruiker om Windows-bestandssysteembronnen te crawlen (de
Windows-bestandssysteem-crawler verschijnt dan niet in de lijst van beschikbare
crawlertypen).

Tip:

Gedetailleerde voorbeelden van het configureren van een veilige Windows-
bestandssysteem-crawler vindt u in het scenario voor kleine organisaties in het
IBM Redbook [[BM OmniFind Enterprise Edition Configuration and|
[[mplementation Scenarios}

Crawlen in gemeenschappelijke netwerkdirectory’s

De Windows-bestandssysteem-crawler crawlt documenten op basis van de lees-
machtigingen die voor de enterprise search-beheerder zijn opgegeven. De beheer-
der is de account voor OmniFind Enterprise Edition-services.

U kunt een gebruikers-ID en wachtwoord opgeven voor de directory’s die moeten
worden gecrawld. Het gebruikers-ID en wachtwoord worden echter alleen gebruikt
om verbinding te maken met de gemeenschappelijke netwerkdirectory’s. De
crawler crawlt de bestanden volgens de leesmachtigingen die voor de desbetref-
fende gebruiker zijn ingesteld voor gemeenschappelijke netwerkdirectory’s, niet
voor lokale stations.

Verbindingen met netwerkdirectory’s worden pas verbroken als u de OmniFind
Enterprise Edition-service opnieuw start. Als een verbinding tot stand is gebracht,
kunt u toegang tot de directory krijgen met een onjuist ID en wachtwoord. Een
dergelijke verbinding is echter alleen toegestaan voor de ontdek- en crawlersessies
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van Windows-bestandssysteem die worden beheerd door het enterprise search-
systeem. Om eventuele beveiligingsrisico’s te voorkomen, moet u ervoor zorgen
dat de machtigingen voor de beheerdersaccount van enterprise search (waarmee de
OmniFind Enterprise Edition-service wordt uitgevoerd) op de juiste manier zijn
ingesteld.

U kunt problemen met het maken van verbinding met een netwerkdirectory in de
toekomst voorkomen door hetzelfde gebruikers-ID en wachtwoord voor dezelfde
netwerkdirectory op te geven. Als u een verkeerd gebruikers-ID en wachtwoord
opgeeft en de OmniFind Enterprise Edition-service opnieuw start, kan de
Windows-bestandssysteem-crawler mogelijk niet crawlen omdat deze verbinding
met de directory probeert te maken met behulp van onjuiste legitimatiegegevens.
Er kan worden gecrawld als de netwerkverbinding tot stand wordt gebracht door
een andere Windows-bestandssysteem-crawler die het juiste gebruikers-ID en
wachtwoord gebruikt.

Configuratieoverzicht

Als u een Windows-bestandssysteem-crawler wilt maken of wijzigen, meldt u zich
aan bij de beheerconsole van enterprise search. U moet de rol van beheerder van
enterprise search hebben of beheerder zijn van de collectie die eigenaar is van de
crawler.

Bij het definiéren van de crawler moet u de volgende procedure uitvoeren. Hierbij
wordt u geholpen door de wizard:

* Geef eigenschappen op die bepalen hoe de crawler werkt en op welke manier de
systeemresources worden gebruikt. De crawlereigenschappen bepalen hoe de
crawler alle subdirectory’s in de crawlruimte crawlt.

* Geef een rooster op voor het crawlen van de bestandssystemen.
* Selecteer de subdirectory’s die u wilt crawlen.

U kunt opgeven hoeveel niveaus van subdirectory’s in de crawler moeten wor-
den gecrawld. Om bestandssystemen op afstand te crawlen, moet u een gebrui-
kers-ID en een wachtwoord opgeven waarmee de crawler toegang krijgt tot de
gegevens.

* Geef opties op waarmee de documenten in de subdirectory’s doorzoekbaar wor-
den gemaakt. U kunt bijvoorbeeld bepaalde typen documenten uitsluiten van de
crawlruimte of een gebruikers-ID en wachtwoord opgeven waarmee de crawler
toegang krijgt tot de bestanden in een bepaalde subdirectory.

* Configureer beveiligingsopties op documentniveau. Als bij het maken van de
collectie de beveiliging is ingeschakeld, kan de crawler beveiligingsgegevens
koppelen aan documenten in de index. Met behulp van die beveiligingsgegevens
kunnen zoekprogramma'’s toegangsbesturing uitvoeren op basis van opgeslagen
toegangslijsten of beveiligingstokens.

U kunt ook een optie selecteren waarmee de legitimatiegegevens van gebruikers
worden gecontroleerd wanneer een query wordt ingediend. Op deze manier
worden de legitimatiegegevens vergeleken met de huidige toegangslijsten die
door de oorspronkelijke gegevensbron worden beheerd en niet met de
geindexeerde beveiligingsgegevens.

Om beveiliging op documentniveau af te dwingen, moet u ervoor zorgen dat de
accountgegevens van de gebruiker en het domein op de juiste wijze zijn
geconfigureerd op de crawlerserver.

Als u bij het definiéren van de crawler meer informatie wenst over de velden in de
wizard en over de manier waarop u de informatie moet opgeven die de crawler
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nodig heeft om informatie te crawlen, klikt u in de wizard op Help.
Verwante onderwerpen

“Beveiliging op documentniveau afdwingen voor documenten van het|
Windows-bestandssysteem” op pagina 296|

[“Veilig zoeken in betrouwbare Windows-domeinen” op pagina 298|

Ondersteuning voor Data Listener-programma’s configureren

U kunt enterprise search uitbreiden door een externe crawler te maken met behulp
van de Data Listener-APL. Met de aangepaste Data Listener-programma’s kunnen
gegevens aan collecties worden toegevoegd, gegevens uit collecties worden verwij-
derd of webcrawlers opdracht worden gegeven URL’s (opnieuw) te bezoeken.

Voordat u begint

Om Data Listener-programma’s te configureren, moet u de rol van beheerder van
enterprise search hebben.

Belangrijk: De Data Listener wordt in toekomstige releases niet meer ondersteund.
Voor het ontwikkelen van clientapplicaties voor enterprise search kunt u daarop
beter geen gebruik meer maken van de Data Listener API’s, maar van de Search
and Index API’s (SIAPI). De volgende informatie is bedoeld voor gebruikers die in
het verleden Data Listener-programma’s hebben gebouwd.

Over deze taak

Een Data Listener-programma maakt het mogelijk om typen gegevensbronnen te
crawlen die niet kunnen worden gecrawld met de standaardcrawlers van enter-
prise search. Voordat u een Data Listener-programma kunt gebruiken, moet u
legitimatiegegevens configureren waarmee het programma toegang kan krijgen tot
de collecties en deze kan bijwerken.

Als het Data Listener-clientprogramma verbinding maakt met de Data Listener,
moeten het clientprogramma-ID en wachtwoord, en het ID van de bij te werken
collectie worden doorgegeven. Deze informatie moet overeenkomen met de infor-
matie die u voor het programma in de beheerconsole configureert.

De Data Listener wordt automatisch gestart bij het starten van het enterprise
search-systeem. Als u het poortnummer wijzigt nadat u het programma in de
beheerconsole hebt geconfigureerd, moet u de Data Listener opnieuw starten.

Procedure

Ga als volgt te werk om Data Listener-programma’s te configureren:

1. Klik op Systeem om de view Systeem te openen.

2. Klik op [#] Wijzigen om naar de view Systeem wijzigen te gaan.

3. Klik op de pagina Data Listener op Data Listener-programma’s configureren.
4

Geef op de pagina Data Listener-programma’s het aantal threads op dat de
Data Listener kan maken voor verwerkingsopdrachten van clientprogramma’s
en het poortnummer waar de Data Listener naar opdrachten luistert. Geef ook
het maximum aantal documenten (per collectie) op dat in een tijdelijke opslag-
plek kan worden bewaard voordat de documenten door de parser worden
geanalyseerd.
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5. Klik op Data Listener-programma toevoegen om informatie over een client-
programma toe te voegen.

6. Geef op de pagina Data Listener-programma toevoegen verificatiegegevens op
waarmee de Data Listener-clientprogramma’s toegang kunnen krijgen tot de
collecties in enterprise search. De ID-s van de Data Listener-clientprogramma’s
moeten uniek zijn binnen het enterprise search-systeem.

7. Selecteer de collecties die door het Data Listener-programma kunnen worden
bijgewerkt:

* Klik op Alle collecties als u wilt instellen dat het programma alle collecties
kan bijwerken.

* Klik op Bepaalde collecties als u wilt instellen dat het programma alleen de
collecties kan bijwerken die u opgeeft.

Als u deze optie selecteert, wordt er een lijst met collecties afgebeeld. Schakel
het vakje Selecteren in voor elke collectie die met het programma kan wor-
den bijgewerkt.

8. Klik op OK.

9. Als u het poortnummer voor de Data Listener wijzigt of het aantal documenten
dat op een tijdelijke opslagplek kan worden bewaard, moet u de Data Listener
opnieuw starten:

a. Klik op #{ Monitor om de bewakingsview van het systeem te wijzigen.
b. Klik op de pagina Data Listener op ] Opnieuw starten.
Verwante taken

[“De Data Listener bewaken” op pagina 331

Aangepaste crawler plug-ins

Bij het configureren van de eigenschappen voor crawlers, kunt u de Java-klasse
opgeven die moet worden gebruikt om toegangsbesturing op documentniveau af
te dwingen. Daarnaast kunt u de Java-klasse gebruiken om de index bij te werken
door metagegevens en documentcontent toe te voegen, te wijzigen of te verwijde-
ren. Door een plugin te schrijven kunt u tevens de mogelijkheden van de crawler
voor het crawlen van archiefbestanden uitbreiden.

Een plug-in bevat een Java-klasse die wordt aangeroepen voor elk document dat
de crawler crawlt. De document-ID (URI) wordt via de enterprise search-index,
beveiligingstokens, metagegevens en documentcontent aan de Java-klasse doorge-
geven. De klasse kan nieuwe of gewijzigde beveiligingstokens, metagegevens en
content terugsturen, of de klasse kan beveiligingstokens, metagegevens en content
verwijderen.

Als alle documenten in de crawlruimte één keer zijn gecrawld, wordt de plug-in
alleen aangeroepen voor nieuwe of gewijzigde documenten. Als u de
beveiligingstokens, metagegevens of documentcontent wilt wijzigen voor docu-
menten die in de enterprise search-index zijn opgenomen, maar die niet zijn bijge-
werkt in de oorspronkelijke gegevensbron, start u een volledige crawl van alle
documenten in de crawlruimte en reorganiseert u vervolgens de hoofdindex.

Plug-ins gebruiken om beveiliging af te dwingen
U kunt beveiliging op documentniveau afdwingen door een of meer
beveiligingstokens (een door komma'’s gescheiden tekenreeks) te koppelen aan alle

documenten die door een crawler worden gecrawld. Groeps-ID’s worden vaak als
beveiligingstokens gebruikt.
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Standaard wordt aan elk document een openbaar token toegewezen, zodat het
document voor iedereen beschikbaar is. Het openbare token kan worden vervan-
gen door een waarde die door de beheerder wordt geleverd of door een waarde
die uit een veld in het gecrawlde document wordt gehaald.

Met behulp van de plug-in kunt u uw eigen bedrijfsregels toepassen om de waarde
van de beveiligingstokens voor gecrawlde documenten te bepalen. De
beveiligingstokens die aan elk document zijn gekoppeld, zijn opgeslagen in de
index. De tokens worden gebruikt om documenten te filteren die overeenkomen
met de beveiligingstokens en ervoor te zorgen dat alleen de documenten waarvoor
een gebruiker weergavemachtigingen heeft, in de zoekresultaten worden geretour-
neerd.

Plug-ins gebruiken om metagegevens toe te voegen, te wijzigen
of te verwijderen

Voor alle gecrawlde documenten worden documentmetagegevens gemaakt (zoals
de datum waarop een document voor het laatst is gewijzigd). Met behulp van de
plug-in kunt u uw eigen bedrijfsregels toepassen om de waarde van de
metagegevens te bepalen die voor elk document wordt geindexeerd.

De metagegevens worden gemaakt als naamwaardeparen. Gebruikers kunnen de
metagegevens zoeken met een vrije zoekopdracht of met een zoekopdracht waarbij
de veldnaam van de metagegevens wordt opgegeven.

Plug-ins gebruiken om documentcontent toe te voegen, te wijzi-
gen of te verwijderen

Documentcontent bestaat uit de delen van een document met doorzoekbare con-
tent en content die kan worden opgenomen in de dynamische document-
samenvattingen in de zoekresultaten. Met behulp van de crawlerplug-in kunt u uw
eigen bedrijfsregels toepassen om de waarde van de content te bepalen die voor
elk document wordt geindexeerd.

Webcrawlerplug-ins

Met de API’s voor de webcrawler kunt u bepalen hoe documenten worden
gecrawld en hoe documenten worden voorbereid op analyses. U kunt bijvoorbeeld
velden toevoegen aan de HTTP-opdrachtheader die wordt gebruikt wanneer de
crawler een document aanvraagt. Als een document is gecrawld (en de analyse en
tokenisatie dus zijn uitgevoerd), kunt u de content, beveiligingstokens en
metagegevens wijzigen. Daarnaast kunt u voorkomen dat het document naar de
parser wordt verzonden.

Een bespreking van Form-based Authentication en een voorbeeldprogramma dat u
kunt aanpassen voor uw webcrawlerplugin op maat vindt u in |http:/ / ww-l
[w.ibm.com /developerworks/db2 /library/ techarticle / dm-0707nishitani]

Plugins voor archiefbestanden

Door een plugin te schrijven kunt u de mogelijkheden van de crawler voor het
crawlen van archiefbestanden uitbreiden, en het mogelijk maken dat er ook andere
archiefbestanden dan ZIP en TAR worden gecrawld. Zo kunt u bijvoorbeeld een
plugin schrijven voor het crawlen van documenten in LZH-indeling.
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Niet-afgeschermde werkstand

Als u een niet-webcrawler configureert, kunt u een optie selecteren om de plugin
te laten uitvoeren in de niet-afgeschermde ("unfenced”) werkstand. In deze werk-
stand draait het pluginproces binnen het crawlerproces; dit kan leiden tot betere
prestaties van de plugin.

Belangrijk: Als de plugin in deze werkstand op een niet-herstelbaar probleem
stuit, kan het gebeuren dat het crawlerproces wordt beéindigd.

Verwante onderwerpen

[ [Crawler-plugins|

Ondersteuning voor het crawlen van gearchiveerde bestanden

De crawlers in enterprise search kunnen de bestanden uit een archiefbestand (zoals
een ZIP- of TAR-bestand) extraheren, zodat de individuele bestanden in het archief
kunnen worden geindexeerd en doorzocht.

Ondersteunde archiefbestandsindelingen

De volgende archiefbestandsindelingen worden ondersteund:

Tabel 5. Ondersteunde archiefbestandsindelingen in enterprise search-crawlers

Gege-
Bestands- vens
extensie MIME-type type Opmerkingen
.zip, .ZIP application/zip  zip  Afhankelijk van de mogelijkheden van het
pakket java.utl.zip
¢ Ondersteuning voor verkleinde compressie
(methode 8):
- Geen ondersteuning voor gecodeerde
bestanden
— Geen ondersteuning voor zip64
.tar application/tar  tar Ondersteunde tar-indelingen:
* GNU tar 1.13
» POSIX 1003.1-1998 (ustar)
¢ POSIX 1003.1-2001 (pax)
.tar, .gz, tgz n.vit tgz Afhankelijk van de mogelijkheden van het

pakket java.utl.zip

Beperkingen en richtlijnen

Automatische detectie van codetabellen is niet beschikbaar voor bestanden die uit
een archiefbestand zijn geéxtraheerd. Bij het extraheren van de bestanden gebruikt
de crawler de codetabelinstelling die is opgegeven voor het gebruik van platte
tekst en onbekende documenttypen. Wanneer u de beheerconsole van enterprise
search gebruikt om de taal- en codetabelinstellingen voor een crawler te con-
figureren, moet u de codetabel opgeven die de crawler moet gebruiken voor docu-
menten met platte tekst en voor documenten waarvan de codetabellen niet auto-
matisch kunnen worden gedetecteerd.

Om te bepalen wanneer de bestanden in een archiefbestand opnieuw moeten wor-
den gecrawld, gebruikt de crawler de wijzigingsdatum in de koptekstgegevens van

het archiefitem voor elk bestand. Tijdens het bewaken van een crawler worden bij

122  OmniFind Enterprise Edition: Enterprise Search beheren


http://publib.boulder.ibm.com/infocenter/discover/v8r5m0/index.jsp?topic=/com.ibm.discovery.es.ap.doc/developing/iiyspplugovr.htm

de cijfers voor de gecrawlde documenten (waaronder het aantal ingevoegde, bijge-
werkte en verwijderde documenten) gegevens afgebeeld over de bestanden die uit
archiefbestanden zijn geéxtraheerd.

Om crawlers in staat te stellen archiefbestanden in andere indelingen voor archief-
bestanden te doorzoeken (bijvoorbeeld LZH-bestanden), moet u een crawlerplugin
schrijven en de crawler zodanig configureren dat deze plugin wordt gebruikt.

Migratie

Om de crawlers die aanwezig waren voordat OmniFind Enterprise Edition versie
8.4 werd geinstalleerd, in te schakelen voor het crawlen van archiefbestanden, moet
u de crawlruimte van de crawler bewerken. Zorg dat de instellingen voor het uit-
sluiten van MIME-typen en en bestandsextensies geen verwijzingen bevatten naar
.zip-, .tar-, .tgz- of .gz-bestanden.

Belangrijk: Als u deze instellingen wijzigt voor een Content Edition- of DB2 Con-
tent Manager-crawler, moet u alle documenten opnieuw crawlen, zodat de wijzi-
gingen kunnen worden toegepast.

URI-indelingen in een enterprise search-index

Met de URI (Uniform Resource Identifier) van documenten in een enterprise
search-index wordt het type crawler aangegeven waarmee het document aan de
collectie is toegevoegd.

U kunt URI's of URI-patronen opgeven tijdens het configureren van categorieén,
scopes en snellinks voor een collectie. Daarnaast kunt u de URI opgeven wanneer
u documenten uit de index wilt verwijderen of wanneer u gedetailleerde status-
informatie over een URI wilt bekijken.

Om de URI's of URI-patronen voor een document vast te stellen, doorzoekt u de
collectie. U kunt op de URI’s in de zoekresultaten klikken om de documenten op
te halen waarin u geinteresseerd bent. U kunt de URI vanuit de zoekresultaten
kopiéren voor gebruik in de beheerconsole van enterprise search. U kunt bijvoor-
beeld een URI-patroon opgeven om automatisch de documenten die aan het URI-
patroon voldoen, aan een categorie in enterprise search te koppelen.

Archiefbestanden

Voor documenten die uit een archiefbestand (zoals een .zip- of .tar-bestand) zijn
geéxtraheerd en vervolgens zijn gecrawld, is de URI-indeling als volgt:

Oorspronkelijke URI(?|&)ArchiveEntry=Item Naam(&ArchiveEntry=Item Naam)
Parameters

Oorspronkelijke_URI
De locatie van het archiefbestand in de gegevensbron.

Item_Naam
De naam van het archiefitem met URL-codering in het archief-
bestand.
Voorbeelden

file:///d:/Archivel.zip
file:///d:/Archivel.zip?ArchiveEntry=Folderl/PowerPoint.ppt
file:///d:/Archivel.zip?ArchiveEntry=Folder2/Text.txt
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Content Edition-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een Content Edition-
crawler in de serverwerkstand is:
vbr://Server_Naam/Systeem ID Repository/Persistent ID Repository

/Item_ID/Versie_ID
/Item_Type/?[Page=Pagina_Nummer&] JNDI properties

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een Content Edition-
crawler in de directe werkstand is:
vbr:///Systeem ID Repository/Persistent ID Repository

/Item_ID/Versie_ID
/Item Type/[?Page=Pagina_Nummer]

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

Server_Naam
De naam van de WebSphere Information Integrator Content
Edition-server.

Systeem_ID Repository
Het systeem-ID voor de repository.

Persistent ID Repository
Het persistent ID voor de repository.

Item_ID
Het ID voor het item.

Versie_ID
Het ID voor de versie. Als het versie-ID leeg is, wordt met deze
waarde de laatste versie van het document aangegeven.

Item_Type
Het type van het item (CONTENT of FOLDER).

Pagina_Nummer
Het paginanummer.

JNDI_properties
De JNDI-eigenschappen voor de J2EE-programmaclient. Er zijn
twee typen eigenschappen:

java.naming.factory.initial
De naam van de klasse voor de programmaserver die
wordt gebruikt om de EJB-handle te maken.

java.naming.provider.url
De URL van de naamgevingsservice voor de programma-
server die wordt gebruikt om de EJB-handle aan te vragen.

Voorbeelden
Documentum:
vbr://vbrsrv.ibm.com/Documentum/c06b/094e827780000302//CONTENT/?

java.naming.provider.url=iiop%3A%2F%2Fmyvbr.ibm.com%3A2809&
java.naming.factory.initial=com.ibm.websphere.naming.WsnInitContextFactory

FileNet PanagonCS:

vbr://vbrsrv.ibm.com/PanagonCS/4a4c/003671066//CONTENT/?Page=1&
java.naming.provider.url=iiop%3A%2F%2Fmyvbr.ibm.com%3A2809&
java.naming.factory.initial=com.ibm.websphere.naming.WsnInitContextFactory
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DB2-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een DB2-crawler is:

db2://Database_Naam/Tabel Naam
/Kolom_Naaml_Uniek_ID/Waardel Uniek_ID
[/Kolom _Naam2 _Uniek ID/Waarde2 Uniek ID/...
/Kolom_NaamN_Uniek_ID/WaardeN_Uniek_ID]

Parameters:
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

Database_Naam
De interne naam van de database of het alias voor de database.

Tabel Naam
De naam van de doeltabel, inclusief de naam van het schema.

Kolom_1_Uniek_ID
De naam van de eerste kolom voor het unieke ID in de tabel.

Waardel_Uniek_ID
De waarde van de eerste kolom voor het unieke ID.

Kolom NaamN_Uniek ID
De naam van de ne kolom voor het unieke ID in de tabel.

WaardeN_Uniek_ID
De waarde van de ne kolom voor het unieke ID.

Voorbeelden
Lokale, gecatalogiseerde database:

db2://LOCALDB/SCHEMAL.TABLE1/MODEL/ThinkPadA20

Niet-lokale, niet-gecatalogiseerde database:
db2://myserver.mycompany.com:50001/REMOTEDB/SCHEMA2 . TABLE2/NAME/DAVID

DB2 Content Manager-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een DB2 Content Mana-
ger-crawler is:

cm://Server_Naam/Item_Type Naam/PID

Parameters
URL-codering wordt toegepast op de parameter PID.

Server_Naam
De naam van de IBM DB2 Content Manager-bibliotheekserver.

Item_Type_Naam
De naam van het doelitemtype.

PID Het persistent ID van DB2 Content Manager.

Voorbeeld
cm://cmsrvetg/ITEMTYPE1/92+3+ICM8+icmn1sdb12+ITEMTYPE159+26+A1001001A
03F27B94411D1831718+A03F27B+94411D183171+14+1018

Domino Document Manager-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een Domino Document
Manager-crawler is:
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dominodoc://Server_Naam:Poort_Nummer/Database Replica_ID/Database Pad en Naam
/Universeel ID View/Universeel ID Document
/?AttNo=Bijlage Nummer&AttName=Bestands Naam Bijlage

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

Server_Naam
De naam van de Domino Document Manager-server.

Poort_Nummer
Optioneel: het poortnummer voor de Domino Document Manager-
server.

Database _Replica_ID
Het ID voor de databasereplica.

Database_Pad_en_Naam
Het pad en de bestandsnaam voor de document-NSF-database op
de Domino Document Manager-doelserver.

Universeel _ID View
Het ID dat wordt gebruikt om de Domino Document Manager-
documenten te crawlen.

Universeel ID Document
Het ID dat in het gecrawlde document is gedefinieerd.

Bijlage_Nummer
Optioneel: een opeenvolgend nummer voor elke bijlage (beginnend
met nul).

Bestands_Naam_Bijlage
Optioneel: de oorspronkelijke naam van het bijlagebestand.

Voorbeelden
Een Domino Document Manager-document:

dominodoc://dominodocsvr.ibm.com/49256D3A000A20DE/domdoc%2FADMN-6FAJXL.nsf
/8178B1C14B1E9B6B8525624F0062FE9F/0205F44FA3F45A9049256DB20042D226

Een documentbijlage:

dominodoc://dominodocsvr.ibm.com/49256D3A000A20DE/domdoc%2FADMN-6FAJXL.nsf
/8178B1C14B1E9B6B8525624F0062FE9F/0205F44FA3F45A9049256DB20042D226
?7AttNo=0&AttName=AttachedFile.doc

Exchange Server-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een Exchange Server-
crawler is:

exchange://OWA_pad[?useSSL=true]
Parameters

OWA_Pad
Het OWA-pad (Outlook Web Access), zonder het protocol.

useSSL=true
Wordt toegevoegd als het protocol van het oorspronkelijke OWA-
pad HTTPS is.

Voorbeelden
Lopende tekst in document:

exchange://exchangesvr.ibm.com/public/RootFolderl/Folderl/Document.EML
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Documentbijlage:

exchange://exchangesvr.ibm.com/public/RootFolderl/Folderl/Document.EML/
AttachedFile.doc

Ingeschakeld voor SSL:

exchange://exchangesvr.ibm.com/public/TeamRoom/Folderl/Document.EML
?2useSSL=true

JDBC-database-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een JDBC-database-
crawler is:

jdbc://DB_URL/Tabel Naam
/Kolom_Naaml_Uniek_ID/Waardel_Uniek_ID
/[Kolom_Naam2_Uniek-ID/Waarde2 Uniek ID
/.../Kolom _NaamN_Uniek_ID/WaardeN_Uniek ID]

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

DB_URL De URL voor de database.

Tabel Naam
De naam van de doeltabel, inclusief de naam van het schema.

Kolom_1_Uniek_ID
De naam van de eerste kolom voor het unieke ID in de tabel.

Waardel_Uniek_ID
De waarde van de eerste kolom voor het unieke ID.

Kolom_NaamN_Uniek_ID
De naam van de ne kolom voor het unieke ID in de tabel.

WaardeN_Uniek ID
De waarde van de ne kolom voor het unieke ID.

Voorbeelden:
DB2-database:

jdbc:db2://host01.sv1.ibm.com:50000/SAMPLE/DB2INST1.0RG/DEPTNUMB/51

Oracle-database:
jdbc:oracle:thin:@/host01.sv1.ibm.com:1521:0ra/SCOTT.EMP/EMPNO/7934

MS SQL Server 2000-database:

jdbc:microsoft:sqlserver://host01.sv1.ibm.com:1433;
DatabaseName=Northwind/dbo.Region/RegionID/100

MS SQL Server 2005-database:

jdbc:sqlserver://host01.sv1.ibm.com:1433;
DatabaseName=Northwind/dbo.Region/RegionID/100

Notes-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een Notes-crawler is:

domino://Server_Naam[:Poort_Nummer]/Database Replica_ID/Database Pad en Naam
/[Universeel ID View]/Universeel_ID Document
[?AttNo=Bijlage Nummer&AttName=Bestands Naam Bijlage]

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.
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Server_Naam
De naam van de Lotus Notes-server.

Poort_Nummer
Het poortnummer voor de Lotus Notes-server. Het poortnummer
is optioneel.

Database_Replica_ID
Het ID voor de databasereplica.

Database _Pad en Naam
Het pad en de bestandsnaam voor de NSF-database op de Lotus
Notes-doelserver.

Universeel ID View
Het universele ID voor de view dat voor de doeldatabase is gedefi-
nieerd. Dit ID is alleen opgegeven als het document is geselecteerd
vanuit een view of map. Als u geen view of map hebt aangewe-
zen voor het crawlen (als u bijvoorbeeld hebt aangegeven dat alle
documenten in een database moeten worden gecrawld), is het uni-
versele ID voor de view niet opgegeven.

Universeel ID Document
Het universele document-ID dat is gedefinieerd in het document
dat door de crawler is gecrawld.

Bijlage_Nummer
Een opeenvolgend nummer voor elke bijlage (beginnend met nul).
Het bijlagenummer is optioneel.

Bestands Naam Bijlage
De oorspronkelijke naam van het bijlagebestand. De bijlage-
bestandsnaam is optioneel.

Voorbeelden
Een document is geselecteerd voor crawlen per view of map:

domino://dominosvr.ibm.com/49256D3A000A20DE/Database.nsf/
8178B1C14B1E9B6B8525624F0062FE9F/0205F44FA3F45A9049256DB20042D226

Een document is niet geselecteerd voor crawlen per view of map:
domino://dominosvr.ibm.com/49256D3A000A20DE/Database.nsf//
0205F44FA3F45A9049256DB20042D226

Een documentbijlage:

domino://dominosvr.ibm.com/49256D3A000A20DE/Database.nsf//
0205F44FA3F45A9049256DB20042D226?AttNo=0&AttName=AttachedFile.doc

QuickPlace-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een QuickPlace-crawler
is:

quickplace://Server_Naam:Poort_Nummer/Database Replica_ID/Database Pad_en_ Naam
/Universeel _ID View/Universeel ID Document
/?AttNo=Bijlage_Nummer&AttName=Bestands_Naam_Bijlage

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

Server_Naam
De naam van de Lotus QuickPlace-server.
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Poort_Nummer
Optioneel: het poortnummer voor de QuickPlace-server.

Database_Replica_ID
Het ID voor de databasereplica.

Database_Pad_en_Naam
Het pad en de bestandsnaam voor de document-NSF-database op
de QuickPlace-doelserver.

Universeel ID View
Het ID dat is gebruiker om QuickPlace-documenten te crawlen.

Universeel ID Document
Het ID dat in het gecrawlde document is gedefinieerd.

Bijlage_Nummer
Optioneel: een opeenvolgend nummer voor elke bijlage (beginnend
met nul).

Bestands Naam Bijlage
Optioneel: de oorspronkelijke naam van het bijlagebestand.

Voorbeelden
Een document:

quickplace://Ttwsvr.ibm.com/49257043000214B3/QuickPTace%5Csampleplace
%5CPageLibrary4925704300021490.nsf

/A7986FD2A9CD47090525670800167225

/2B02B1DE3A82B2CE49257043001C2498

Een paginabijlage:

quickplace://Ttwsvr.ibm.com/49257043000214B3/QuickPTace%5Csampleplace
%5CPageLibrary4925704300021490.nsf

/A7986FD2A9CD47090525670800167225

/2B02B1DE3A82B2CE49257043001C2498

?AttNo=0&AttName==QPCons3.ppt

Seedlist-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een Seedlist-crawler is:
seedlist://Page_URL?pagelD=Pagina-ID[&useSSL;=true]
Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.
Pagina_URL
De URL voor het document (uniek voor elk document).
Pagina_ID
De object-ID voor het document.

useSSL Als het protocol HTTPS is, wordt &useSSL;=true aan de URI toege-
voegd. Anders wordt useSSL weggelaten.

Voorbeeld
HTTPS-protocol:

seedlist://quickrserver.ibm.com:10035/1otus/mypoc?uri=dm:bec6090046f1cd5
2bc5cfchb06e9f4550&verb; =viewdpagelID;=NTFSZURTMkJQNjZSMDZQMUMWM1FPNjZCQzY
2SUw2SUhPNk1RQOM2Uk8ONk9PNjVCRUM2UUs2TDFDMA==&useSSL;=true

Crawlerbeheer 129



UNIX-bestandssysteem-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een UNIX-bestands-
systeem-crawler is:

file:///Directory Naam/Bestands_Naam

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

Directory_Naam
De naam van het absolute pad voor de directory.

Bestands Naam
De naam van het bestand.

Voorbeeld
file:///home/user/test.doc

Web Content Management-crawlers

De URI-indeling voor WebSphere Content Management-documenten die zijn
gecrawld door een Web Content Management-crawler is:

wem: //Pagina_URL?pagelD=Pagina_ID[&useSSL=true]
Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.
Pagina_URL
De URL voor het document (uniek voor elk document).
Pagina_ID
Het pagina-ID.
useSSL Als het protocol HTTPS is, wordt useSSL=true aan de URI toege-
voegd. Anders wordt useSSL weggelaten.

Voorbeelden
HTTP-protocol:

wcm: //wpbserver.ibm.com:9081/wps/wcm/myconnect/Web+Content
/Site01/SiteArea0l/ContentTest01?pagelD=
6QReDeJIDI3RO663E03Q06L1E2MR47MHOC3Q862RD6J0863BOGIS86J9ED

HTTPS-protocol:

wcm: //wpbserver.ibm.com: 9444 /wps/wcm/myconnect/Web+Content/Site01
/SiteArea0l/ContentTest01?pagelD=
6QReDeJIDI3RO663EA3QO6L1E2MR47MHOC3Q862RD6J0863B0GIS86J9EO&USESSL=trUe

WebSphere Portal-crawlers: WebSphere Portal versie 5

De URI-indeling voor WebSphere Portal versie 5-documenten die zijn gecrawld
door een WebSphere Portal-crawler is:

wps://Pagina_URL?portletDefID=Portlet Def ID&porltetID=Portlet ID
&pagelID=Pagina_ID[&useSSL=true]

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

Pagina URL
De URL voor het document (uniek voor elk document).

Portlet_Def ID
Het portletdefinitie-ID.
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Portlet ID
Het portlet-ID.

Pagina_ID
Het pagina-ID.

useSSL Als het protocol HTTPS is, wordt useSSL=true aan de URI toege-
voegd. Anders wordt useSSL weggelaten.

Voorbeelden
Lopende tekst in document:
wps://wpserver.ibm.com:9081/wps/myportal/tut/p/kcxml/04_Sj9SPykssyOx+
LKnPy1vMOY_QjzKCN4g3cQbJgQiO-pFQAWIIX4 83FTIAP2C5IhyROAFRQD8gHR]/delta
/base64xm1/LO1DU1kvdONrQUpORUEVNFBVROVOQSEVN18wXzZPLzZfMF8ORA! !
?portletDefID=3_0 3S&pagelD=6_0 6J

Voorbeelden
Ingeschakeld voor SSL:
wps://wpserver.ibm.com:9081/wps/myportal/tut/p/kcxml/04_Sj9SPykssyOx+
LKnPy1vMOY_QjzKCN4g3cQbJgQiO-pFQAWIIX4 83FTIAP2C5IhyROAFRQD8gHR]j/delta

/base64xm1/LO1DU1kvdONrQUpORUEVNFBVROVOQSEVN18wXzZPLzZfMF8ORA! !
?portletDefID=7_0_Ad&pagelD=6_0_6J&useSSL=true

WebSphere Portal-crawlers: WebSphere Portal versie 6

De URI-indeling voor WebSphere Portal versie 6-documenten die zijn gecrawld
door een WebSphere Portal-crawler is:

wp6://Pagina_URL?portletURL=Portlet URL?portletDefID=Portiet_Def ID
&pagelD=Pagina_ID[&useSSL=true]

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

Pagina_URL
De URL voor het document (uniek voor elk document).

Portlet URL
De unieke URL voor het document.

Portlet_Def ID
Het portletdefinitie-ID.

Pagina_ID
Het pagina-ID.

useSSL Als het protocol HTTPS is, wordt useSSL=true aan de URI toege-
voegd. Anders wordt useSSL weggelaten.

Voorbeelden
HTTP-protocol:

wp6://wpbserver.ibm.com:9081/wps/myportal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLMIMSSzPy
8xBz9CPO0s3gjE59gQwMLQOP_IDMnAYNHA3f3UESTDINjA6B8pFm8AQ7gaEBAdzjIPrz6_
TzyclP1C3IjDHQAFRUBTu-saA!!/d12/d0/Y2BkbGBgY1rDwMDEJ 1 XAwMggYXxZvZ0IThGh
gYWjobuhmaGDkaOBu5uHqFRpkaAAAEisaBQ!!
?portletUrl=/wps/myportal/!lut/p/cl/04_ SBBK8xLLMIMSSzPy8xBz9CPO0s3gjE59
gQwMLQOP_IDMnAyNHA3f3UEsSTDINjA6B8pFm8AQ7gaEBAdzjIPrz6 TzyclP1C3IjDHQAF
RUBTu-saA!!/d12/d0/Y2BiUZnBwMqsyaBykYGBmS2tcDoDE4OMebyRiU-woYGFoaG70Zu
hgZGjgbuZhbuXY4ihAYOMGQ7ZOCBDAwWDCXPKM
&portletDefID=6_24LS10811G1F102A0G6HEJUR1O
&pageID=3_24L5S108110R6BO2A0GGU94LNOO

HTTPS-protocol:
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wp6://wpbserver.ibm.com:9444/wps/myportal/tut/p/cl/04_SBBK8xLLMIMSSzPy
8xBz9CPO0s39jE59gQwMLQOP_IDMnAyNHA3f3UESTDINjA6B8pFM8AQ7gaEBAdzjIPrz6_
Tzyc1P1C3IjDHQAFRUBTu-saA!!/d12/d0/Y2BkbGBgY1rDWMDEJTXAwMggYXxZvZ0IThGh
gYWjobuhmaGDkaOBu5uHg5RtqaAAA50L41Q!!
?portletUrl=/wps/myportal/!lut/p/cl/04_SB8K8xLLMIMSSzPy8xBz9CPO0s3gjES9
gQwMLQOP_IDMnAYNHA3f3UESTDINjA6B8pFM8AQ7gaEBAdz IPrz6 Tzyc1P1C313DHQAF
RUBTu-saA!!/d12/d0/Y2BiUZnBwMgsyaBykYGBmS2tcDoDE4OMebyRiU-woYGFoaG70Zu
hgZGjgbuZh6uXWZihAYOMGQ5Z31BDAwAkK73P2
&portletDefID=6_24LS10811G1F102A0G6HEJIMU10

&pagelID=3 24LS108110R6BOZ2A0GGU94T410&useSSL=true

Windows-bestandssysteem-crawlers

De URI-indeling voor documenten die zijn gecrawld door een Windows-bestands-
systeem-crawler is:

file:///Directory_Naam/Bestands_Naam
file:////Netwerk _Map_Naam/Directory Naam/Bestands_Naam

Parameters
URL-codering wordt op alle velden toegepast.

Directory Naam
De naam van het absolute pad voor de directory.

Bestands_Naam
De naam van het bestand.

Netwerk_Map_Naam
Alleen voor documenten op niet-lokale servers is dit de naam van
de gemeenschappelijke map in een Windows-netwerk.

Voorbeelden
Lokaal bestandssysteem:

file:///d:/directory/test.doc

Netwerkbestandssysteem:
file:////filesvr.ibm.com/directory/file.doc
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Parserbeheer

Om de vindbaarheid van documenten te verbeteren, kunt u opties opgeven voor
de manier waarop documenten en metagegevens worden geanalyseerd en gecate-
goriseerd voordat ze aan de enterprise search-index worden toegevoegd.

U kunt de volgende opties opgeven voor het analyseren van de documentcontent
en het optimaliseren van de vindbaarheid van informatie:

Opties configureren voor het analyseren van Chinese, Japanse en Koreaanse
documenten
U kunt opties opgeven voor het gebruik van n-gramsegmentering waarmee
u documenten kunt analyseren die zijn geschreven in het Chinees, Japans
en Koreaans. Daarnaast kunt u nieuwe-regeltekens verwijderen uit de wit-
ruimten in Chinese en Japanse documenten.

Native XML-zoekopdrachten inschakelen
Als uw collectie XML-documenten bevat, kunt u instellen dat de documen-
ten kunnen worden gezocht met behulp van de native XML-querysyntaxis,
zoals XPath- en XML-fragmenten. Met een native XML-zoekopdracht kun-
nen gebruikers query’s opgeven op basis van de relatie tussen verschil-
lende XML-elementen.

Categorieén configureren
U kunt documenten groeperen die hetzelfde URI-patroon gebruiken of die
bepaalde woorden in categorieén bevatten. Wanneer gebruikers de collectie
doorzoeken, kunnen ze ervoor kiezen in de zoekresultaten alleen de docu-
menten weer te geven die deel uitmaken van bepaalde categorieén.

Zoekvelden configureren
U kunt elementen in XML-documenten toewijzen aan zoekvelden in de
index. Daarnaast kunt u metagegevenselementen in HTML-documenten
toewijzen aan zoekvelden. Als u zoekvelden in de zoekindex maakt, kun-
nen gebruikers query’s uitvoeren op bepaalde delen van XML- en HTML-
documenten zodat nauwkeurigere zoekresultaten worden verkregen.

Tekstverwerkingsopties configureren
Als er aangepaste tekstanalyseprogramma’s aan het enterprise search-
systeem zijn toegevoegd, kunt u er een selecteren om bij een collectie te
gebruiken. Als u een analyseprogramma aan een collectie hebt gekoppeld,
kunt u opties opgeven voor het toewijzen van content zodat deze taalkun-
dig kan worden geanalyseerd en geannoteerd. Daarnaast kunt u opgeven
hoe de resultaten van de analyse moeten worden toegewezen aan de enter-
prise search-index of aan de JDBC-databasetabellen.

Velden toewijzen aan wegingsklassen
U kunt opgeven dat documenten met velden die voldoen aan de zoekter-
men, een hogere ranking in de zoekresultaten krijgen dan andere docu-
menten die aan de zoektermen voldoen. Als u velden toewijst aan
wegingsklassen, kunt u aangeven welke content- en metagegevensvelden
moeten worden gewogen. Daarnaast kunt u de scores configureren die
voor elke wegingsklasse worden gebruikt voor de ranking van documen-
ten.

Verwante onderwerpen

[ [Taalkundige ondersteuning voor semantische zoekopdrachten|
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[ [Tekstanalyse in enterprise search|

[ [Basisconcepten gebruikt bij verwerking van tekstanalyse|

[ [Programma’s voor semantische zoekopdrachten|

[ [Zoektermen in semantische zoekopdrachten|

[‘Ondersteuning van talen en codetabellen” op pagina 173

“Detectie van de documentindeling” op pagina 15
g Op pag

Werken met categorie®n

Categorieén stellen u in staat om documenten die dezelfde eigenschappen hebben,
te groeperen en om alleen documenten te doorzoeken en op te halen die voldoen
aan de criteria op lid te zijn van die groep.

Als u documenten aan categorieén koppelt en uw zoekprogramma'’s deze functie
ondersteunen, kunnen gebruikers een subset van de collectie doorzoeken door de
naam van de categorie op te geven. Als ze de hele collectie doorzoeken, kunnen de
gebruikers de zoekresultaten verfijnen en alleen door die documenten bladeren die
tot dezelfde categorie behoren als een van de resultaatdocumenten.

Bij het configureren van een categorie geeft u regels op waarmee u de crawler
opdracht geeft documenten aan de categorie te koppelen. U kunt documenten
groeperen die hetzelfde URI-patroon hebben of documenten groeperen op basis
van hun content (bijvoorbeeld documenten waarin bepaalde woorden wel, of juist
niet, voorkomen).

Voor het maken en beheren van categorieén maakt u gebruik van de beheerconsole
van enterprise search:

* U selecteert het type categorisering op het moment dat u de collectie maakt. U
kunt kiezen of u geen categorieén of regelgebaseerde categorieén categorieén
gebruikt.

* Wanneer u de parsingregels voor de collectie opgeeft, kunt u het type categorise-
ring indien nodig wijzigen. Als u het type categorisering wijzigt nadat er al
documenten zijn gecrawld en geindexeerd, is de kwaliteit van de zoekresultaten
lager totdat u alle documenten opnieuw hebt gecrawld en de hoofdindex
opnieuw hebt opgebouwd.

* Als u er