IBM Webcast

Reservierungsmanagement mit IBM TRIRIGA

© 2013 IBM Corporation



W -y

Smarter

Die Welt wird Smarter

Transportation | Energy
\ AL
S a0 s
B ok v =63
ﬂ Instrumented Interconnected Intelligence Smarter

Smarter
Education

T i

=

Smarter Smarter

Smarter Smarter
Food Government Water Public Healthcare Cities/Buildings
Systems Services Safety

© 2013 IBM Corporation



Notwendigkeiten fur smarte Gebaude Losungen

2 3 30 Prozent

Real Estates sind der In den meisten Organisationen Investitionen in Gebaude und

zweitgroBte Ausgabeposten steht das Real Estate Portfolio Betriebskosten konnen bis zu

der meisten Unternehmen als drittgroBter Wert bzw. 30% der jahrlichen Ausgaben
-teuerste Einzelposition in der von Unternehmen ausmachen
Bilanz

2025 42 Prozent 1

Bis 2025 werden Gebiude Weltweit verbrauchen Gebaude  Gebaude sind die Nummer 1 -
weltweit der groBte 42% der elektrischen Energie - Verursacher der globalen CO,
Energieverbraucher sein bis zu 50% davon wird Emissionen

verschwendet

- | :
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IBM Losungen fur ein ganzheitliches Gebaudemanagement

IBM Smarter Buildings Solutions

* IBM TRIRIGA - Integrated Workplace Management Systems (IWMS)
Computer Aided Facility Management (CAFM)
» IBM Maximo - Enterprise Asset Management (EAM)

IBM TRIRIGA Energy Optimization
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IBM TRIRIGA Integrated Workplace Management Losung

» TRIRIGA ist eine Akquise der IBM aus dem Jahr 2011

» FUhrende Losung im Bereich des Anlagen- und Immoblllenmanagements

Betriebliche Finanzielle Umwelt
Performance Performance Performance

Verbessert die Effizienz von Steigerung der finanziellen Senkung des Energieverbrauchs
Immobilien- und Rendite fiir Inmobilien- und und der CO, Emissionen von
Anlagenmanagement Anlagengiter Gebauden und Liegenschaften

Ein System, eine Plattform, eine Technologie
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IBM TRIRIGA Losungen fur Smarter Buildings ermoglichen
Immobilien-, Projekt-, Energie-, Arbeits- und Raumeffizienz

Zentrale Kundenanfragen (Selbstbedienung, sich zu helfen wissen)
Geschaftsanalysen (KPls, fortschrittliches Reporting)

Immobilien- Projekt- Flachen- Betriebs- und Umwelt- und
management management management Servicemgmt. Energiemgmt.

Portfolioplanung Programmmanagement Raummanagement Kontaktzentrale CO2 Emissionsverfolgung
Standortauswahl Kapitalmanagement Raumriickbuchungen Servicemanagement Nutzenverfolgung
Transaktionsmanagement Bereichsmanagement Raumanfragen Garantiemanagement Abfallentsorgung

Mietverwaltung Kostenmanagement Strategische Planungen Vorbeugende Wasserkonsum

Instandhaltung

Mietabrechnungen Zeitplanungsmanagement Umzugsmanagement Verfolgung griiner

AR Mieteriiberwachung Ressourcenmanagement Anlagenbewertung Chancen

Bezahlungsvorgénge Qualitatsmanagement Personalbereitstellung Sicherheitsmanagement Umweltzertifizierung

Kundenanfragen Lieferantenmanagement CAD Management Inventarmanagement Energy Star Integration

Beschaffungswesen Kapitalplanung

Ressourcenplanung

Geteilte/Gemeinsame Daten und Prozessintegration

Gemeinsame Arbeitsplatzplattform, Datenbank & Dokumente
Interne/Externe Integrationen
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IBM TRIRIGA liefert eine einzige Anwendungsplattform
und -technologie

Eigenschaften

* TRIRIGA nutzt eine einzige Technologie, die allen
Anwendungen zu Grunde liegt

+ Alle TRIRIGA Anwendungen nutzen eine einzige
Geschaftsprozess- und Workflow Engine

 TRIRIGA kann auf einer einzigen
Datenbankinstanz eingefuhrt werden

TRIRIGA

Integration

Interfaces

Vorteile

 Liefert einheitliches “look-and-feel” uber alle
Anwendungsmodule hinweg

*  Kunden haben Zugang zu allen TRIRIGA IWMS
Funktionalitaten durch eine einzige Web
Browser Schnittstelle

«  Erlaubt der IT Abteilung den Anwendungen
effizient Modifikationen hinzuzufigen

* Reduziert IT Kosten und Komplexitat von
TRIRIGA Upgrades
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IBM TRIRIGA liefert Browser-basierte Tools, um die
Funktionalitat der Anwendung zu konfigurieren

Eigenschaften

TRIRIGA liefert eingebaute Anwendungs-
plattform-Tools, um die Funktionalitat der
TRIRIGA Anwendungen zu konfigurieren

16 Web-basierte Designer vereinfachen
Anderungen an den Geschaftsanwendungen
und —daten, den Geschaftsprozessen und
der Benutzeroberflache
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Anwendungen durch einen Web Browser konfigurieren

Vorteile

« Die Entwickler der Anwendungen nutzen
Konfigurationstools, um Funktionen der
Anwendung zu andern oder hinzuzufugen

* Reduziert die Zeit, die bendtigt wird, um
Anwendungen zu entwickeln oder bestehende
Anwendungen zu konfigurieren — ohne den
Quellcode zu andern © 2013 IBM Corporation



IBM TRIRIGA unterstutzt die Lokalisierung

Eigenschaften

«  Benutzerprofile kontrollieren Wahrung,
Datumsformat und Sprache

« 17 Sprachen werden derzeit unterstutzt und
weitere folgen!

* Englisch, Franzosisch, Spanisch,
Italienisch, Brasilianisch Portugiesisch,
Deutsch, Japanisch, Niederlandisch,
Swedisch, Chinesisch (vereinfacht &
traditionell), Polnisch, Russisch,
Norwegisch, Tschechisch, Ungarisch

+ 2013: Es folgen UK Englisch, Koreanisch,
Danisch und Finnisch.

» Beispielhafte Datentbersetzung

B Preferences
+ Language Spnh ¥+ Currency Defaut
Time Zone ‘(GM‘I -5) Eastern Time (US, Canada) [US/Eastern] = =
Date Format \WMW i) E Date Time Format M
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Vorteile
 Verbesserte Benutzeroberflache

*  Unterstitzt die globale MarkteinflUhrnug mit
lokalisiertem Informationsmanagement
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IBM TRIRIGA Request Central unterstutzt die Belegschaft

und verbessert die Servicebereitstellung

Eigenschaften
«  Zentrale Stelle fur Kundenanfragen
 Im Standard 65 “Smart Request Forms”

« Dynamisches Auffinden von Personen, Orten
und anderen Dingen am Arbeitsplatz

Zebect the bype of request you would e
by make
iif| Facilities

Begquest faciliby repai

-' | IT & Phomnes

I = Asguest repalr or
replacemant of computer,
wmquipment, or phors

[l Space
Feguest 1o moeg, O Updats
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%, Change Space
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g eameod Space
& mewm space
ﬁ Hurman Resources

Request o add or updaie L
smplryes mformation

[Locate People, Foams, and Equipment an Flaor Plarm. Locate Buildings, Struchires, and Retail Locatian on a GIS man):

What are you looking for? Perios [+

Merls 3231 E Grand Averueil2 - Secord Foxr

]
=
|
=

Vorteile

Verbessert die Zufriedenheit der Mitarbeiter
Optimiert die Servicebereitstellung
Optimiert die Arbeitsplatz-Ressourcen
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IBM TRIRIGA: Vordefinierte Rollen senken

Implementleru ngskosten

* Unternehmen
* Arbeitsplatzmanager
» Geschaftsbereichsmanager

* Modul Immobilien

Management (Real Estate)
* RE Vertragsmanager
* RE Executive
* RE Transaktionsmanager
* RE Portfoliomanager
* RE Projekt-Teammitglied

* Modul Projektmanament
* Projekt Executive
* Programmmanager
* Projektmanager
* Projekt-Teammitglied

N - Modul Flachenmanagement
a » Asset Manager

» Facilities Exécutive

» Portfoliomanager

* Umzugsmanager/Planer

* Flachenmanager/Planer

* Modul Betriebs- und
Servicemanagement

Facility Assessment
Manager
Vertragscenter Manager
Vertragscenter Agent
Vertragsmanager
Lagermanager
Betriebsleiter
Einkaufsleiter
Servicemanager
Servicetechniker
Externer Service Provider

* Modul Umwelt- und
Energiemanagement

Umwelt Manager/Planer

» Self-Service

Self-Service Anwender

« Basisanwendung
* Anwendungsadministrator
* Anwendungsgestalter
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Der magische Quadrant fur ganzheitliche
Arbeitsplatzmanagementsysten

“Die weltweiten finanziellen und menschlichen
Ressourcen der IBM machen den Erwerb von
Tririga zu einer ihrer zentralen langfristigen

challengers

Starken.”
u
Weitere Kernaussagen: i
= Hochste Bewertung in der Kategorie ;
,Vollstandigkeit der Vision* E=

= Anerkannte Markt- und Produktfuhrerschaft im
Bereich der Leasingbilanzierung

» Kunden identifizieren flexible und einfache
Konfiguration als entscheidenden Vortell
gegenuber den Mitbewerbslosungen

niche players

leaders

Manhatan Softwars ,
IBM Tririga ~
A F_Ignr:nn Softwarg
® ¥ Archibus
-"-.cu:ruer:’t
Skire

Busingss Integration Group (BIG) |

. FiiSystems

¥ Indus Systems

visionaries

| completeness of vision ————p

As of May 2012

Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research publications, and does not advise technology users to select
only those vendors with the highest ratings. Gartner research publications consist of the opinions of Gartner's research organization and should not
be construed as statements of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed or implied, with respect to this research, including any warranties of

merchantability or fitness for a particular purpose.
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Intelligentes Gebaudemanagement

Smarter Buildings Konzepte der IBM unterstutzen
Kostensenkung und nachhaltigen Liegenschaftsbetrieb

IBM TRIRIGA und IBM Maximo bieten eine umfassende integrierte Gebdudemanagement-
I6sung fiir das gesamte Unternehmen. Die smarten Losungen kombinieren Echtzeit-
monitoring Funktionalitdten mit Event- und Gebdudemanagementfunktionen und helfen den
Gebaude Eigentimern und Managern die operativen Prozesse zu analysieren, diese zu
optimieren, Energiekosten zu senken, das Anlagenmanagement zu verbessern, sowie die
Anlagenzuverlassigkeit zu erhéhen. Das integrierte Anlagen- und Auftragsmanagement
unterstutzt Building Management Systeme (Geb&udeleittechnik) verschiedenster Hersteller
und liefert, basierend auf vielfachen Messpunkten, umfangreiche Energieanalysen wie auch
grafische Visualisierungen (Dashboards) fiir Energie, Umweltdaten und Gebaude
Performancedaten.

L - AN
Finanzielle
Performance

Betriebliche

Performance Perfermance
Verbessert die Effizienz von
Real Estate und Facility
Management Funktionalitdten

Steigerung des finanziellen
Returns fur Real Estate
und Facility Assets

Senkung Energieverbrauch und
CO, Emissionen von Gebauden
und Liegenschaften

Ein System, Eine Wahrheift

Warum Smarter Buildings LosungenvonNiBiv,

Die eigenen Erfahrungen von IBM bezlglich Transformation, das Fachwissen im
Consultingbereich, Best Practices fiir Betrieb und Integration, Hardware- und Software-
technologieflihrerschaft sowie zuverlassige externe Partner bieten die erforderliche
Grundlage firr die Umsetzung smarter Gebaude. Mit Lésungen von IBM kénnen Unter-
nehmen Anlagen proaktiv verwalten, indem sie Probleme und Trends identifizieren,
Ausfélle vermeiden, Kosten fur Instandhaltungs- und Gebdudemanagement senken, die
Lebensdauer von Assets durch zustandsabhangige Instandhaltung und automatisierte
Eskalationen verlangern sowie den Energieverbrauch aktiv Gberwachen und managen.

Finanzielle Vorteile

» Smarter Buildings kénnen den Energieverbrauch um 40% senken

» Die Kosten flir Gebaudeinstandsetzung um 10-30% verringern

« Smarter Buildings haben eine konstant héhere Belegungsrate

» Studien haben gezeigt, dass die Mitarbeiter-Produktivitat in
smarten Birogebauden um bis zu 18% hoher ist

Geschaftlicher Nutzen

+ Eine zentrale Datenbasis fir alle Facility Management Prozesse

* Reduzierung von Projektkosten (Neu-, Um- und Riickbau)

* Reduzierung der laufenden Betriebs- und Energiekosten

+ Identifizierung von ineffizienten hochpreisigen Gebauden

* Optimierung des Flachenmanagements, héhere Belegungsraten

+ Zentrales Reservierungs-, Umzugs- und Schisselmanagement

* Reduzierung der Anlagen-, Instandhaltungs- u. Dienstleisterkosten
* Verbesserung des Gebaudezustands, héhere Anlagenrendite

* Gebaude Zertifizierung, CO2 Reduktion, Gebaude Footprint

Wichtige Kundenreferenzen
+ Uber 450 TRIRIGA Kunden weltweit

* Mehr als 10.000 Maximo Kunden weltweit
* Nokia, General Electric, Credit Suisse, IBM u.a.

Weitere Informationen

Enterprise Asset Management fiir intelligente Gebaude - Broschiire
ftp://ftp.software.ibm.com/software/emea/de/smarterbuildings/IBM_Smarte_Gebaeude.pdf

IBM TRIRIGA - Broschiire
http://public.dhe.ibm.com/common/ssi/ecm/de/tib14014dede/TIB14014DEDE.PDF

Waihlen Sie die ideale Losung fiir das integrierte Arbeitsplatzmanagement
http://public.dhe.ibm.com/common/ssi/ecm/de/tio14011dede/TI0O14011DEDE.PDF
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Vorstellung IC information company KX sottware

AAA Accredited

* Die IC information company ist lhr Partner flir Toll EAM g S \
Beratung und Umsetzung operativer und strategischer b‘m. \
Informationslogistik im Facility und Real-Estate Management ——

 |IBM AAA Partner

(IBM AAA Tivoli Deployment Partner for Tivoli TRIRIGA) Spedialty
Smart Building
. - agm Au‘tl'luriz&d
« Spezialisiert auf die Geschaftsbereiche Facility- o
Real Estate Management und Business TRIRIGA
Intelligence / Information Technology Abk Aoamsiied

Theoli EAM
|

* Grundung 1991

« 20 Mitarbeiter

* Hauptsitz: Pratteln bei Basel (CH)
* Niederlassung: Lorrach (D)

i ‘ information
.‘ I company
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IBM TRIRIGA Reservation Manager optimiert
Reservierungsprozesse fur Besprechungsraume,
Arbeitsplatze und die Fahrzeugflotte

-

Manage Reservations =

. on
» Location Reservati
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lo Reservation Detals __——— .
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IBM TRIRIGA Reservation Manager ...

... ermoglicht dem Benutzer die Terminorganisation in
TRIRIGA oder direkt uber MS Outlook

Eigenschaften

*  Nutzung von MS Outlook Benutzererfahrung
zur Raumbuchung

*  Buchung von Raumen, Zubehor und
Verpflegung

*  Dynamisches Auffinden von Personen, Orten
und anderen Dingen zur Reservierung

*  Metriken fur die Ressourcenauslastung

Microsalt

~ Qutlook 2007, 2010

& Eﬁawange 2007, 2010, Online

(Erforderlich): Uberprifen Ste die Reservierungsdetals, filgen Sie Raume hinzu, oder entfernen Sie Raume, figen Stz Anweisungen hinzu, und figen Sie Essens- oder Auss

@ Reservierungsdetails ‘Wisderholung

Reservierungs-ID 1000038 « Reservierungstyp [stancort Bl

* Betreff [gudget Meeting

(=1 Ganztigig? [7]
| e
e wiederhlt
@ Fiir diese Reservierung gebuchte Rume [ jerung stornisren] | [Als rr———
©  Exportieren 1 gefunden ramiger 1 10

Bild Gebiude Stockwerk Raum Layout Genehmigung? Status

Konferenztelefon? | |

Netzverbindung? [7]
2

[[Weiteren Raum hi ] (Speichern ) Tbergeben | [Abbrechen |

Vorteile

 Verbessert die Mitarbeiterzufriedenheit bei
der Ressourcenbuchung

«  Optimiert die Reservierungserfahrung
*  Optimiert die Arbeitsplatz-Ressourcen

© 2013 IBM Corporation



TRIRIGA Reservation Manager ...

... ermoglicht dem Benutzer die Terminplanung direkt
uber MS Outlook und verbessert gleichzeitig die

Raumnutzung

[Asmaiitent | ‘et Fomatist | Bevew! Adil

HJ x Gl Calentar = @3 g&

£ Forwara -
Save & Delete ‘Appaintment Scheduling RIS
Close Bonenote Rasstart B

Adtians Show.

Rica
ve|| Attendees
| attendees |

8 Enter General Information for this Food Order

Show As: | [l Busy

Invite | 5 Reminder: 15 minutes

Options

O W @ Pvate
1 Highimportance
-|Recurrence Time | Categorize Zoom
Zones - # LowImportance
Tags | zoom |

[[Save Food Order | [ New Food Order | [ Return to Reservation Summary |

O Select a Room for this Order

Use this tab to create Food Order for Room. Enter basic information about Food Order. The Tab displays Service Providers for the selected Room. Select a provider, then Select the menu Items. Enter the desired quantities.

Order #

Order Name

D Export 1 total found
Building

Instructions [ iease set up outsice the room in the halway.

@ 2231 E Grand Avenue

10

Room Food Service Available /
Yes

1BM TRIRIGA -- Webpage Dialog

Requested Delivery Time [09/28/2017 11:00 A COT[E]5

Total Order Cost 5.00

8 Enter Quantity and Instructions for each Menu ltem

Reservation Start 09/28/2012 10:00 Ak CDT Reservation End

(Required): Select Menu Items for Food Order

@ 0total found.
7] Quantity Image Service Provider
No data to display

[(Save Food Order ] [[New Food Order | [Return to Reservation Summary | [x

Food Provider(s)/ Menus For: 2231 € Grand Avenue
wTRo4

8 Menu ltems

MTRO4

=)
int @
(E3)

ﬁ

© | Export | Stotaifound | ApplyFilters Clasr Eiters
Service Menu
Item

| mage ||V Description

Show: | 20

Cost per item

[Contaimz [Contans  [Contains

Chicken
Conference

ser

Conference

Service:

[Les= Than or Equats

$7.99

Screenshot: Room Res

10

B Reservation Details Recurrence

= Reservation Type [Lozation  |'v]

+ Subject | Team Meeting to discuss Fall Plan

 Start Date |10/16/2012 10:00 AM CDT [ & AlDay? [
* End Date [10/16/2012 11:00 AM COT (]

Repeats This reservation does not repsat.

8 Search Criteria

Die Benutzerakzeptanz wird durch den

Einsatz vom MS Outlook erhoht

imags

Foam w14 nRis wTROS

Property | Weadquarters Campus Headquarters Campus Headquarters Campus

SBuilding 2231 £ Grand Avenue 2231 E Grand Avenue 2231 E Grand avenue

Floue 02 - Second Foor. 02 - Second Floor 02 - Second Foor

oty 20 i 12 0 10
535,68 11252 193.87

ares square-feet square-feet 43| squarereet 3

8 Available Rooms - Floor Plan View
Menu 2231 E Grand Avenuel02 - Second Floor MBPn e RE® AaB &

—r—r—c—

i

==
BEREREREAR

Catering:ves
in-Room Projector o
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IBM TRIRIGA Reservation Manager

. nimmt Bestellungen fur Catering, zusatzliches
Eqmpment und fur Anderungen im Raumlayout entgegen

und verarbeitet sie.

X3 m [ # meeeww O @ BT

Save & Delete Appointment Scheduling (TRIRIGA|  Tnuite eminder. 15 minutes - |Recurrence Time Latagnnze Zoom
Close (Bl onenate Riistant, IR pstenages | 1 Pemisen (13 minuk Zones T 8 Lowimportance

Adtions | show | attendees | Option: 5l Tags | zoom |

[ Save Food Order | [ New Food Order | [ Return to Reservation Summary |

Use this tab to create Food Order for Room. Enter basic information about Food Order. The Tab displays Service Providers for the selected Room. Select a provider, then Select the menu Items. Enter the desired quantities.

8 Enter General Information for this Food Order 8 Select a Room for this Order View Menus)
Order # B ot | 1teatfound ARSI
Lunch
Ordar Hame Building Room Food Service Available 4
Instructions [ Piease set up outsice the room in the hallway. ® 2231 £ Grand Avenge MTRO4 Yes
|=| IBM TRIRIGA -- Webpage Dialog. 1 @
Requested Delivery Time [08/28/2012 11:00 AW COT| 53 PR = print. @ Help
Reservation Start 03/28/2012 10:00 A COT Reservation End 9|
Total Order Cost 5.00 Add to Food Order ] [x]
8 Enter Quantity and Instructions for each Menu ltem (Required): Select Menu ttems for Food Order A‘
@ ototal found Food Provider(s)/ Menus For: 2231 EGrand Avenue
ATROS
[ Quantity image Service Provider
No data to display © Menu Items
© export étotslfound  Apply Filters Clear Filters Show: |20
[[Save Food Order | [ New Food Order | [ Return to Reservation Summary ] [ x | o
ice  Menu P
B | ebee Description Cost per ftem
[Contains  [containe | [Gontaine [os Toan or Equale
Chicken
I @ Aramark Salad 57.99
Conference
e Beverage ==
Servica
Conference
= Aramark Services - $13.25

an

| appointment | Inset  FormatTet  Redew  Addins -9k

Screenshot: Room Reservation Recoraini

|ﬂ Menu ltems

© Epot btotslfound  ApplyFiters Clesr Fikers dhow: 207
Service  Menu i .

[l Image et | o Description Cost per Item
Contains Contains  Contains Less Than or Equals

C md-cen

Salad s

Cateringbestellungen iiber interne und

externe Lieferanten

8 Equipment General

% Name Conference Services - Computer Projector

+ Class Conference and Training Equipment

Reservierungen fiir Equipment und Fahr-

zeuge losen Services fiir den Kunden aus

B Details
Default | | Image vw\ v / -
Copacity[ 5| P W
LayOut Type __R\mnﬂ Table E ] o
Setup Cost US Dolars.
Setup Time 30 Minutes Eo
Breakdown Time 30 Minutes [Eafx]

Das Raunlayout kann nach den Wiinschen
des Kunden angepasst werden
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IBM TRIRIGA Reservation Manager ...

... stellt Metriken zur Verfugung, um die Effizienz der
Ressource Raum zu verbessern

!’Raumbeie-gung Zu Lesezeichen hinzufiigen | standardwerte wiederherstellen | Einstellungen speichern | Filter anwenden

& B Room Utilization {available / planned) ~]

Zu Lesezeichen hinzufiigen | Standardwerte wiederherstellen | Einstellungen speichern | Filter anwenden

C Anzeigen nach Standort : standort 02 - Second Floor |

Geografie Flachenklasse Erfassungsperiode Anfangsdatum Enddatum

Geogrsfie =]  Space Clas: Cument x| Fiscal Period =l Ea [Ealx]
= B105 I Under Utilized
B106 [ | Good Utilization

B111 [ Target Utilization
Ci01

C103

C105

p11z |
g D114 |
)

D215

. =
i E100
F

E102

EW03 |

E105

G100 [

. T T r = s i J

i & & L | 1 ]

o1 [ |
: =} : .

1102 il T = T " J
: .

T T T
0% 0% 0% 60% 80% 100% 120%
! v)
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IBM TRIRIGA Reservation Manager ...

... Live erleben ...

22

IBM TRIRIGA

UserliD:

Fassward:

Sign In

Licensed Materials - Property of 1BM () Copyright 1BM Corp. 1887, 2010 All Rights Reserved
IBM, the IBM logao, ibm.com and TRIRIGA sre tademarnks or registered tredemarks of
International Business Machines Corp,, registered in many jurisdictions worldwide. Other product
and service names might be trademarks of IBM or other companies. A cument list of IBM
trademans is available on the Web at Copyright and trademark information.
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Ihre Ansprechpartner

23

Thorsten Jurgens

Business Development
Maximo / TRIRIGA

I
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software

n]]
1T
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Bl Deutschland GmbH
Beim Strohhause 17
20097 Hamburg

Mobile: +49-171 866 17 08

Email: tharsten juergens@de.ibm.com

Jo Meier
CEO
TRIRIGA Prof.

.'Infﬂrmatinn
.‘ I company

IC information company
im wanneboden 2
CH-4133 Pratteln

Mobile +41 79 602 09 73

Email: joachim.meier@ic-information.com
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