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OM DENNE ANALYSE

De danske kommuner star overfor velnok nogle af de stgrste udfordringer
nogensinde: Flertallet star overfor at skulle leegges sammen med en eller flere
nabokommuner, mens de gvrige kan ngjes med at skulle overtage en raekke
arbejdsopgaver fra amterne.

En af de sterste opgaver i den forbindelse bliver fusionen af kommunernes
infrastruktur, IT-systemer og arbejdsgange. Her far kommunerne i hgj grad brug for
assistance for at komme igennem sammenlaegningen, og samtidig veere i stand til at
opretholde driften af kommunen og serviceringen af borgerne.

Leverandgrerne har naturligvis set dette, og star klar med radgivning, lasninger,
finansieringsmodeller osv. Nogle er i forvejen godt repraesenteret pa
kommunemarkedet, andre ser reformen som en chance for at fa fodfaeste.

Denne IDC-analyse ser pa nogle af de starste Igsningsleveranderer pa markedet.
Den gennemgar deres styrker og svagheder pa produktudbud, kompetencer,
positionering og kundereferencer, og sammenligner dem i et Leadership Grid: IDC's
vurdering af, hvem der har de sterste chancer for succes pa det kommunale marked i
forbindelse med strukturreformen.

Analysen retter sig bade mod kommunerne, der stadr overfor at skulle veelge
leverandegr, og mod leverandgrerne, der skal positionere sig bedst muligt i
konkurrencen om de store opgaver der venter forude.

Analysens resultater ma ikke offentligggres uden forudgaende tilladelse fra IDC.

Foruden analysen er der udarbejdet en praesentation af resultaterne. Praesentationen
afholdes af en IDC analytiker, og skal bookes seperat.

Metode

Analysen er udarbejdet af IDC i foraret 2005, og bygger pa dels interviews med de
omhandlede leverandgrer, dels pa anvendelse af en raekke sekundeere kilder,
herunder eksisterende nordiske og europaeiske IDC-analyser pa omradet samt
tidligere gennemfarte IDC-surveys blandt IT-chefer pa det offentlige marked.

Hver leverander er herefter beskrevet og vurderet i forhold til IDCs rammemodel for
IT-ydelser til det kommunale marked, ligesom leverandgrens samlede positionering
og relevante kundereferencer er gennemgaet.

Endelig er leverandgrerne sammenlignet i IDCs Leadership Grid, der er en grafisk
fremstilling af det aktuelle og fremtidige styrkeforhold pa markedet.
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Om IDC

IDC er verdens fgrende leverandgr af markedsanalyser og markedsstrategisk
radgivning til IT- og Telebranchen. Vi har over 775 analytikere fordelt i 55 lande over
hele verden — herunder 10 analytikere der fra kontorer i Kagbenhavn, Stockholm og
Helsinki udelukkende fokuser pa det nordiske marked.

Vores produkter omfatter bade standardresearch i form af rapporter, tilpasset
research for den enkelte virksomhed, radgivning, samt stgtte til virksomhedernes
markedsfaring i form af f.eks. uvildige whitepapers. IDC afholder desuden en reekke
konferencer og events om aktuelle emner indenfor IT- og teleomradet.

FIGUR 1
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Source: IDC, 2005
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BAGGRUND

Kommunernes tilgang til sammenlagningerne

Fra 271 til 99 kommuner. Det danske kommunelandskab aendres markant med den
kommunale strukturreform, og ikke mindst pa IT-omradet ligger der en stor opgave og
venter.

Pa den ene side magdes kommunerne med et ufravigeligt krav om sikker faelles drift
den 1. januar 2007. Pa den anden side er en del af formalet med kommunalreformen,
at der skal realiseres nogle servicemaessige forbedringer, samtidig med at der skal
spares pa de samlede kommunale budgetter. Kommunerne skal med andre ord
levere mere for mindre.

IDC forventer, at opgaven vil blive Igst trinvist.

FIGUR 2

Trinvis Igsning af opgaven

Fase 3

Fase 2

Fase 1

i i i i i >
1/1 1/1 1/1 1/1 11

2005 2006 2007 2008 2009

Source: IDC, 2005

Farste fase, der i grove traek forventes at streekke sig over resten af 2005, vil
primaert handle om planleegning og leverandgrvalg. For leverandgrerne ligger de
primeere opgavemuligheder i denne periode i de overordnede strategiske
opgaver, i form af formulering af visioner for den fremtidige kommune samt
handtering af organisations- og ledelsesmeessige udfordringer for den fremtidige
kommune. Blandt de ydelser kommunerne efterspgrger i denne fase er strategisk
radgivning, projektledelse og udbudsstyring.

| anden fase, der i grove ftraek forventes at straekke sig over 2006, vil
kommunerne primaert fokusere pa den basale infrastruktur og pa
sammenlaegning af fagapplikationerne, med henblik pa sikker drift 1/1 2007.

| tredje fase, der i grove treek forventes at begynde i 2007, vil kommunerne
begynde at fokusere pa at realisere nogle af de servicemaessige forbedringer der
forventes af dem; mange vil tage fat pa arkitekturdiskussioner, herunder
overvejelser om implementering af en serviceorienteret arkitektur. Det er ogsa i
denne fase at vi igen vil se overvejelser om outsourcing af drift af infrastrukturen,
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de starste kommuner forventes at sende driften af fagapplikationerne i udbud, og
vi vil formentlig ogsad se de forste stgrre kontrakter med outsourcing af
Ignadministration, HR, indkab osv.

Kommunerne kan grundlezeggende inddeles i tre hovedsegmenter:
1. Kommuner der ikke skal fusionere

2. Sammenlaegning af kommuner hvor en stor kommune udvides med en raekke
mindre omegnskommuner

3. Sammenlaegning af nogenlunde jeevnbyrdige kommuner

Kommuner der ikke skal fusionere far tilfart og skal afgive en raekke opgaver, men
har i det store hele arbejdsro, og dermed mulighed for allerede nu at ga i gang med
overvejelserne om eventuelle andringer i IT-infrastrukturen. Dette er i virkeligheden
nok den starste abning i markedet i fase et og to for andre leverandegrer end KMD.

Sammenleegninger, hvor "storebror" udvides med en eller flere omegnskommuner
vurderes at vaere de mest parate kommuner: Infrastrukturen samt metoder og
veerktgjer til at drive en stor kommune er allerede pa plads.

Sammenleegninger af jeevnbyrdige kommuner vurderes at std overfor en sterre
opgave integrationsmaessigt: Der er ingen stor kommunes metoder og infrastruktur at
lzene sig op ad.

| den sidste ende er der dog tale om en individuel vurdering fra kommune til
kommune: Hvor gode har kommunalbestyrelserne veeret til at finde feelles fodslag?
Har IT-ledelserne i de enkelte kommuner veeret i stand til allerede pa nuvaerende
tidspunkt at skabe overblik over opgaven og identificere brugbare genveje? Hvilke
kvalifikationer besidder den nye samlede IT-afdeling? Og ikke mindst — hvor mange
forskellige leverandgrer har de gamle kommuner med sig?

Farst nar malet om sikker drift er naet, vil kommunerne have mulighed for at tage fat
pa at gennemfere de arkitektureendringer der skal bane vejen for de meget omtalte
serviceforbedrende og omkostningsbesparende kvantespring. Spgrgsmalet er
imidlertid, om den Serviceorienterede Arkitektur, SoA, der er blevet det nye mantra
for savel leverandgrer som kunder, er en opgave der skal Igses af kommunerne, eller
om den snarere er en statslig eller tvaeroffentlig opgave? Under alle omstaendigheder
bliver det mere end sveaert for kommunerne at etablere deres egen SoA hvis de
relevante data ikke udbydes af dataejerne: Det gaelder kommunernes egne data, der
er afhaengige af at KMD leverer data fra alle fagsystemerne i det anbefalede XML-
format, og det gaelder andre offentlige datakilder som Toldskat, CPR, BBR osv.

Seerligt de sterste blandt de nye kommuner vil ogsa veere péa udkig efter partnere til
hel eller delvis outsourcing af IT infrastruktur og applikationer, mens fremtiden for
outsourcing af selve forretningsprocessen nok gar en sveerere fremtid i made, efter
fiaskoen for Accenture i Kebenhavns Kommune.
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IDCs rammemodel for IT-ydelser til det

kommunale marked

FIGUR 3
Rammemodel
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Processer Ledelse, okonomistyring, sagsbehandling, udbetalinger, osv.
. . konomisystemer, fagsystemer, administrative systemer,
Appllkatloner servicelgsninger, portaler, sags- og dokumenthéndtering, osv.

Infrastruktur

Netverk, servére, pc’er, storage, télefoni, sikkerhed; osv.

Source: IDC, 2005

IDCs rammemodel for IT-ydelser til det kommunale marked bestar grundlaeggende af
tre lag, infrastruktur, applikationer og processer, der hver kan inddeles i fire faser:
Arkitektur og design, udvikling og integration, implementering og drift.

Infrastruktur deekker over lgsningsomrader den fysiske infrastruktur i kommunen,
herunder netveerk, servere, pc'er, storage, telefoni, sikkerhed osv. Den omfatter bade
lgsninger i kommunen, og lgsninger hvor f.eks. server- og storagekapacitet er
placeret hos en hostingleverander: Opgaverne indenfor arkitektur, udvikling,
implementering og drift er saledes uafhaengige af, hvor udstyret fysisk er placeret.

| applikationslaget understattelse af

arbejdsgangene:

findes alle kommunens systemer til

ERP-systemer til styring af gkonomi, lgn, HR, indkegb, kreditorbogholderi, asset
management

Fagsystemer til forvaltning og sagsbehandling indenfor ejendomsomradet,
forbrugsafregning, institutionsomradet, miljg, pension, sagsstyring, skat, skole,

socialomradet osv.

Administrative systemer, som managementsystemer, mailsystemer osv.
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Servicelgsninger, f.eks. til styring og planleegning i kekkener, renggring osv.

Portallgsninger, f.eks. webbaserede, rettet mod borgere og erhvervsliv i
kommunen.

Sags- og dokumenthandteringslgsninger, f.eks. FESD eller KMD Sag.

Integrationslgsninger til deling og distribution af data - herunder
ServiceOrienteret Arkitektur.

For applikationsomradet geelder ligeledes de fire trin: Design af applikationer og
dataarkitektur, udvikling af applikationerne, implementering i organisationen og det
gvrige datamiljg, samt den efterfglgende drift af applikationerne.

| proceslaget findes selve kommunen med dens vision, mission, organisation,
strategier, mal, arbejdsgange osv. Med udgangspunkt i visionen og malene, eller med
udgangspunkt i de eksisterende applikationer i kommunen, er det her kommunen
keber assistance indenfor design, implementering og i nogle tilfeelde ogsa drift af
processer. Det er med andre ord pa dette niveau at savel serviceforbedringerne og
omkostningsreduktionerne skal realiseres — stottet af de underliggende applikations-
og infrastrukturlag.
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LEVERANDOGRPROFILER

IBM
TABLE 1
IBM i Danmark
Kontorer Lyngby, Agedrup, Allergd, Ballerup, Kolding, Kabenhavn, Aalborg, Arhus
Website www.ibm.com/dk
Antal ansatte 7000
Telefon 43233000

Source: IDC, 2005

IBM er Danmarks sta@rste IT-virksomhed, med aktiviteter indenfor bade hardware,
software og services. | de senere ar har IBM vokset kraftigt, med opkgb af blandt
andet PriceWaterhouseCoopers, Maersk Data og Dmdata. Selvom IBM er blandt
verdens storste IT-virksomheder, er dominansen pé det danske marked seerlig
markant, med en markedsandel pa omkring 30% af IT-services markedet.

IBM finder sine kunder i alle brancher, men med fokus pa de starste virksomheder.
Mellemstore virksomheder adresseres i dag iseer med Igsninger pa
infrastrukturomradet, f.eks. support og IP-telefoni.
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FIGUR 4

IBM, produkter
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IBM er repreesenteret i alle 12 produktomrader, dog kun delvist pa

applikationsomradet, og endnu ikke med aktuelle produkter pa drift af
forretningsprocesser.

Pa infrastruktursiden tilbyder IBM design, implementering og drift af bade netveerk,
servere, pc'er, storage, sikkerhed mv. Ogsa I[P telefoni er en del af IBMs
produktportefglje, der installeres i kommunen eller tilbydes som hostede Igsninger.
En raekke af de tilbudte infrastrukturlgsninger tilbydes ofte i samarbejde med en eller
flere af IBMs partnere. | det hele taget er det IBMs overordnede strategi at tilbyde
Igsninger "On Demand" — det vil groft sagt sige datakraft efter behov.

Pa applikationsomradet udbyder IBM selv en reekke veerktgjsapplikationer og
administrative applikationer som Lotus, Rational, DB2, Websphere og Tivoli. Disse
bliver anvendt af softwareudbydere og systemintegratorer til at Iase opgaver indenfor
f.eks. sammenlaegning af eksisterende lgsninger, udvikling af portaler osv. Det har i
en arraekke veeret IBMs politik at fokusere pa at udvikle den middlewareteknologi,
som andre kan bygge de endelige slutbrugerl@sninger pa. Gennem de seneste fire ar
har IBM séledes foretaget en gennemgribende omlaegning af sin softwareudvikling,
hvor anvendelsen af abne standarder i komponentopbyggede produkter er det
centrale.

IBM Global Services — IBMs egen systemintegratordel — kan desuden bista med
integrationsopgaver, lgsninger til dataudveksling, portallgsninger og erp-lgsninger
baseret pa f.eks. SAP. Derimod udbyder IBM ingen fagapplikationer i konkurrence
med KMD.

IBMs storste styrke ligger imidlertid i, at de foruden infrastruktur- og

applikationslgsningerne ogsa er i stand til at varetage radgivningsopgaver i relation til
hele fusionsprocessen — fra vision til IT-strategi, fra IT-strategi til IT-arkitektur og
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videre til hvordan opgaverne lgses i dagligdagen. Det er udgangspunkt for IBMs
radgivning, at kvantespring ikke kommer i form af teknologiske forbedringer: Det
kommer i form af nye servicemaessige udbud, der muligvis understattes af IT. |
direkte relation til fusionsopgaven, har IBM kompetencer i savel projektledelse,
forandringsledelse og uddannelse af medarbejderne.

Markedsmuligheder i forbindelse med strukturreformen

IBMs forretningsmuligheder i fase 1 er bade relateret til etableringen af en faelles
infrastruktur, hvor man blandt andet kan supplere den eksisterende struktur med
f.eks. IP-telefoni, til strategiopgaven i det omfang nogle kommuner allerede pa
nuveerende tidspunkt veelger at bruge ressourcer pa det, og pa projekt- og
forandringsledelse i forbindelse med integrationsprocessen.

| fase 2, hvor kommunerne skal gennemferes integrationen, ligger IBMs muligheder
primeert i forbindelse med assistance pa infrastruktursiden.

De sterste muligheder for IBM findes imidlertid fra 2007 og frem, nar kommunerne
har faet etableret sikker drift. Da far de tid til at arbejde med muligheder for egentlige
serviceforbedringer og effektiviseringer, omrader IBM forventes at adressere med
dels radgivningsydelser, dels driftsydelser af bade infrastruktur, applikationer og
processer, og ikke mindst indenfor udvikling af SoA. | modseetning til flere andre
spillere pa markedet, forventes IBM imidlertid ikke at fokusere pa at lgse
arkitekturopgaven hos kommunerne; i stedet vil vi se IBM rette sin indsats mod at
lofte de statslige opgaver, p4 samme made som de har gjort det for eksempel i
forbindelse med DeMars, LetLgn og Sundhed.dk.

IBM beskriver selv sine fokusomrader i syv punkter:
Strategikobling, der fokuserer pa etablering af IT-strategien.

IT-infrastruktur og —netveerk, der fokuserer pa serverkonsolidering, anvendelse af
abne standarder og IP-telefoni.

Bl

Applikationer, med fokus pa vurdering, konsolidering og datastyring.

Bl

Organisation, med fokus pa kompetencer og opgaver i IT-organisationen

Bl

Processer, med best practice baseret forbedring af IT-afdelingens arbejdsgange

Bl

Projekter, med fokus pa projektstyring og forandringsledelse

Bl

@konomi, der omfatter skonomisk analyse af IT-omradet med henblik pa at
identificere optimeringsmuligheder, herunder mulighed for anvendelse af f.eks.
On-demand som leveranceform.

Kommunale kundereferencer

De fleste danske kommuner er i en eller anden form kunder hos IBM i dag — men det
geelder seerligt kgb af hardware og software. Blandt referencekunderne naevnes

Odense kommune, en storagelasning til e-mail arkivering

7 kommuner pa Lolland-Falster, etablering af fiberbaseret datanetvaerk

©2005 IDC #560572



| samarbejde med KMD, etablering af feelles IT-center for Vojens, Rgdding, Gram
og Ngrre-Rangstrup. IBM leverede hardware og medarbejderuddannelse.

Vurdering af markedsposition

| det samlede danske marked er der ingen tvivl om, at IBM star saerdeles steerkt,
bade i den nuvaerende position og i forhold til veekstmulighederne.

Foruden KMD, er IBM den udbyder der har forberedt sig bedst til
markedsmulighederne i forbindelse med strukturreformen. Der er lagt mange kraefter i
udvikling af veerktgjer og materialer der kan stgtte kommunerne ikke kun i IT-
sammenhaeng, men ogsa i forbindelse med de organisatoriske forandringer
kommunerne star overfor. Kombinationen af teknologiske kompetencer pa mange
omrader og management konsulent kompetencen

IBMs svaghed er, at de er kendt for at have hgje priser, og for primaert at veere en IT-
leverander for de sterste virksomheder og organisationer. P& trods af at reformen
medfarer flere store kommuner, er dette et punkt der skal overkommes for IBM, der
dog har segt at imgdekomme dette med nye prismodeller. IDC forventer, at IBM
seerligt vil gere sig geeldende pa udvikling af feellesoffentlig infrastruktur og i
forbindelse med store kommuners outsourcing af IT-driften.
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Synopsis

Denne IDC-analyse ser pa nogle af de stgrste lgsningsleverandgrer pa markedet.
Den gennemgar deres styrker og svagheder pa produktudbud, kompetencer,
positionering og kundereferencer, og sammenligner dem i et Leadership Grid: IDC's
vurdering af, hvem der har de sterste chancer for succes pa det kommunale marked i
forbindelse med strukturreformen.
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