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RESUMEN EJECUTIVO

Retos y Oportunidades

Las organizaciones de Tl reciben presiones para contener 1os costes. Sin embargo, deben seguir
satisfaciendo las necesidades empresariales y, en muchos casos, éstas se ven magnificadas por las
condiciones econdmicas actuales. El mandato es “hacer mas con menos”.

Aungue las empresas no crezcan, |as bases de datos siguen aumentando, asi como los costes del software
para bases de datos, 10s sistemas de almacenamiento y |os servidores que les dan soporte. El crecimiento
global de los volimenes de datos y de almacenamiento oscila entre un 30 y un 50 por ciento anual, y
puede ser mayor en algunas organizaciones.

Al mismo tiempo, se esta produciendo un cambio mas amplio. La demanda de informacién se amplia
ahoramas alla de las comunidades de especialistas e incluye a grandes masas de usuarios internos, clientes
y socios empresariales. Las organizaciones deben hacer frente, no slo a aumento de datos, sino también a
una creciente complgidad de sus bases de datos, a cambios y actualizaciones mas frecuentesy ala
necesidad de procurar aplicaciones diversas para grupos de usuarios cada vez mas diversos.

Lademanda de informacién no se ve reducida a causa de una economia debilitada. Como las empresas
buscan aumentar su competitividad y mejorar su eficiencia, o que se produce es exactamente €l efecto
inverso. Las aplicaciones de lainformacién han pasado a ser una de las areas més importantes de la
actividad de Tl en este momento de restricciones presupuestarias y congelaciones salariales.

¢Como se puede hacer frente a estos nuevos retos?

Este informe examina una posible opcién — €l uso de IBM DB2 9.7 para Linux, UNIX y Windows como
aternativaa Oracle Database 11g — que supone unanuevay gran oportunidad para las organizaciones de
satisfacer la creciente demanda reduciendo alavez los costesde Tl.

En lostres gjempl os de instal aciones gque se presentan en este informe, €l uso de DB2 9.7 da como
resultado unos costes trianual es resultado de combinar |os costes del software de bases de datos, 10s
sistemas de almacenamiento en disco y en cinta, los servidoresy el personal, que suponen una media de
un 36% menos de | os costes necesarios para Oracle 11g. En lafigura 1 seilustran estos resultados.

Figura 1

Costes trianuales para despliegues con Oracle 11g y DB2 9.7:
promedios para todas las instalaciones

Millones de ddlares
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Parala mayoria de organizaciones, no sera ninguna sorpresa saber que las bases de datos de DB2 9 son
menos costosas. La politica de precios de IBM siempre ha sido, en general, més agresiva que lade Oracle,
y DB2 incorpora herramientas que en Oracle solo estén disponibles como opciones que se cobran aparte.
También se han podido constatar unos niveles méas altos de productividad de administrador de bases de
datos (DBA) en entornos DB2 9 que en entornos Oracle, o que supone un menor coste de personal.

Sin embargo, €l ahorro general es mucho mayor. Al ofrecer mayores niveles de compresion, se necesita
menos capacidad de disco que paralos sistemas basados en Oracle. Esto supone un ahorro en e hardware
de almacenamiento y en la carga administrativay reduce los costes de las herramientas de software de
almacenamiento, cuyo precio se establece en base alos terabytes de espacio. También se observan
ahorros en sistemas de cintas y en las operaciones de réplicay copia de seguridad.

El nivel de compresion superior, asi como el software mas eficiente de las estructuras con DB2 9.7
tambi én significan que se requiere menos capacidad para € servidor de bases de datos. También
observamos reducciones en |os costes de hardware, software, personal, consumo energético y
refrigeracion.

En los g emplos que se presentan en este informe, 10s ahorros més significativos se producen en |os costes
de los sistemas de almacenamiento (disco y cinta), como seilustraen lafigura 2.

Figura 2

Costes de sistemas de almacenamiento, bases de datos, servidores de bases de datos y
personal en escenarios con
Oracle 11g y DB2 9.7: promedios para todas las instalaciones
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con DB2 9.7

Las instalaciones en las que se basan estas comparaciones incluyen los sistemas de facturacion, de gestion
de relaciones con los clientes (CRM) y sistemas operativos de una empresa de telecomunicaciones; de un
almacén de datos de una empresa minorista de venta al detalle y de un sistema bancario central con XML
(Extensible Markup Language) de una empresa de servicios financieros.

Los calculos de costes se han realizado utilizando servidores IBM Power, sistemas de discos DS8100 y
DS5300 vy bibliotecas de cintas TS3500, junto con el software que normalmente se emplea con estos
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elementos. Los calculos tienen en cuenta e crecimiento de las bases de datos y de la carga de trabgjo
durante un periodo de tres afios.

Estas plataformas son lideres en el sector en cuanto su relacion rendimiento/precio, y 10s precios de IBM
parad softwarey el mantenimiento de sistemas es normal mente més agresivo que €l de sus
competidores. Los costes, asi como las disparidades de costes, serian mayores s se hubieran empleado
sistemas de almacenamiento y servidores de otros proveedores. En la mayoria de los casos, las
plataformas de IBM son también més eficientes energéticamente hablando que sus equivalentes
competidores.

En lafigura 3 seilustran algunas variaciones en |os costes comparados de distintas instal aciones. Los
costes de tres afos de utilizacion de DB2 9.7 resultaron entre un 34 y un 39 por ciento menores que los
costes de utilizacion de Oracle 11g.

Sin embargo, normal mente se observaron diferencias sisteméticas a comparar |os costes entre distintos
tipos de aplicaciones, incluyendo sistemas transaccionales asi como sistemas de Bl (business
intelligence).

En la seccién Bases de | os cdl cul os de este informe se encuentran las descripciones de las instal aciones,
las configuraciones, la metodol ogia y |0s supuestos utilizados para este estudio.

Figura 3
Costes trianuales de los despliegues de Oracle 11g y DB2 9.7 por instalaciéon
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Posicionamiento de DB2 9.7

Funciones operativas

Las ventgjas de DB2 9 sobre Oracle 11g en cuanto a compresion, rendimiento y productividad de DBA
que afectan alas funcionesy costes operativos ya se pusieron de manifiesto tras laintroduccion de la
versién 9.1 en 2007. LaUltimaversion, 1a 9.7, amplia estas ventajas.

El nivel de compresion observable aumentaen DB2 9.7 con la adicién de nuevas capacidades de
indizacion y compresion de espacio temporal, mientras que diversas funciones mejoran e rendimiento.
Especiamente, € uso de unas estructuras de bases de datos més grandes y méas complejas. Las mejoras en
el amacenamiento automético, asi como la supervision en memoria reducen alin més el tiempo'y €l
esfuerzo necesario paralastareas de DBA.

L os usuarios también han observado gque estos niveles superiores de persona FTE (equivalente atiempo
completo) de DBA necesarios para Oracle en comparacion con otras bases de datos competidoras se
mantienen en € caso de laversion 11g. Durante varios afios, laregla general del sector hasido que se
reguiere entre un 25 a un 35 por ciento mas de tiempo de DBA para entornos con Oracle que para
entornos con DB2.

Es probable que esta diferencia aumente con DB2 9.7. Una de las &reas méas importantes de mejoras de
productividad en DB2 9.7 es lareduccién de la cantidad de tiempo necesario pararealizar cambios en los
esguemas de bases de datos con € sistema en marcha. En los casos en que se requieran estos cambios a
menudo, el ahorro de tiempo sera significativamente superior que en entornos mas estables.

Aplicaciones XML

En DB2 9.7, también se han mejorado |as capacidades de DB2 9 disefiadas para optimizar €l rendimiento
y lafuncionalidad para contenidos de datos XML .

DB2 9 pureXML ofrece soporte completo para XML en cuanto a almacenamiento, indizacién, consultas,
actualizaciones y gestion de datos. Todala gama de las capacidades de DB2 9, incluidos €
particionamiento de bases de datos y de intervalos, los clUsteres multidimensionales, la compresion, la
optimizacion de consultas y |a automatizacion, se han ampliado para dar soporte a datos XML.

Oracle 11g también da soporte a XML y lo han adoptado muchas organi zaci ones para aplicaciones con
bases de datos XML. Sin embargo, la opinién de los usuarios en genera es que DB2 9 ofrece un mejor
rendimiento.

Las capacidades de XML estan mejor incorporadas en DB2 9.7 que en Oracle 11g y disfrutan de
funciones de optimizacién més avanzadas. Las ventgjas en € rendimiento de DB2 9.7 son particularmente
significativas en bases de datos y consultas mas complejas.

L as experiencias anteriores con DB2 9.7 también sugieren que las diferencias en la productividad de DBA
paralas tareas relacionadas con XML son, si cabe, mas grandes que para entornos puramente rel acionales.
Este es € caso concreto en que es necesario realizar cambios frecuentes en las estructuras de datos.

Estos puntos fuertes seran mas significativos con el tiempo. Las aplicaciones XML se encuentran, en la
mayoria de |os sectores industriales, en una etapainicial de desarrollo. Normal mente |as bases de datos
son pegueiias 'y las estructuras de datos, |as consultasy las cargas de trabaj o transaccional son
comparativamente simples. Sin embargo, este panorama va a cambiar claramente.

International Technology Group 4



L os estandares industria es emergentes, como |os protocolos FpML (Financial products Markup
Language) y FIX (Financia Information eXchange) utilizados en servicios financieros, ACORD XML en
segurosy HL7 (Health Level Seven) en sanidad utilizan, todos ellos, esquemas complejos. Es de esperar
gue las aplicaciones que los implementen requieran cambios y ampliaciones frecuentes.

Desde esta perspectiva, DB2 9.7 est4— por un amplio margen — mejor disefiaday optimizada para hacer
frente alafutura evolucién del mundo de XML que ninguna otra base de datos competidora.

Conclusiones

Al comparar las capacidades de Oracle 11g y DB2 9.7, aparecen algunos temas recurrentes. En primer
lugar, DB2 9.7 esta disefiada para ofrecer altos niveles de eficiencia en los sistemas y productividad de los
administradores a través de una compl eta infraestructura de servidores, sistemas de almacenamiento, y
software que dan soporte alas aplicaciones de bases de datos.

En segundo lugar, 1os puntos fuertes de DB2 9.7 son especial mente rel evantes para entornos de bases de
datos que se caracterizan por esquemas de bases de datos compl g os, grandes volimenes de datos,
diversas cargas de trabajo y cambios y ampliaciones frecuentes. Este es el caso tanto para entornos
puramente rel acional es como para entornos XML.

En particular, algunas de las capacidades clave de DB2 9.7 en automatizacion, gestion de lacarga de
trabaj 0 y areas rel acionadas estan mejor optimizadas en entornos con esta herramienta que en entornos
con Oracle 11g.

En tercer lugar, DB2 9.7 esta mucho mejor disefiada que Oracle 11g para mangjar bases de datos y
aplicaciones XML agran escala con los mismos niveles de rendimiento y funcionalidad que para entornos
relacionales.

L as comparaciones de costes que se presentan en este informe se basan en aplicaciones actuaes. Sin
embargo, los parametros de disefio de DB2 9.7 estén mejor dirigidos alaforma como evolucionaran las
estructuras de datos, |as carteras de aplicaciones y |as combinaciones de cargas de trabajo en |os proximos
cinco afos que los de Oracle 11g. Cabe esperar que las diferencias de coste afavor de DB2 9.7 se amplien
con €l tiempo.
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VARIABLES DE COSTES

Costes de propiedad

Panorama general

Décadas de experiencia han demostrado que, a comparar los costes de diferentes plataformas o
soluciones, esimportante tener en cuentalos costes globales de propiedad alo largo del tiempo. Las
comparaciones en € coste de propiedad normal mente incluyen no sdlo las adquisicionesiniciales de
hardware y software, sino también los costes de las actualizaciones, asi como de mantenimiento, soporte
de software, personal, instalacionesy otros elementos recurrentes en periodos de varios afios.

El andlisis de los costes de propiedad resulta especialmente (til para evaluar |os costes en € caso de bases
de datos. El rendimiento y la eficacia de un sistema de gestién de bases de datos genera un “efecto
domind” que se extiende y afecta a diversos segmentos de las infraestructuras de Tl de | as organizaciones.

En las comparaciones que se presentan en este informe, |os costes del software de base de datos, que
incluyelaslicenciasy el soporte, para Oracle 11g representan menos de un tercio de los costes trianuales
globales. El resto corresponden a costes de sistemas de almacenamiento, servidores de bases de datosy
costes de personal.

De acuerdo con los resultados que se presentan en este informe, las diferencias en las capacidades de
Oracle 11gy DB2 9.7 afectan a un amplio abanico de elementos de costes.

Los efectos de estas diferencias tienden a solaparse. A continuacion se presentan dos € emplos de estos
solapamientos en | as éreas de compresion y automati zacion.

Se pueden extraer varias conclusiones. Una conclusion seria que las diferencias en las capacidades de las
bases de datos pueden af ectar a una amplia variedad de costes de T1. Otra conclusion es que € impacto de
la combinacion de estas diferencias puede ser tal que “el todo sea mas que la suma de sus partes”. Este es
claramente &l caso paraDB2 9.7.

Compresion

La compresion de DB2 9.7 permite nivel es més el evados de utilizacién de capacidad fisicay reduce la
memoria necesariay los costes de E/S en | os sistemas de almacenamiento y en |os servidores de bases de
datos. La compresion también aumenta la tasa de transferencia de datos de E/S, que se traduce en un
mejor rendimiento en cuanto a consultas y transacciones; es decir, se puede realizar e mismo volumen de
trabaj 0 con menos recursos.

También permite economizar en sistemas, en dispositivosy en tiempo de administrador para copias de
seguridad, réplicasy otros procesos de gestion y movimiento de datos, asi como reducir |os costes del
ancho de banda para redes de area extensa (WAN).

Los mayores niveles de compresién, junto con lamenor carga adicional de las estructuras de software de
DB2 9.7, contribuyen amgjorar € rendimiento y reducir los costes de |os servidores de bases de datos.
Ademés, lacompresion de DB2 9.7 opera de una forma altamente eficiente. Aunque se pueden obtener
tambi én altos niveles de compresion con Oracle 11g Advanced Compression, € impacto en €
rendimiento es significativamente mayor en el caso de DB2 9.7.
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L as tasas de compresion de Oracle 11g oscilan normal mente entre un 20 y un 30 por ciento (muchos
usuarios opinan que la degradacion del rendimiento con niveles mayores de compresion no es aceptable)
mientras que |os usuarios de DB2 9.7 utilizan normal mente tasas de compresion de un 60 o un 80 por
ciento sin que tenga efectos significativos en € rendimiento del procesador.

Automatizacion

L as capacidades de automatizacion de DB2 9.7 afectan alos costes de infraestructura asi como alos
costes de personal. Las funciones de gjuste y optimizacion automatica, asi como las mejoras en la gestion
de la carga de trabgjo introducidas por IBM en DB2 9.5, permiten un uso mas eficaz de |os recursos de
servidor alo largo dd tiempo. Esto se puede reflgjar en una reduccion en los costes de servidores o en una
mejor calidad del servicio manteniendo el mismo coste.

Cabe destacar | os efectos en la gestion de la carga de trabajo. Las capacidades de gestién de la carga de
trabgjo de DB2 9.7 se derivan de la arquitectura de ordenador central (mainframe) y utilizan
funcionalidades de ordenador central (mainframe) parala gestion de diversas cargas de trabajo
concurrentes. Estas capacidades son significativas no solo para sistemas transaccional es, sino también,
cadavez mas, para aplicaciones de Bl.

Una de las transiciones clave que se han producido en Bl es que € nimero de aplicacionesy usuarios ha
aumentado rdpidamente. L as organizaciones se encuentran con la necesidad de manejar consultas cada
vez mas diversas con distintas caracteristicas de carga de trabgjo, prioridades y grados de sensibilidad
temporal.

Estos retos se ven magnificados por el crecimiento de las aplicaciones de “Bl operativo” que dan soporte
al personal quetrabajade caraa publico, como los representantes de servicios al clientey € personal de
ventas. Estas aplicaciones normal mente requieren tiempos de respuesta medidos en segundos.

Asi pues, esta mezcla general de consultas puede llegar a ser muy compleja. Lafigura4 muestraun
gjemplo de una posible mezcla de consultas en una gran institucién financiera. Los nimeros de consultas
se refieren alas consultas que se encuentran en la cola de trabgjo del almacén de datos en las horas punta.

Figura 4
Carga de trabajo de consultas mezcladas a un almacén de datos: ejemplo
Tipo de consulta Operativa Pequefia Mediana Grande
Numero de consultas 200 1.500 1.000 200
Tiempo de respuesta de 0,3a5seg. | de 30 seg. de30seg.a | de30mn.a
necesario al14h. 14 h. 24 h.

Si no hay una automatizacion adecuada, 1os nivelesy los costes relativos ala plantilla de administradores
creceran demasiado. Sera necesario supervisar y gjustar continuamente el rendimiento para evitar cuellos
de botella que den como resultado tiempos de respuesta inaceptabl es. Las tareas administrativas seran
cada vez mas dificiles y requeriran mas tiempo a medida que aumente €l nimero de usuariosy
aplicaciones, cambien |os patrones de consultay aumente la complgjidad de las consultas.

L as capacidades de gestion de carga de trabajo de DB2 9.7 estan disefiadas paratratar este tipo de
entornos. Permiten mangar con mucho detalle y de forma automatizada la prioritizacion, la
asignacién de recursos, la gestion de colas y la supervision y gestion en tiempo real de las cargas
de trabajo generadas por cientos o miles de consultas distintas. Se pueden establecer prioridades
en base al grupo de usuarios, € tipo de consulta, la horadel diau otras variables.
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El STMM (self-tuning memory manager) de DB2, por g emplo, g usta automaticamente |os pardmetros
de configuracion de memoriay los tamafios de las agrupaciones de amacenamiento intermedio a medida
que cambian las caracteristicas de la carga de trabgjo. Esta caracteristica, que representa una de las

tecnol ogias de autoaj uste més avanzadas del sector, mantiene una continua optimizacion de rendimiento
sin laintervencion del administrador.

Entre los beneficios més importantes se incluye un uso eficiente de los recursos del sistema, asi como la
capacidad de definir y desarrollar objetivos de acuerdos de nivel de servicio (SLA) incluso para grandes
conjuntos de usuarios empleando un amplio abanico de aplicaciones diversas.

Componentes de costes

Sistemas de almacenamiento

Puesto que DB2 9.7 ofrece unos niveles mas atos de compresion, significa que se requiere menos
capacidad de disco fisico y de cinta paralos sistemas basados en DB2 9.7. Esto se traduce en menores
costes de adquisicion y mantenimiento de hardware.

Ademas, €l precio de los productos de software para el amacenamiento se establece en base alos
terabytes de amacenamiento atratar. Asi pues, en este caso cabe esperar un ahorro en las tarifas de
licencias y soporte para este tipo de productos.

Como gemplo de estos productos, que se utilizan en los célcul os que se presentan en este informe,
podemos mencionar IBM FlashCopy (copia en un momento especifico), Global Mirror (réplicas
asincronas), Metro Mirror (réplicas sincronas) y Tivoli Storage Productivity Center (gestion de
almacenamiento). Otros productos comparables de otros proveedores tienen, en la mayoria de casos, unos
precios similares.

Cabe esperar reducciones en |os costes de dispositivos de cintas de copia de seguridad y parael mangoy
el amacenamiento seguro de los cartuchos. También se puede producir un ahorro si los sistemas de
discos se utilizan para el amacenamiento de las copias de seguridad y el archivado.

Servidores de bases de datos

Unos niveles superiores de rendimiento de servidor, junto con unas configuraciones de memoriay E/S
mas racionalizadas, se traducen en un ahorro en hardware y en mantenimiento. También se pueden ver
reducidos los costes de licencias y soporte paralos productos de software de sistemas cuyos precios se
basan en el nimero de procesadores o en métricas equival entes.

En €l caso de los sistemas de almacenamiento, asi como de |os servidores de bases de datos, unas
configuraciones méas reducidas dan como resultado menores costes de instal aciones para la ocupacion,
electricidad y refrigeracion de los centros de datos.

El impacto es especia mente significativo si se tienen en cuenta los costes de adquisicion, mantenimiento,
soporte y ocupacién de fuentes de alimentacién ininterrumpibles (UPS - uninterruptible power supplies),
sistemas de distribucion de laalimentacion (PDS - power distribution systems), refrigeradoresy otros
equipos. El consumo de electricidad de estos equipos es proporciona alos sistemas alos que dan soporte.

Una estimaci én frecuentemente utilizada en el sector, que seilustraen lafigura5, es que
aproximadamente un 70 por ciento de la energia de los centros de datos |a consumen |os equipos de
infraestructura del centro de datos.
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Figura
Consumo tipico de energia de un centro de datos por tipo de equipo

Sistemas de distribucién  Otros
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Equipos de Tl

Aire acondicionado de la 30%

sala de ordenadores
9%

Fuentes de alimentacién
ininterrumpible
18%

Equipos de refrigeracion
33%
Fuente: American Power Conversion

Asi pues, e impacto real en cuanto a necesidades energéticas de un servidor o de un sistemade
almacenamiento puede ser de tres a cuatro veces superior alo esperado. Lasimplicaciones en los costes
de todas las instal aciones son, en correspondencia, mayores.

El uso de DB2 9.7 ofrece la oportunidad, no sdlo de reducir |os costes energéticos, sino de contribuir ala
consecucion de obyjetivos medi oambiental es més amplios, como reducir lahuella de carbono de la
organizacion.

Costes de personal

Si sereducen las necesidades de persond FTE paralas tareas de administracion de bases de datosy del
almacenamiento, esto se traduce en unareduccion en los costes de personal. Un célculo realista debe
incluir no sdlo los sueldos, sino también otros elementos como primas, reparto de beneficios y formacion.
Algunas organi zaciones también cuentan la ocupacion, lacarga adiciona y otros costes como costes de
persona FTE.

L as organizaciones que han migrado aDB2 9.7 han visto que aumenta la productividad de los DBA,
principalmente al reducir € tiempo destinado a tareas repetitivas y, comparativamente, de poco valor. No
tiene mucho sentido que los administradores de bases de datos, que se encuentran entre |os individuos con
unaformacién y un sueldo mas elevado de | as organizaciones de Tl, dediquen demasiado tiempo a
realizar tareas manuales.

Aungue se puedan reducir los niveles de persona FTE, pocas organi zaciones despediran a sus
administradores con experiencia. Pero las organizaciones que han migrado a DB2 9.7 han observado que,
al aumentar la productividad, es posible afrontar nuevos retos sin aumentar el volumen de personal y que
pueden aplicar los conocimientos de empleados clave en otros proyectos y en otras tareas operativas mas
productivas para la empresa.

Por lo tanto, € hecho de reducir € personal necesario para DB2 9.7, en la préctica se traduce en que se
evitan aumentos de coste (no es hecesario afladir personal paraoperar unas bases de datos cada vez mas
complgias, ni para desplegar nuevas aplicaciones o gestionar e crecimiento del espacio de
almacenamiento) o en gque se puede mejorar en lacalidad del servicio que reciben los usuarios, 0 si la
transicién aDB2 9.7 se gestiona adecuadamente, en ambas cosas.
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Costes de redes

Unos niveles superiores de compresion significan que se requiere menos ancho de banda para transferir
datos entre distintos sistemas y ubicaciones. Esto puede resultar en un ahorro incremental en costes de red
de &realocal, aunque estos efectos normalmente seran menoresy dificiles de cuantificar. Sin embargo, €l
impacto potencial en los costes de red de &rea extensa sera mucho més significativo.

Muchas organi zaciones realizan réplicas remotas en tiempo real utilizando tecnol ogias sincronas o
asincronas para prevenir que los efectos de un corte de alimentacion puedan inhabilitar o destruir un
centro de datos completo. Como |os datos se transmiten de forma continuay a alta velocidad entre las
distintas sedes, |0s costes de transporte de tel ecomuni caciones pueden representar uno de los
componentes principal es de |0s costes de propiedad.

L os costes relacionados con lainfraestructura de redes también pueden ser sustanciales. A menudo es
necesario utilizar tecnologia DWDM (High-speed Dense Wave Division Multiplexer) o CWDM (Coarse
Wave Division Multiplexer) para proporcionar suficiente ancho de banda, ademas, normal mente los
componentes de red son dUplex para garantizar laredundancia. Al reducir |os volimenes de datos se
pueden reducir todos estos costes.

(Las comparaciones gue se presentan en este informe no incluyen los costes de redes. Sin embargo, es
posible que | as organi zaciones con altos vol imenes de réplicas remotas deseen valorar |os ef ectos
potenciales de, pongamos, un 40 o un 60 por ciento de reduccion de capacidad en sus gastos de
infraestructura de redes y de transporte de datos para la recuperacion tras error).

Costes de migracion

Cabe mencionar otra &rea de posible reduccion de costes: las funciones que incorpora DB2 9.7 minimizan
los costes y las dificultades que las organi zaciones pueden experimentar al migrar desde bases de datos de
Oracle.

La experiencia en migracion de bases de datos ha demostrado que generalmente suponen una serie de
costes, como la conversién de los datos o las aplicaciones, asi como nueva formacion paralos DBA y los
desarrolladores para poder trabajar con las nuevas herramientas, o 1o contratacion de nuevos especiaistas.
También cabe esperar una pérdida de productividad durante el proceso de adaptacion de la organizacién a
las nuevas tecnologias y précticas.

Sin embargo, las primeras experiencias de migracion de bases de datos de OracleaDB2 9.7, han
demostrado que estos efectos son minimos. Esto es gracias a que DB2 9.7 contiene una serie de
caracteristicas, como soporte nativo para el lenguaje PL/SQL (Procedura Language/Structured Query
Language) de Oracley del diaecto SQL de Oracle, junto con una amplia gama de herramientas, codigo y
funciones utilizadas frecuentemente por desarrolladores de Oracle.

Las funciones de compatibilidad con Oracle vienen incorporadas en el motor de DB2 9.7, y no como
software afiadido. Las organizaciones que migren aplicaciones de Oracle, por tanto, se beneficiaran de los
mismos niveles de rendimiento que los usuarios de DB2 9.7 nativo.
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L as organizaciones que han migrado aplicaciones de Oracle aDB2 9.7 norma mente se han encontrado
con que mas de un 95 por ciento del codigo no se hatenido que modificar, y en algunos casos este
porcentaj e ha alcanzado el 98 por ciento. Se han necesitado pocos o ningin cambio en las herramientas de
desarrollo de Oracle, no ha sido necesaria ninguna nueva formacion paralos desarrolladores, y 10s
periodos de transicién han sido muy cortos (en algunos casos, menos de dos semanas) y, en general, no
han supuesto grandes contratiempos.

Asi pueslos costes y las dificultades relacionados con la migracion no representan una desventaja
significativa frente al ahorro que los usuarios de Oracle pueden obtener a migrar aDB2 9.7.
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BASE DE LOS CALCULOS

Vision general

Las comparaciones de costes presentadas en este informe se han desarrollado en tres fases. En primer
lugar se compararon tres perfiles de instal aciones en tres empresas, una de tel ecomuni caciones, una
empresa minoristay una de servicios financieros.

En segundo lugar, se desarrollaron escenarios para utilizar Oracle 11gy DB2 9.7 en cadauna de las
instalaciones. Se tuvieron en cuentalas diferencias en las configuraciones de las bases de datos, los
sistemas de almacenamiento y los servidores, y en los niveles de personal necesario parala
administracién de las bases de datos, |0s sistemas de amacenamiento y |os servidores debido alas
capacidades de DB2 9.7 descritas anteriormente. En tercer lugar, se calcularon los costes trianual es para
cadainstalacion y escenario.

Estas fases se describen a continuacion.

Instalaciones

En lafigura 6 se muestra un resumen de los perfiles de instalacion.

Figura 6
Resumen de los perfiles de instalacion
Empresa de Empresa Empresa de servicios
telecomunicaciones minorista financieros
Perfil de empresa | Proveedor de servicios de Minorista de comestibles Banca comercial diversificada
acceso inalambrico e Ventas de 10.00 millones | Activos de 30.000 millones de
Internet _ 50.000+ empleados dolares
Vent{cls de 1.500 millones 600+ tiendas 7.500 empleados
de dolares

200+ sucursales

2 millones de suscriptores 5+ millones de cuentas

5.000+ empleados

Aplicaciones Facturacion, Gestion de Almacén de datos analitico | Sistema bancario central
relaciones con los clientes
(CRM), sistemas
operacionales y almacenes
de datos

Las instalaciones se crearon a partir de la experiencia de diversas empresas con un tamario similar, del
mismo sector, con unos perfiles de aplicaciones, bases de datos y cargas de trabajo normalmente similares,
gue empleaban tanto bases de datos Oracle como DB2.

Se adopt6 este enfoque para asegurar que |os detalles de las instal aciones representaban suficientemente a
los sectores industriales, las aplicaciones y las cargas de trabgjo en las que se basaban las comparaciones; y
para proteger la confidencialidad de las organizaciones individuales.

En total, 10 empresas proporcionaron datos sobre aplicaciones, tamafios de bases de datos, cargas de

trabaj o, configuraciones de servidores y de sistemas de almacenamiento, pilas de software, niveles de
personal, tasas de crecimiento y otras variables, que se utilizaron para construir las diversasinstalaciones y
escenarios.
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Escenarios

L os escenarios incluyen configuraciones de bases de datos, sistemas de discos y sistemas de cintas, junto
con niveles de personal FTE paralas tareas de administracién de bases de datos, sistemas de
almacenamiento y servidores afectados por | as diferencias de capacidades entre Oracle 11gy DB2 9.7.

Los escenarios con Oracle 119 de cadainstal acion representan la linea base paralos caculos. Paralos
escenarios con DB2 9.7, seredujeron las configuraciones y los niveles de personal utilizando los valores
siguientes:
¢ Compresion de datos. En los cél culos se ha asumido una tasa de compresion paraDB2 9.7 del 50
por ciento en relacion a Oracle 11g. La experiencia de los diversos usuarios indica que este valor
en general es correcto.

Sin embargo las tasas de compresi6n dependen en gran medida tanto de la natural eza de | os datos
como del entorno de base de datos, y |os resultados pueden variar. Cada organizacion individual
debera pedir ayuda a sus proveedores para medir |as tasas real es para sus instalaciones.

La compresion afecta alos calculos de la capacidad de los sistemas de discosy cintas, alas
operaciones de copiade seguridad y a consumo de soporte de cinta, y contribuye a rendimiento
del servidor de bases de datos.

» Rendimiento del servidor de bases de datos. En los célcul os se ha asumido que |os servidores de
bases de datos de | os escenarios con DB2 9.7 presentan un rendimiento un 20 superior sin la
cargaadicional de compresién de procesador.

Este valor es moderado. Algunos usuarios han notificado mejoras de hasta un 40 por ciento.

» Personal FTE. En los célculos se haasumido un 25 por ciento menos de personas FTE en los
escenarios con DB2 9.7 paralas tareas de DBA, y también se hareducido €l personal FTE parala
administracion de los sistemas de almacenamiento y |os servidores en los escenarios con DB2 9.7
parareflgar las diferencias en la capacidad utilizada para cada escenario.

Este valor también es moderado. Se han notificado necesidades de persona FTE de hasta un 43
por ciento menos.

En todos estos valores se supone que el software de base de datos, asi como |os recursos de servidores y
almacenamiento tanto en los escenarios con Oracle 11g como con DB2 9.7 se configuran y se gestionan
de formaeficiente y conforme alas mejores practicas.

Configuraciones
Las configuraciones se desarrollaron como se explica a continuaci én:

» Basesdedatos. Paralos calculos se utilizo Oracle 11g Enterprise Edition with Advanced
Compression y DB2 9.7 Enterprise Server Edition with Storage Optimization Feature. En los
escenarios con Oracle 11g se incluyeron las herramientas de gestion de Oracle que proporcionan
las capaci dades equivalentes a DB2 9.7. Para el almacén de datos de la empresa minorista se
utiliz6 también Oracle 11g Partitioningy DB2 9.7 DPF (database partitioning feature).

» Sistemas de discos. Paralos célculos se utilizaron |os sistemas de discos IBM DS8000 y DS5300
equipados con unidades Fibre Channel de 450 GB que operan a 15.000 revoluciones por minuto
(15K rpm). Los sistemas se configuraron y se actualizaron en incrementosde 7,2 TB,
correspondientes a 16 unidades de 450 GB.
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Se tuvieron o en cuenta unas tasas de crecimiento de la capacidad de un 30 por ciento anual para
los sistemas de la empresa de tel ecomuni caciones, de un 40 por ciento anua parael almacén de
datos de la empresa minoristay de un 33 por ciento anual parael sistema bancario central
empleado por la empresa de servicios financieros.

L os sistemas se equiparon con € software siguiente: IBM Operating Environment License
(OEL), FlashCopy y Tivoli Storage Productivity Center (TPC). También se utilizaron las
herramientas de IBM Globa Mirror y Metro Mirror paralos sistemas de importanciacriticaen €l
caso de lasinstalaciones de la empresa de tel ecomunicaciones y de la empresa de servicios
financieros respectivamente.

Sistemas de cintas. Los célcul os se basaron en €l uso de sistemas IBM TS3500 Tape Library con
unidades Linear Tape Open Ultrium Generation 4 (LTO-4) y cartuchos de datos de 800 GB.

L os sistemas se configuraron en base a tamafio de los vol imenes de datos de copias de
seguridad, y en base alafrecuenciay laduracién de las operaciones de copia de seguridad. Se
tuvo en cuenta un crecimiento de los vol imenes de copia de seguridad paralelo alas tasas de
crecimiento trianual de la capacidad de los sistemas de amacenamiento de discos.

Servidores de bases de datos. Los calculos se basaron en € uso de IBM Power 570 o, para
configuraciones méas grandes, de servidores 595 con procesadores POWERG de 4.2 GHz,
sistemas operativos AlX 6.1y lasolucion IBM PowerVM que permite e uso de particiones
l6gicas (LPAR) y otras funciones de virtualizacion.

Paralos escenarios con Oracle 11g y DB2 9 paralas instalaciones de la empresa de
telecomunicacionesy la de servicios financieros, los servidores se configuraron en clUsteres de
migracion tras error utilizando software de IBM PowerHA.
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Figura 7

En lasfiguras 7 y 8 se ofrece un resumen de | as configuraciones y 1os niveles de personal paralos
escenarios con Oracle 11gy DB2 9.7 de las instalaciones de gjempl 0.

Resumen de configuraciones y personal: escenarios con Oracle 11g

Empresa de telecomunicaciones

Empresa minorista

Empresa de servicios
financieros

BASE DE DATOS

Oracle 11g Enterprise Edition
Diagnostics Pack, Tuning Pack
Configuration Management Pack
Advanced Compression

Oracle 11g Enterprise Edition
Partitioning, Diagnostics Pack,
Tuning Pack, Configuration
Management Pack,

Advanced Compression

Oracle 11g Enterprise Edition
Diagnostics Pack, Tuning Pack
Configuration Management Pack,
Advanced Compression

SISTEMAS DE DISCOS
Configuracion inicial

2 x DS8100 x 64,8 TB

Global Mirror, FlashCopy, TPC

1 x DS5300 x 21,6 TB
FlashCopy, TPC

1 x DS5300 x 64,8 TB
FlashCopy, TPC

2 xDS8100 x 36,0 TB
Metro Mirror, FlashCopy, TPC

Configuracion al final del periodo
2 xDS8100 x 136,8 TB
Global Mirror, FlashCopy, TPC

1 x DS5300 x 50,4 TB
FlashCopy, TPC

2 x DS5300 x 93,6 TB
FlashCopy, TPC

2 xDS8100x 79,2 TB
Metro Mirror, FlashCopy, TPC

SISTEMAS DE CINTAS
Configuracioén inicial
TS3500 6 x LTO-4

| TS3500 4 x LTO-4

| TS3500 3 x LTO-4

Configuracion al final del periodo
TS3500 12 x LTO-4

| TS3500 9 x LTO-4

| TS3500 7 x LTO-4

SERVIDORES DE BASES DE DATOS

Configuracioén inicial
2 x570 (32 x4.2 GHz)
AIX, PowerHA

1 x 570 (16 x 4.2 GHz)
AIX

2 x570 (12 x 4.2 GHz)
AIX, PowerHA

Configuracion al final del periodo
2 x 595 (40 x 4.2 GHz)

1 x 570 (32 x 4.2 GHz)

2 x 570 (24 x 4.2 GHz)

AIX, PowerHA AIX AIX, PowerHA
PERSONAL

FTE iniciales

4,25 |25 | 2,35

FTE al final del periodo

5,05 |31 |28
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Figura 8

Resumen de configuraciones y personal: escenarios con DB2 9.7

Empresa de
telecomunicaciones

Empresa minorista

Empresa de servicios
financieros

BASE DE DATOS

DB2 9.7
Storage Optimization Feature

DB2 9.7
Database Partitioning Feature
Storage Optimization Feature

DB2 9.7
Storage Optimization Feature

SISTEMAS DE DISCOS
Configuracion inicial

2 x DS8100 x 36,0 TB

Global Mirror, FlashCopy, TPC

1 x DS5300 x 14,4 TB
FlashCopy, TPC

1 x DS5300 x 36,0 TB
FlashCopy, TPC

2 xDS8100x 21,6 TB
Metro Mirror, FlashCopy, TPC

2 xDS8100x 72,0 TB

Global Mirror, FlashCopy, TPC
1 x DS5300 x 28,8 TB
FlashCopy, TPC

Configuracion al final del periodo

1 x DS5300 x 93,6 TB
FlashCopy, TPC

2 xDS8100x43,2TB
Metro Mirror, FlashCopy, TPC

SISTEMAS DE CINTAS
Configuracion inicial
TS3500 3 x LTO-4

| 753500 2 x LTO-4

| 753500 2 x LTO-4

TS3500 6 x LTO-4

Configuracion al final del periodo
| 753500 5 x LTO-4

| 753500 4 x LTO-4

Configuracion inicial
2 x570 (24 x 4,2 GHz)
AIX, PowerHA

SERVIDORES DE BASES DE DATOS

1x570 (16 x 4,2 GHz)
AIX

2 x570 (12 x 4,2 GHz)
AlX, PowerHA

2 x 570 (32 x 4,2 GHz)

Configuracion al final del periodo

1 x 570 (24 x 4,2 GHz)

2 x 570 (16 x 4,2 GHz)

AIX, PowerHA AIX AIX, PowerHA
PERSONAL

FTE iniciales

3,05 | 185 |17

FTE al final del periodo

3,45 |22 |20

Calculos de costes

Todos |os costes de hardware, software, mantenimiento y soporte de software paralas bases de datos, |os

sistemas de almacenamiento y |os servidores de bases de datos se cal cularon utilizando los precios de

venta a publico con descuento.

Los costes incluyen lo siguiente:

* Costes de bases de datos. Incluyen la adquisicion de licencias para Oracle 11gy DB2 9.7
Enterprise Edition, asi como los productos relacionados basados en precios por procesador; tres
afos de cobertura de licencias de actualizacion y soporte de software para Oracle; y dos afios de
cobertura parala suscripcion y soporte de software de IBM (en los precios de IBM, €l primer afio
de cobertura se incluye en e precio delalicenciainicid).
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» Costes de sistemas de almacenamiento y servidores de bases datos. En estos costes seincluye la
adquisicion del hardware y una cobertura de mantenimiento de tres afios, asi como |os costes de
laslicenciasy el soporte paratres afios en € caso de los productos de software. Los costes de
IBM OEL para sistemas DS8000 se incluyen como costes de hardware.

L os costes de mantenimiento de hardware, asi como |os costes de soporte para el software
FlashCopy, Global Mirror y Metro Mirror para sistemas DS8100 se calcularon en base alas
opciones de cuatro afios de garantia que ofrece IBM. En los célculos para el resto de hardware y
productos de software de IBM se asume que se utilizan garantias estandar. Todos |os costes de
mantenimiento y soporte de software son para una cobertura 24x7.

Los costes de los sistemas de cintas incluyen |os costes de adquisicion, manegjo y almacenamiento
seguro de los cartuchos.

» Costes de personal. Estos costes se ca cularon contando unos salarios medios anuales de FTE de
97.607 dolares y 95.058 ddlares anual es para |l os administradores de bases de datos de Oracle 119
y DB2 9.7 respectivamente, y de 79.316 dolares para los administradores de sistemas'y 68.312
ddlares paralos administradores de sistemas de a macenamiento para | os dos conjuntos de
escenarios. Todos |os salarios se aumentaron en un 49,7 % para contar con posibles
bonificaciones, reparto de beneficios, formacién, etc.

* Costes deinstalaciones. Estos costes se calcularon paratodas las plataformas de hardware
utilizando especificaciones de IBM. Los célculos incluyen los costes de ocupacion y electricidad
del centro de datos, contando también |os costes de |os equipos de infraestructura del centro de
datos.

L os costes de el ectricidad se calcularon en base alos nivel es especificos de utilizacion y las horas
de operacion de cada instalacion. Se realizé una suposicion conservadora para calcular €l precio
medio por quilovatio/hora para determinar |os costes paratres afios.

L os costes de ocupacion se calcularon realizando una suposicion conservadora del coste medio
anual por metro cuadrado de las instal aciones existentes (es decir, estos costes no contemplan la
construccién de nuevas instal aciones).

Todos |os costes son paralos Estados Unidos.
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ACERCA DE INTERNATIONAL TECHNOLOGY GROUP

ITG le pone al dia de los acontecimientosy mejora su ventaja competitiva
.. . esto puede afectar su crecimiento futuro y sus perspectivas de negocio

El International Technology Group (ITG), creado en 1983, es una empresa independiente de consultoria
de investigacion y gestion especializada en estrategias de inversion en tecnologias de lainformacion (T1),
métricas de costes/beneficios, estudios de infraestructura, tacticas de despliegue, alineacion empresarial y
andlisisfinancieros.

ITG fue unaempresainnovadoray pioneraen el desarrollo de procesos y metodologias parael cdculo del
coste total delapropiedad (TCO — Total Cost of Ownership) y del retorno de lainversion (ROI - return
on investment). En e 2004, la empresa recibié un Premio ‘Década de la Educacion’ delal TFMA
(Information Technology Financial Management Association), una destacada asociacion de profesionales
dedicada ala educacion y la promocion de précticas de gestidn financiera en organizaciones de Tl de
usuario final.

Laempresa hallevado a cabo méas de 100 proyectos de consultoriaimportantes, ha entregado unos 160
informes de direccién y libros blancos y cerca de 1.800 informes brevesy presentaciones a clientes
individuales, grupos de usuarios, congresos y seminarios industriales en todo € mundo.

Los servicios a cliente estan disefiados para proporcionar datos reales y documentacién fiable con

obj etivo de ayudar en el proceso de toma de decisiones. La informacion que se proporciona constituye la
base para el desarrollo de planes tacticosy estratégicos. Se analizan |os desarrollos més importantesy se

ofrece orientacion practica sobre las formas mas eficaces de responder alos cambios que pueden tener un
impacto o que pueden configurar las agendas de despliegues complejos de TI.

Se ofrece un amplio abanico de serviciosy se proporcionaalos clientes lainformacion necesaria para
complementar sus capacidades y recursos internos. Los programas personalizados paralos clientes
incluyen diversas combinaciones de |os siguientes documentos:

Informes de estado Estudios exhaustivos de temas importantes
Informes breves para
direccion Andlisis detallados de desarroll os significativos

Sesionesinformativas para

direccién Reuniones interactivas periddicas con directivos
Presentaciones para Presentaci ones estratégicas planificadas paralos g ecutivos
altos g ecutivos encargados de latoma de decisiones

Comunicaciones por Respuestas puntual es a solicitudes de informacion

correo electronico

Consultatelefonica Respuesta inmediata a necesidades informativas



Entre nuestros clientes se incluye una parte de los usuarios finales de Tl en los sectores privados y
publicos que representan a corporaciones multinacionales, empresas industriales, instituciones
financieras, organizaciones de servicios, instituciones educativas, agencias federales y gubernamentales
asi como proveedores de sistemas de Tl, proveedores de software y empresas de servicios. Entre los
clintes del gobierno federal se incluyen agencias dentro del Departamento de defensa (por g emplo,
DISA), el Departamento de transporte (por gemplo, FAA) y el Departamento de hacienda (por gjemplo,
U.S. Mint).

| nter national Technology Group

4546 El Camino Real, Suite 230
Los Altos, California 94022-1069

I TG Teléfono:  (650) 949-8410

Fax: (650) 949-8415
Correo-e:  info-itg@pacbell.net
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