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Agenda

La securité au coeur du document : Constat... Challenge,

Présentation de |'offre IBM ECM

 Contenu, Processus et Conformite,

L’ECM dans I'environnement client,
» Le document au cceur des échanges,

lllustration : Le document dans le Process et la Conformité,
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La sécurité au coeur du document
Constat... Challenge
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« Capturer, gérer, partager, stocker et distribuer I'information aux utilisateurs via le canal et
I'application les plus adaptés»

Partager

Exploitation Rétention Fin de cycle
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L’'offre IBM FileNet P8
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Une gestion de I'Information intégrée | Contenus,
Processus et Conformité

Dématérialisation
Documents bureautiques
Contenus Web
Flux d’impression
Fédération

Modeélisation Records Mgt.
Simulation Emails
Analytique Systemes de fichiers
Formulaires Discovery

Collaboration Applications

BPF
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L'architecture IBM ECM — La fédération des données

. T} Portails & Appl. J& Appl. Métiers & g5}, Applications
Clients Web = Solutions Poste de travail

Partenaires

Suites Contenu Processus Conformité

Plateforme IBM FileNet P8

Services Applicatifs

Services -
Contenus, Processus & Conformité

Dévelop.!
Intégration
9NINIYS
Burioluo

Fédération des Contenus

Référentiels

REEENIES Référentiels g
IBM / FileNet Hummingbird, OpenText, Ref%grnstlels
Documentum..
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L’'offre IBM FileNet P8

Gestion du Contenu

%
o 2z
E-2

oy o

TENDANCES LOGICIELLES D’ETE 2008

SESSION SPECIALE GESTION DES RISQUES OPERATIONNELS



Les Fonctionnalités de FileNet P8 Content Engine
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L'offre IBM FileNet P8

Gestion de Processus
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La gestion des processus
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La Gestion de la Conformité avec IBM
FileNet P8

Conformité
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ECM : Une Approche Industrielle et
Un Socle Commun Conforme aux Reglémentations

Dématérialisation

Bureautique,
Collaboration

«Conversion, Référentiel
— GED
*Scellement, )
Archivage

eAutres...

Documentation
technique

Phase de préparation

¥

Autres
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Un Environnement de Conformité Complexe

Privacy Requirements

Geopolitical Specific

eft Reqgulation
mbirective (EU, UK)

Risk Management

Electronic Comms Act (BE)
Compu

Freedom of Information (UK / USA)
Anti-terrorism Act (UK)

ISO 17799 Inform

ISO 15801 Lega
ISO 9000 [« IR S8600 Complaints (UK)

Companies Act (UK)
Sarbanes-Oxley (US)
Cromme / GCCG (DE)

ECGI Action Plan (EU)
Preda Code (IT)

Corporate Governance Industry Specific Requlations
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Conformité - Automatisation des processus et controles

Bénéfices en terme de respect des
réglementations

— Réduction des risques opérationnels Bénéfices métier Bénéfices IT
— Réduction de la fraude — Augmentation de productivité . Rationalisation du
— Garantie du suivi des procédures — Suivi et Analyse des activités stockage
— Creéation automatique de pistes d’audit — Indicateurs de performances « Maitrise de la dépense
e Amélioration du service
/ \ *  Workflow
% Gestion des processus, des regles » Gestion des regles
= et des contenus « Versement, classement, recherche,
3 consultation
g * Tableaux de bord
S
8 «  Capacité de stockage
é Infrastructure de stockage * Acces, disponibilité
S:.a . Protection

K / . Conservation
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Records Management Automatisé “Zero Click”

Création et Utilisation : Conserve et Dispose

I
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Email Management

1 — Capture/indexation

9\—@1—49 automatique, basée sur
LaunchStE[ﬂ]\ /)Aare Record deS régles
9 2 — Drag & drop ou CC

Records Manager Review

Utilisateur

3 —indexation manuelle

Regles,
Evénements et

Gere et Capture les
emails et
attachements

Processus
renforcent de
facon invisible

i L

Triggers Regles,
Evénements et
Meta Données

Serveurs eMails
Exchange Ou Notes

aux utilisateurs,
les politiques de
gestion des
Records et de
cycle de vie

Email et Attachements
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ECM FileNet dans I'environnement Client

Microsoft

[l viogor Office _
:3.Office SharePoint Quickr

Server 2007 |
Gestion du ‘
Contenu 7

Conformité

Gestion de
Processus

File Systems

O
)
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lllustrations
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Espace collaboratif - Intégration aux Contenus

e Points d’'intégration multiples

— Stockage de documents Quickr dans IBM
FileNet P8

— Publication des contenus Lotus dans FileNet

— Les documents FileNet sont visibles comme du
contenu web

— Etc.

» Gains ECM

— Records Management
— Référentiel d’entreprise pour la conformité
— Cycle de vie documentaire

 Gains BPM

— Processus métiers
— Analyse, BAM, Supervision
— Gestion de dossiers
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Espace collaboratif - Integration aux Contenus

» Depuis l'interface Web et en opération manuelle ou automatisée voici comment
un document Quickr devient un enregistrement dans FileNet.

» Avec association des données et incorporation de meta-données

Sales Contracts

Create, update, and manage documents

=

Yiews: Draft Views Shared Views

‘fou are in Sales Contracts ©

Last Modified

Mame ~  Author
— Acme Widgets 12-06-ZB.doc -
[N Updated 1/16/07 4:11:54 PM EST
EST
3 Coyoate Inc 01-07-M . odt
r Vi Updated 2i28/07 B:04:58 PM EDT

Critical Parts.doc
Updated 1/16/07 4:12:34 PM EST

Gadgets Inc.doc

ated 1/16/07 4:12:38 PM EST

Gear Supply Co 12-06-AM 5x
Updated 8/28/07 6:06:10 PM EDT

— i
EDT

ms perpagel 10| 20|50 (100 | Show all

OE YD EE

Personal Views

Find Create »

Upload
Edit Library Properties

Mavigate by categories

Summary
Wiew document
Dowenload

Check Out
Edit Docurment
Edit Properties
Replace

More Actions

Filing Actions

Comments
Wersiong

Fropeties

»

b

Manage Library Element:

About This Library
Hame: Sales Contracts
tion: Mo desedotion

n 11607 4:11:54 P Role: Manager

r_:;.-\ Lotus Quickr connectors
v Bi36107 60457 M ol Subscribe to this library

(e Copylinks..
7' Help

n 1 BT 4:12:30 P

File a copy as a record
Restore from record
Manage records

Wiew retention policy
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File document to:

O Enterprise Records
Select this option to file the document to FileMet CW or
ather Enterprise Content Repasitory

Workflow :

O senice Contract
C‘Empluyee Caontract
O Other Contract

Document metadata :

Administrator Mame :
Auxillary Record 1D :
Presernve expiration Settings: O Yes O No

Ld Replace with docurnent link
O Places

O Gallery

Cancel




Espace collaboratif - Integration aux Contenus

* Incorporation de documents par lien depuis IBM FileNet dans Lotus Quickr
g? Welcome to your new Wiki

Lise the Team Wiki to communicate thoughts about project

* Display title:

|We|cometo your new Wiki

Description:

|Use the Team Wiki to communicate thoughts about project.

* Wiki

AL ¢ CUoe BEEEDO@

I Normal leimes

=zt -[T b iU

o
e,
I
Il
i

11

i

i

ki
i}

Gy

This page is useful for testing the insertion of links to FileNet Content from the Wiki editor.

In this example, no text was selected and the document's name was inserted: word doc with more formatting

In this example, text was s

.;_f_"j Selecta Document ..
J:,_-EE;GHILONI
ik DAVEK
S gkIBVT
+H[ 1 SubClass Test
[FH=) plain text
;»!,_" jimages

| word d
simple

word dor with Iots nf farmattinn and imanes:

word doc with lots of formatting and images
No Description

Added By vid=ceadmin,cn=users,dc=wplc
Last Modified:July 10, 2007
Document Type:Microsoft Word file
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ECM FileNet : Intégration avec Microsoft Office

Microsoft Excel - Book1

:|"’—_£| File | Edit Wjew Insert  Format  Tools  Data  indow  Help

: Al Z] |1 - o =
Py LD Mew Chrl+h IR ™ T > A 1 T T.QJH
P log Open., ChHC B e E S nsert stack Quotes | Con
' Close ' '

FileMet PS * Open Docurnent (! | | | J |

; sl Save Chrl+5 Add » &dd Document »

e Save As,., Check In Document — k Add Falder ..,

4 3;] Save as ‘web Page. ., Cancel Checkout

g Save Workspace. .. Save

7 1 File Search. .. et Info. ..

g Permission b My Inbox Tasks...

H
Em Weh Page Preview Logaff

1 1_ Page Setup...

= Prink & 3
T rink Area

13 =

14 | [, Prink Preview
514 print... ChrlP

15
i'-"i Send To 3
R 18 Properties
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Basic Content Services et ECM

Gartner

« BCS : Services basiques documentaires: imaging, collaboration documentaire, routage, possibilités de publication
* Le systeme ECM peut se connecter aux outils BCS pour créer une solution de gestion de contenu n-tiers

 Les utilisateurs peuvent travailler dans un environnement familier, en utilisant Quickr/ Sharepoint comme un outil
local/tactique et une zone de stockage tampon, avec un contenu portable sur un systeme ECM

Espace Asset Espace

Work Group Entreprise
» Collaboration « Workgroup » e Taxonomy d’ Enterprise
» Portail Enterprise/départemental » Acces a |’ Information d’Enterprise
e Souscriptions et Notifications * Business Process Management
* Intégration avec MS Office * Intégration du Contenu
» Soumission de fichiers par Cliquer Glisser * Records Management
* Indexation et Recherche » Composition Documentaire
» Edition Web et publication e Transformation du Contenu

R
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Connecteurs ECM certifiés SAP

Application Connector for SAP R/3 (ACSAP R/3)

— Connecteur documentaire pour R/3 basé sur une architecture ouverte

"o

— Process: “Early”, “simultaneous” and “late” archiving
— Archivage de données (REO) et d'états (Print Lists)

Application Connector for SAP Enterprise Portal 6.0 (ACSAP EP)

— Intégration parfaite entre IBM FileNet P8 et NetWeaver

; YiewDne - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favortes Tools Help

sicument Overvie

= Back + = - @ ﬁ | @Saarch @]Favnrites @Media @ | %v é @ - b=}

lome Page - Microsoft Internet Explorer

. Ja\e Edt  Wiew Favorites Tools Help

Address I@ http:J‘)’mobzil\aJ‘IDMWS;’dwsam’\-’iawOne‘asp?Library=DaFauIt1MS:mobziHa:F\IeNet&Id=100973&Page=1j @Gu

GBack v = P A B Fae i

Document Overviel

® 5§08 8 % QAUR - [+ e w st » 0

Address [&] hitp!

Links. @Custumil Content Administration  System ASmiistration  User Administration  Wekome  Java Development Mome  Content Management
Fortal Content | KM Content

= _search|

|

,7’7’7 E Local intranet v

Jid|

B |

TENDANCES LOGICIELLES D’ETE 2008

SESSION SPECIALE GESTION DES RISQUES OPERATIONNELS

] — _.% P | repesitorias
it
<EI;|‘I‘=X\ P W View. Faser, Selecten, GoTo. Seach,
. . . J \.,_r ot > FilaMat » A-Folder EP
Existing links - T ;
Desctiption ::s o= "
3 . = Bep o5 POF 101 B 1 ey
Ineaming invaice (- ' 3 OB - 823K 2 4y
! T
& Procens Devigeer  Bcronoft internet Explorer W - .
(g e e AT R RSO 410841 -
S Y L 5 e = &4 B9 PEP A0S 8]S4 KEE Engre 8,20 Den
[ st o i o B EEN L] [ ]
i,
P - M P D o stcr - I My Search _j:-
_a— . e—— mourer M ER
Iy : (o) _ *
i o Do Onnar i " iy il 1 :
o 30 . ’ —1—
- h [re— - -
© + e o D i | tal
L [V ! ure
il
BEPD A&
Copyright @ 2002, 20 bPAFTE
L .a w0
= — — Crn v e i ety e
" = o &] Applet CeDeskic
3 e
Prveme RN o 8 [Ezvea o |00 DB || wwi oo e | e |jgpens] v ot




Records Crawler

9 IZI—P@

-,
LaunchStefl] /}Aare Record
U

JA

Business Users @

Records Capture
Reégles et Profils

. Gere et
Py Régles et identifie les
N -
‘,’} Profils Records j
m-‘-‘w ’ — |
i FileNet P8 ECM
= Déplace,
—_ . F Copie or
/,;\l\ — crée un lien —

Systemes de fichiers
Documents techniques,

bureatiques,
etc.
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Options possibles pour classifier du contenu

Haut

Bas

' Productivité

Classification
sur le contenu

Classification

sur regles

Classification Manuelle

Gain

Bas Haut
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Example avec ICM (IBM Classification Module)

Disorganized Organized Content
Content i in IBM ECM repositories
’\ ’ ‘ .'..‘ T )
/ 5 w_/&JC Class: Marketing
J | Tea
- N .- | ~
Existing ECM j ~ %
Repositories — AR |
__— Doc Class: Legal Records
= e Management
= ........... Business
— IBM | Doc Class: Finance. ;‘ Pro
File ificati C |
ghlle Classification ! >
4 / . % Email/
Y, B %% Content
P -~ Management
BaSIC — '.. .................... .1
Content ’ ....... > p ﬁ
Services
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La sécurité du document... En résumeé!

sExtraction,

aration

e Transformation,
Conservation

Référentiel Recherche
documentaire Consultation

*Conversion,

.. *Scellement
Acquisition

Phase de prép

sAutres...
A

Tracabilité du
document
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lllustration :

Le document dans le
Process et la Conformité!!
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Demonstration - Focus Corporation — “The Cast”

Carly Gant
Agents Client
e Communication with
customer
» Field representative ! I- John
' Agent
Marie Processus de
Afgenfjde traitement des
raude . . réclamations c 2
Agence principale Service clients

. . * Deal with Customer Service Issues
+ Claim processing « Call Center

"-__r ) - ; el b1
\_s) 0 Rl IS HOELen) *  24x7 operations to handle issues %
* Review and decision
Lisa b T =TT = T
Responsable s l l ll « 0|18 08 10
des Bob

reclamations

@ CRM  Accounts Services Responsable
Directory service
WS- clients
Vérification
d’une potentiel
fraude

Systeme de détection de fraude
» Evaluate claim for
fraud potential
» Compare case against
suspicious patterns
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Formulaire de
réclamation

John, Agent

Auto Claim Folder
=  Form

Marie, Agent
de fraude

Service
lookup &
invocation

Service

Metadata
&
Registry

= |Images, ... ..,
. ) e WSRR
P8 Content Repository R e Weblswere@

~

Service Registry
and Repository

; >
Processus de Risk Assessment Process
réclamation A SIEBEL
Application
— 5
Adapters
SAP

APPLICATIONS

o ‘)
Lisa, Process de paiement
Responsable des
reclamations ittt Bob, Service
Management WebSphere Process Server clients
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La vision des analystes pour la Gestion de Contenus

“We believe the IBM ECM Group has the opportunity, not only to DOMINATE the ECM r
market through physical size, but lead it in terms of INNOVATION and development”

- ——— _— —_— — ,-——-"'f
challengers leaders
x Open Text
‘J]il Hyland Software OFECIEP
=2 Vignette J° Interwoven
Py Microsoft
= Tower Software Xerox
- SAP
T Objectiva Day Software
EVER TEAM Kythos
Cimage
SunGard Data Systams Gartner’ Magic
Quadrant for ECM
niche players visionaries Sept 2007
mpleteness of vision ———p

Asg of September 2007
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La vision des analystes pour la Gestion de Processus

“IBM is the hands-down, all-around leader for DOCUMENT-INTENSIVE BPM.”

Forrester Wave™: BPM For Document

. Processes, Q3 2007
Risky Strong
Bets Contenders Performers Leaders
Strong Market presence
A —F_, e
*e)ie) I,\:/_,l
EMC( « A Full vendor
Global 360 * participation
Autonomy Cardiff@f;\gAdObe
OpenText— _
Current O
offering Hyland Software
Captaris *
Weak
Weak Strategy = Strong

TENDANCES LOGICIELLES D’ETE 2008

SESSION SPECIALE GESTION DES RISQUES OPERATIONNELS



TENDANCES LOGICIELLES D’ETE 2008

SESSION SPECIALE GESTION DES RISQUES OPERATIONNELS




