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Cognos, an IBM Company

IBM IBM France
Création en 1914 10 771 collaborateurs

= 386 558 collaborateurs =  Proximité client ;: 19 bureaux
* 3000 chercheurs = Partenaire de I’Innovation :
e 3125 brevets en 2007

2 Customer Center
= Revenu : 3,7 Milliards €

* 5 prix Nobel
Revenu : 98,8 Milliards de $
R&D : 5 Milliards de $

Cognos créée en 1969,
= 5 Branches acquis en 2008 pour S Milliards $
* Global Business Services = 3690 Collaborateurs

e Global Technol Servi i
Global Technology Service = Revenu : env. 1,1 Milliard de $
e Software Group

° Systems&Techno|ogy Group = + 23 OOO Clients, 25 MﬂliOIlS d’utﬂisateurs
* Global Financing = 95% Renouvellement de maintenance

= Segment BI&PM de Software Group
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Faire ressortir la valeur métier des informations

Vision approfondie ~ Optimisation Chaine
des risques dela  g'approvisionnement
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|
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Vauwe

* & Performance Management

S -

R

' ~ Information Integration,
jff Warehousing, & Management

' ASSETS

DEIERERELETED] oent Management
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IBM Global CEO Study 2008

Etude mondiale des priorités des dirigeants d’entreprise

*  Cette étude unique en son genre par son étendue et sa profondeur en est a sa 3e édition, apres celles conduites en 2004 et
2006

o Fin 2007, IBM a rencontré 1130 dirigeants d‘entreprise du monde entier, issus de tous les secteurs d’activité, dans le cadre
d’entretiens face a face pour discuter de leur vision de I'avenir et identifier leurs priorités court et moyen terme, sur le théme
« L’Entreprise de demain »

= 40 pays, 32 secteurs d’activité = 1130 dirigeants d’entreprise interviewés (dont = Analyses des comportements actuels, des

= Entreprises privées (78%) et organismes prés de 400 en Europe et 90 en France) tendances d'investissements passées et a venir.
publics (22%), constituant un échantillon * Entretiens d’une heure conduits a I'aide d’un = Analyse de |'attitude des entreprises ayant des
représentatif par pays, par secteur d’activité et par questionnaire structuré résultats financiers supérieurs a la moyenne (sur-
tyoe d'entreprises = 50 dirigeants d’entreprise en Inde eten Chine performers)

= 80% d’entreprises issues d’économies établies, interrogés par the Economist Intelligence Unit * Mise en lumiére des tendances notables au sein
20% issues d’économies émergentes des entreprises reconnues comme innovantes

= Taille des entreprises (revenu annuel) = Utilisation d’analyses & variables multiples pour

* Economies établies: > $500Mn définir les tendances

Economies émergentes: >$250Mn

* Secteur public: organisations > a 1000
employés

*  Aucours de ces entretiens, nous avons abordé des sujets tels que:
- Les changements auxquels sont aujourd’hui confrontés les entreprises
- L’émergence de consommateurs toujours mieux informés et impliqués
- Les enjeux de l'intégration globale
- L’innovation des business models

Tendances Logicielles
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L'analyse des 1130 entretiens avec des dirigeants d’entreprise nous a permis de
déterminer les caractéristiques clé de I'Entreprise de demain

L’Entreprise de demain sera :

& o
a’ % 2 ®

» \ y/
o0
1

Avide de changement

Anticipe le changement
et l'utilise comme un
moyen de
différenciation

2

Innovante et avant-
gardiste dans son
approche client

Collabore avec le
consommateur, se
projette au-dela de ses
besoins actuels pour
proposer un produlit /
service unigue en son
genre

Tendances Logicielles
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Intégrée al’échelle
globale

Organise ses activités
pour accéder aux
compétences,
connaissances et actifs
disponibles au quatre
coins du monde, et
reussit a les exploiter a
une échelle mondiale

Révolutionnaire par
nature

Remet constamment
en cause son
organisation et son
business model,
n’hésite pas a vouloir
révolutionner son
secteur d’'activité

Authentique et
responsable

Géneéralise la prise en
compte de la RSE
(Responsabilité Sociale
des Entreprises) et ainsi
collabore a 'nharmonie
sociale et écologique
tout en pérennisant son
développement

L'architecture pour répondre aux besoins metier
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Avez-vous construit 'Entreprise du Futur ?

Avide de
changement

Innovante et

°] avant-gardiste
dans son
approche client

“f Révolutionnaire
4 par
4 nature

Authentique et
Responsable

Un changement
approprié et réactif

Développer une veille
informationnelle

Explore les
opportunités
d’Innovation de
modéle d'entreprise

Conformité aux
attentes
réglementaires

Tendances Logicielles

Gérer le changement

tel un projet

Transparence des
informations

Expérimente
I’innovation de
modele d'entreprise

Philanthropie
stratégique

Créer un portefeuille
de changements

Dialogue avec les
consommateurs

Met en oeuvre des
initiatives de BMI

Un modéle
d’entreprise basé sur
des valeurs

Construire ’entreprise de demain

Anticiper et étre
proactif face au
changement

Collaborer avec le
cons ommateur

Multiplie les
stratégies de BMI

La RSE comme
source de
performance

Le changement
devient la stratégie

Se projeter au-dela
des attentes du
cons ommateur

Des BMI
révolutionnaires et
inhérents a
Pentreprise

La RSE comme une
source de croissance

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Et le Pilotage de la Performance dans tout Cela ?

Construire ’entreprise de demain

Avide de Un changement Gérer le changement  Créer un portefeuille  Anticiper et étre Le changement
changement approprié et réactif tel un projet de changements proactif face au devient la stratégie
changement

-4 Innovante et Développer une veille  Transparence des Dialogue avec les Collaborer avec le Se projeter au-dela
'] avant-gardiste informationnelle informations cons ommateurs cons ommateur des attentes du
cons ommateur

dans son
approche client

o
3
=
=

-1 Révolutionnaire Explore les Expérimente Met en oeuvre des Multiplie les

par Up LORLITTES Pinnovation de initiatives de BMI stratégies de BMI révolutionnaires et

d’innovation de ile d' ;
gy nature modéle d'entreprise e

Authentique et Conformité aux Philanthropie Un modéle La RSE comme une
Responsable attentes stratégique d’entreprise basé sur  source de source de croissance
réglementaires des valeurs performance

Tendances Logicielles
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Le Pilotage de la Performance : Trajectoire

Réagir

Anticiper

Collaborer

Orchestrer

Ou en étions-nous?

*  Approche projets
départementaux

*  Mesures spécifiques a des
fonctions

* Utilisation de feuilles de
calcul/processus
manuels

*  Concentration sur
[’acces aux données et la
réduction du cycle de
production des rapports

* Eclairage sur le passé

Ou en sommes-nous maintenant?

*  Projets plus
stratégiques, inter
départements

» Silos fonctionnels forts
* Responsabilisation VP

* Tableaux de bord

s ‘appuyant sur les outils et
processus business -
prédominant

o Focus sur la réeduction des
colits

«  Eclairage sur le présent

Ou allons-nous?

*  Multi-département,
decloisonnement des silos
e  Collaboration,

responsabilisation,
coordination

* KPlIfinanciers et
opérationnels, impulsés
top management

parle

* Planification intégrée —
alignement des
ressources a l’échelle du

groupe

o Focus sur ’amélioration
de la performance

Sommes-nous tous au diapason?

*  Culture de la
performance

* Implication de toutes les
strates de  [’entreprise

* Une vision de
[’entreprise globale,
cohérente, partagée

*  Management par
objectifs déclinés en
cascade et coordonnés

* Contrats de service

Tendances Logicielles
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Ou en sont les Clients ?

Orchestrer

Sommes-nous tous au diapason?
Collaborer

Ou allons-nous?

Anticiper 0
p 3%
Ou en sommes-nous maintenant ?
Réagir 7 %
Ou en étions-nous?

55%
35%

Source : AMR Research, modéle de maturité - veille économique et gestion du rendement -
technologie, main-d’ceuvre, processus
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De la Définition de la bonne Stratégie ...
... d Sa bonne Exécution

m Performance

m Décisions

m Informations

Tendances Logicielles
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Trois Questions pour piloter la Performance

Comment nous - Que devrions
portons-nous? nous faire ?
e ___________ % - "

Tendances Logicielles
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Trois Questions pour piloter la Performance

Comment nous : Que devrions

portons-nous? . nous faire ?

4.

Que devrions
nous faire?

Tendances Logicielles
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P - PRODUCT
DEVELOPMENT

Comment nous Pourquoi? D .
portons-nous?

Que devrions
nous faire ?

- OPERATIONS

CUSTOMER
SERVICE

Tendances Logicielles
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-~

PRODUCT
DEVELOPMENT

F-
m .
PERFORMANCE ~
N
4
SALES %EW - - OPERATIONS

b PLaNNING

CUSTOMER
SERVICE
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Les Grandes Fonctions du Performance Management
dans les différents metiers de I'entreprise

FINANCE

MARKETING PRODUCT

. DEVELOPMENT

PERFORMANCE

P
| i i@i

SALES OPERATIONS

CUSTOMER
SERVICE
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Revenus

Valorisation des
Ressources
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Optimisation des
Dépenses

Gouvernance,



& Operations Performance - IBM Cognos Conne... J
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Sales & Operations LogOff | B

Sales & Operations Performance | Inventory Managemel

m
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Comment nous
portons-nous ?

e ¢ ¢ ¢
i

T | B =T OWCILHC LHOT

W |no fitter = & | Mo grouping =]

Hame

2N Time Customer Shipments

Forecast Accuracy - CDperations

Lvenory SOIESCENCE S5 8 o Of | oLal ventory -
Dperations

Linplanmed Maintenance Downtime - Operatons

Production Complianice - Operations

Committed Delivery Performance - Operations [=]

CAPACITY EXCEPTIONS

...I[!'

Tableaux de bord et Indicateurs Clefs de Suivi de 1a Performance
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Comment nous
portons nous ?

z 2.40 :
I &
!2.{10 ® i v
. -
él.ﬁﬂ L
g L .
Eiz0r % SR =
B I a
= 1
0.80
i B :
& 0.40 i o *
‘E 1
1
= +
D'DDC: BB oo 0 e e
cooDoo2 NMEo
2222258838
Late Shipments %

____ Comp.Name | Mat Req'd | Tot Mat. Ordered | Mat. Shortage Desc. |
Houston, TX . Circuit Boards 22,825,208 43,074,732
Jacksonwille, FL | Computer Cases 12,783,836 40,521,303
Master Planning | Electrical Connectors | 89,655,506 193,800,000

Tendances Logicielles
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COmment nous P ing - Cognos Planning - Contributor
portons-nous ?

@ W MYi- OB 7

F"Iant Production I Contractor Yolume Congtraints | Contractol

B M aster Planning | 'i;b[l (Strategic Accounts . = :I

L ' | Jan07 | FebD7 | Mar07 | Ape07 | Mapl7 | Jun07 | JubD7 | Auc
— yume | All Plants 5,375 5,745 5.145 5.145 6,197 7.016 7.956 |
. Moline, 1L 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% :
Mewark, M. 20.00% 20.00% 20.00% 201.00% 20.00% 20.00% 20.00% :
/ Santa Cruz, CA 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% :
pustan, T 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% :
sonvile, FL 20.00% 20.00% 20.00% 201.00% 20.00% 20.00% 20.00% :

actor 0.00% 0.00% 0.00% 0003 0.00% 0.00% 0.00%
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 10(

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00% 0,00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

|:|_|:||:|f_"é |:||:||:|f.-’ AT [ 107 [ [0S L 0] L0

000z 0.003 0,003 0003 0.00% 0.00% 0.00%
000z 0.003 20.00% 2000 20.00% 20.00% 20003 :
0. 00 0. 003 0.00% 000 0.00% 0.00% 0.00% i
IL 20,00 20.003 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 20.00% 21
ke, T 20,00 20.003 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 2
5 Cruz, C& 20,00 20.003 20.00% 20.00% 20.00% 20,00 20,00 21
ghar, Ti 20.00= 20.003 0.00% 0,00z 0.00% 0.00% 0.00% I
Ackzanvile, FL 20,00 20.003 20,00 20,00 20,00 20,00 21

ontractar 0.00z D.00%

: 20.00% 20.00% 20,00 20.00% 21
All Plants 100.00%  100.003

1 uu_uuz* 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100

Contractar %
| Maline, IL 1.07% 1.14 1.0 1.029 1.239 1.403 1.591
'rjewark, f. 1.075 1.14 1.029 1.029 1.239 1.403 1.591

(S anta Cruz, CA 1.075 1.14 1.029 1.5

Prévision, Planification et Simulation
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Un Systeme de Gestion de la Performance

Performance Solutions

>olutions

Universal Capabilities abilities

Performance Platform >latform

Tendances Logicielles
L'architecture pour répondre aux besoins métier




Performance Platform

Performance Platform

1°" décembre 2008




= Fondation pour la Business
Intelligence et le Performance

Management
. Web Services SOA Performance Platform

— S’adapte facilement et
garantit la pérennité

= Simplicité de Mise en Oeuvre

= Indépendance des Plateformes &
Applications

= OQuverture et Intégration

Une Plateforme d’Entreprise

Tendances Logicielles
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* Reporting & Analyse
e Scorecards et Tableaux de Bord
* Planification, Budget, Prévision

Universal Capabilities
* Acceés Flexible a I'information

— Web, Search, Mobile, Office

* Simplicité d’Utilisation [Cocmie ===

* Complétude Fonctionnelle

* Adéquation a tous les Profils

Fonctionnalites Universelles

Tendances Logicielles
L'architecture pour répondre aux besoins metier
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Performance Solutions

Les Performance Blueprints sont des
modéles pré-définis de données, process
et procédures qui aident les organisations
dans leur déploiement de solutions et Performance Solutions
permettent un retour sur investissement
optimisé.

1 . - e
e e T E RS e

ST N ETAG

Accélerer votre Temps de mise en Oeuvre

Tendances Logicielles
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IBM Cognos Financial Performance Management (FPM)
Une vue specialiseée ...

Financial Analytics
and Reporting
Analyze and optimize performance

Performance Solutions

Enterprise Planning

Plan, forecast and control enterprise
resources

Universal Capabilities

Financial Consolidation
and Scorecarding Performance Platform

Monitor strategy and report
with confidence

Tendances Logicielles
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Performance Solutions

‘Po?_ @

. THE HIGH-
™. PERFORMANCE
ENTERPRISE

PROCESS

Consulting &
Methodologie
Partenaires

ce Managemeny Frap,

A
t’@

4
)
]
QO
=
-
)
Lad
-

Expériences
Clients

SUCCESS
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Cognos vous accompagne ...

* Global Alliance SI & Consulting

Partenaires * Locaux

Partenaires

» Expertise Etendue

wWanagemep
W@“ﬁ tFra 3 ,
< & “'o,? » Equipe certifiée
Bonnes Consulting & W * Compétences métiers / produits / I'T

Pratiques Methodologie .
* On Time, On Target, On Budget

THE HIGH-
PERFO R MAN c E * Support interactif (300 Ingénieurs)
ENTERPRISE * Site Web Support 7/7j (KCS)

e Fourniture des nouvelles versions

Logiciel

Expériences
Clients

* Alignée sur les dernieres versions
* Cursus & Méthodes adaptés
* Programme de Certification

SUCCESS

Tendances Logicielles
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Cognos Positioned in Leaders Quadrants
Bl Platforms and CPM Suites Magic Quadrants

Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms, 2008

challengers

SAP

Information Builders

Actuate

arcplan

| ability to execute ——— I

Board International

%

niche players

Panorama Softwara

leaders

Microsoft

Cognos
Business Objects

Oracle

MicroStrategy ® SAS

QlikTech

Tibco Spotfire

visionaries

completeness of vision —p»
As of January 2008

EEcube |

3ty ti

d

Magic Guadrant for CPM Suites, 2007

challengers leaders
# Drache Hyperon
e Cognos
o SAP
o Business Objects
Enfar
| vEK
I FL:L':l‘r Systams
Board intarnational _ Exact Longview
. =kL.awaur' Softwinra
o Tagati
Lo 8 Microsoi
= Rocket CorVu
niche players ;'isinlmrie:.

O i ||5J=_I--'I B O visior '—F

RS of Lecember 2007

Source: Gartner “Magic Quadrant for CPM Suites, 2007, Nigel Rayner, Neil Chandler, John E. Van Decker, December 19, 2007
“Magic Quadrants for Business Intelligence Platforms, 2008”, J, Richardson, K. Schlegel, B. Hostmann, N. McMurchy, February 1, 2008

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier



AN IBM® COMPANY

S Business Intelligence
& Performance
& Vanagement

IBM Cognos 8 i Y
Business Intelligence ‘

Tendances Logicielles
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* Plus d’utilisateurs
— Des interfaces simplifiées orientées ‘Réle’
— Un contenu et des fonctionnalités ciblés
— Une plateforme Flexible et évolutive

* De meilleures décisions
— Basées sur des informations pertinentes et completes
— Alignées sur les objectifs stratégiques et les plans d’actions
— Basées sur des pratiques éprouvees

* Plus rapidement
— L’'information quand les utilisateurs en ont besoin
— De la maniére la plus appropriée
— QOu ils souhaitent 'accéder

Tendances Logicielles
L'architecture pour répondre aux besoins metier
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IBM Cognos 8 Business Intelligence

Améliore et accélere les décisions pour un plus grand nombre d’utilisateurs

= Palette etendue de Fonctionnalites Bl pour toutes les communautés d’utilisateurs
afin qu’ils puissent recevoir I'information de la maniere la plus adaptée, quand et ou ils
le souhaitent

= Plateforme d’entreprise ouverte avec un colt adapté a la montée en charge des
demandes utilisateurs.

= Un écosysteme et des pratiques éprouvés pour délivrer I'expertise qui assurera la
mise en place de la Gestion de la Performance.

Business Intelligence Capabilities

Office Mobile Search

b O | @

Reporting Analysis Dashboards

Ph

Scnrponrding

Tendances Logicielles
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Une palette étendue de fonctionnalités Bl

Reporting

= Reépond a tous types de rapports: Production, Piloté, Ad-hoc, Financier,
etc

= Délivre de I'information consistente au travers de différents formats de
sortie

= Peut étre personnalisé et ciblé

= Améliore la collaboration entre les utilisateurs, les communités and le
service informatique

= Permet 'acces via email, portail, MS-Office, moteur de recherche et
terminaux mobiles ...

Analyse

= Fournit une exploration guidée au travers de vision multi dimensionnelle de
I'information

= Permet de realiser rapidement et facilement des analyses et de simuler
des scénarios

= Apporte une réponse au “pourquoi” par la détection de phénomene
= Permet de se déplacer de 'aggrégeé vers le détail de I'information

Tendances Logicielles
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Une palette étendue de fonctionnalités Bl

Tableaux de Bord (Dashboards)

= Fournit en un clin d'oeil accés a des vues d’'informations complexes

= Aide a se focuser sur les questions qui nécessitent une attention et
une action particuliére

= Tres visuel et intuitif
= Combine de l'information issue de diverses sources

Indicateurs de Performance (Scorecards)

= Fournit instantanément des mesures permettant de se mesurer aux
objectifs et aux indices de références (benchmarks)

= Alignes les décisions et les tactiques avec les initiatives stratégiques
= Supporte les méthodologies de type scorecarding ...
= Responsabilise les individus et les départements

Tendances Logicielles
L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Les besoins en Information varient selon les utilisateurs

DIRECTIONS

Visualisation en un clin d’oeil de

la performance financicre et
MANAGERS opérationne]le ANALYSTES FINANCIERS &

Acces rapide aux informations METIERS

pertinentes pour prendre les

meilleures décisions Liberté d’analyse pour

opérationnelles explorer et analyser les
données 1ssues de différentes
sources
CLIENTS &
PARTENAIRES

UTILISATEURS OCCASIONNELS

Réception d’informations
personnalisées, pertinentes et
adaptées a leurs fonctions

Un acces sécurisé a I’information
au travers du Web et sans
formation

Tendances Logicielles
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Questions des Utilisateurs Métiers ...

e Est-ce compliqué a apprendre et a utiliser ?

* Mes besoins ne sont pas les mémes que pour les
autres. Pourra t'on les personnaliser pour moi ?

* Mes informations seront t’elles disponibles quand jen
aurai besoin ?

e Comment puis-je avoir confiance dans mes chiffres?

Tendances Logicielles
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Répond aux besoins des DIRECTIONS
£ DIRECTIONS

= |nformation exacte et rapidement

= Vision croisée Multi Fonctions

= |nformation délivrée dans leur contexte

Reporting d’exception sur les problémes critiques de performance

Tableau de Bord en un clin d’oeil
= Rapport de Scorecards dans le contexte
COGNOS 8 BI = Liasse de Reporting (Briefing books)

Contact permanent (Mobile Bl) avec linformation

Tendances Logicielles
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Exemple: IBM Cognos 8 Go! Mobile

* Délivre du contenu IBM Cognos 8
Bl aux utilisateurs nomades

- Peuvent visualiser et interagir
avec les mémes rapports
auxquels il pourraient avoir
acces via le Web, PDF ...

e S’appuie sur la plateforme IBM
Cognos 8, y compris sur la
securité

* Client ‘Rich native’ pour
BlackBerry, Windows Mobile,
Symbian

<‘~l/i n\/l _|f-/ )

[ NI 0] ]|
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Capacité a trouver une réponse rapide aux questions métiers
= Propriété et confiance dans I'lnformation

= Aide dans la recherche et le filtrage de I'information
Notification et Alerte a la demande

Reporting a la demande simplifié

= Vue Métier commune
COGNOS 8 BI = Portail intégré

Cognos Go! Search and Go! Mobile

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Data Lineage

Select objects of
interest from report =
view or package Ead Access Metadata Workbench
— directly from Cognos reports
o Bl andvsispresencatonvew @ opedy |
G | 2:\‘55. v"isit 18:792:7 = ';.'::1”.”‘ :*mu.!«n—-ﬁ oo oo DA -1
: i FoE
o 2 ’ . e r—
P - e e
See business or / In Metadata Workbench view other
technical lineage reports with this data and trace
depending on your role | where back to source |

= Business users easily see where data originated to gain confidence in the
data they use to drive decisions

= Data modelers and report authors see lineage from report to source,
saving time with report development and troubleshooting

Tendances Logicielles

L'architecture pour repondre aux besoins metier
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Introducing IBM Cognos 8 Business Viewpoint

Create and Maintain —
Enable business to easily create

Share and Synchronize — Deliver shared,
approved viewpoints across PM and

AN IBM®COMPANY

their own perspective with highly provide bi-directional interfaces to external
visual interface systems

e e o 1 s 2ot 1o sagsory COCts dndther e

B i e o = (|

Govern and Collaborate — replace manual, error prone efforts
" with fully transparent automated processes

= Business users CAN: own the viewpoints, manage the structures, relationships and
attributes, from anywhere, in a shared view

= Business users CAN: replace manual, error-prone efforts with fully transparent, automated
and auditable processes

= Business users CAN: deliver common approved viewpoints across
Performance Management and provide approved structures to other systems

Tendances Logicielles

L'architecture pour repondre aux besoins metier
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Introducing Go! Dashboard

Access to reports Personalization options enable end
or report ‘parts’ user to customize look and feel

'

e

200

‘: i o x

i “ - - 4|

= e et ol ol MR o

2008 L oo B | [ st s ot o o ity bt . |

o i e e e L

0ns |5 e W Gnong €

2007 ® oo - = e 3 ol et

- i EEEEEH R | |
bisad — D [ st e, o 600,000,030
e F

#E <0
FERE

— I
e = B = |

Flash graphics deliver rich charts and I_/
- enable re-sorts, filter etc |

* Personalized — self assemble with drag and drop interface
= Dynamic — Flash enables dynamic interaction to get better insight
= Trusted content — Cognos 8 full report or report parts

Tendances Logicielles

L'architecture pour repondre aux besoins metier
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With appropriate rights,
contribute to dictionary
of terms

Select objects of
interest from report
view or package

Access Business
Glossary directly from
Cognos reports

sssssssss

,,,,,,,,,,,

"~ Browse definitions, examples,
e term owner, usage and related
terms

= Improve overall business understanding of what terms mean

= Build enterprise dictionary of terms to align organization and increase data
confidence

Tendances Logicielles

L'architecture pour repondre aux besoins metier
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Analyse large et/ou complexe d’ensemble de données

= Exploration de données sous différentes perspectives et
dimensions

= |dentification des relations et tendances
Fonctionnalités spécifiqgues de mise en forme

Analyse et exploration

= Supporte les perspectives multiples et les hiérarchies
COGNOS 8 BI = Module Métier ‘Express Authoring’

Intégration Office

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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- e - réutilisables
| Total Cwners Equity FECITIAAG . 60T i

Boite a outils optimisé pour
des fonctionnalités de type
Tableau Croisé

= Fournit aux Analystes Financiers et Métiers des assistants simples et rapides
pour créer des rapports supportant les process financiers et business

= Feedback instantané et interface orienté ‘Role’ satisfaisant aux besoins Self-
Service

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Tendances Logicielles

Accés de n'importe ou
Pas d’'investissement en formation ou software
Interface Simple et intuitive

Cognos Go! Search

= Portail intégré

Sécurisé, acces ‘zero footprint’
Navigation guidée

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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IBM Cognos 8 Business Intelligence

Améliore et accéléere les décisions pour un plus grand nombre d’utilisateurs

= Palette eétendue de Fonctionnalités Bl pour toutes les communautés d’utilisateurs

afin qu’ils puissent recevoir I'information de la maniere la plus adaptée, quand et ou
ils le souhaitent

= Plateforme d’entreprise ouverte avec un colt adapté a la montée en charge des
demandes utilisateurs.

= Un ecosysteme et des pratiques eprouves pour délivrer I'expertise qui assurera la
mise en place de la Gestion de la Performance.

PLATEFORME IBM COGNOS 8

INFORMATION FOUNDATION MANAGEMENT APPLICATION
SERVICES SERVICES SERVICES SERVICES

Warehouses — ot pP—== Flat, Legacy

(Relational & OLAP) ——H XML or Modern

Transaction
Systems

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Nécessité d'une gestion efficace des colts de déploiement et
d’augmentation du nombre d’utilisateurs

CONCEPTEURS DE RAPPORTS DIRECTEURS INFORMATIQUES

Fourniture en temps opportun de | Addressage des demandes
contenu pertinent de qualité aux metiers dans le respect du

diverses communautes d’utilisateurs budget
CONCEPTEURS DE VUES
METIERS ET ANALYSTES DE
DONNEES
Refléter les besoins métiers dans ARCHITECTES
des modeles adaptés et S Intégration dans I’ infrastructure existante
maintenables rapidement . dans le respect des standards et support de

I’évolution vers une architecture SOA

ADMINISTRATEURS
INFORMATIQUES

Garantie de la qualité de disponibilité du service aux
utilisateurs

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Questions des Utilisateurs IT ...

 Pouvons-nous déployer de maniere efficace cette
technologie au fur et a mesure de la croissance de la
communauté des utilisateurs Bl ?

 Pouvons-nous supporter I'accroissement de la
communauté des utilisateurs Bl sans accroitre nos
ressources en personnel informatique ?

e Pouvons-nous adresser les besoins métiers et délivrer
des données fiables ?

e Comment puis-je répondre aux missions stratégiques
tout en gagnant de la valeur sur mes investissements
existants ?

e Comment puis-je concilier mes besoins immediats avec
une stratégie a long terme de Gestion de la
Performance ?

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Capacité a adresser les besoins des différents types d'utilisateurs
= Qualité du contenu

= Rationalisation des environnements de développement
Renforcement de la collaboration avec les utilisateurs métiers

Plusieurs Studios
= Palette compléte de rapports, analyses, tableaux de bord

COGNOS 8 BI = Vue unique des métadonneées, régles de gestion partagees

Publication vers tous médias sans effort de duplication

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Exemple: Dossier de Synthese (Briefing Book)

Fournit aux créateurs de rapports ‘professional’ la capacité de combiner rapidement
différents styles et formats dans un méme rapport.

Table des Matiéres

Mixer orientations de page
pour permettre une
navigation rapide

Affichage d’élément Affichage ‘Pas de Données”
unitaire (singleton)

personnalisable quand il n’existe pas
de données

Les utilisateurs Business peuvent facilement naviguer dans des rapports multi-
styles, multi-pages avec des informations critiques formatées pour faciliter
Putilisation.

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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= |Information Compléte
= Moins d’itération sur les modeles

= Capacité a développer et changer rapidement

= Modele métier commun aux différents sources, interfaces

COGNOS 8 BI = Conseiller de modélisation , analyse d'impact

= Acceés aux sources de données et packaging de l'information
Flexible

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Exemple: Conseiller de Modélisation (Model Advisor

Permet aux utilisateurs d’appliquer les ‘Best Practices Cognos’ a 1a modélisation en
mettant en évidence les possibles problémes

e Er— - =
N S S = 55 Context Explorer - Nodel Advisor =oky
5] TG - | == [y T T 2007-828 14:36:54 seve Print 1 |
T Modcl Advisor — ~
T - e — cardinal | |
T Model Advisor - R P
o 3 ] J |
(B s T ———— ] CURRENCY_ LOOKUP ¥ &
s M generation and, I appropriate, change the usage of this query Subject of ¢ relationchips. More nformation about cardnalty. E [~
= % Geam I > Problem Description “Acton
L"@ Data Sources Bl CONVERSION_RATE The query subject CONVERSION_RATE is on the many side o al its referencing relatianships. =
The query subject CURRENCY_LOOKL s o the many sde of sl s referenciag relaionships. =
(3] Parameter aps I The query subject EURD_CONVERSIOIN i on the many sde of al s referencing rlaionships = NI |
: T The avry subjec IENTORY_LEUEL € o the mony e fal s rfrence rstorsps = Wil
S0 padages I‘Ilmmmm B PRODUCT_HAME_LOOKUP The query subject PRODUCT_NAME_LOOKUP is on the many side of all s referencing relationships. = I‘mmmm
o B rerumie_mem The quary subject RETURNED_ITEM i on e many side of o ks referancing relationships. =
T 0 sus Taveer The qury e SALES_TARGE s onthe many . ofal K rferencing rltinais. H I
IR il
Create 3 = = = il
fe— - " I
megnocon W ‘ S0 i 2 b R oo o ey, o Fraton bk e sy OSSN o s uenes 1 l
St | tdoce Ghject fame Problem Description Ttion -
0 Prn e | s | || Qe et & oranct e query Subject BRANCH s referenced by relationsip ends of cfferent cardimities:
@ e Name B yerify Selected Objects S oroer_veTans “The query subject ORDER_DETALS i referenced by relstionship ends of different cardinalies. o=
Suppecsun 5] i ol [ ORDER_HEADER The query subject ORDER_HEADER s referenced by relationship ends of different cardinalities. =
S & show Obieet encies b Frovuct The query s referenced by i = ¥

SrowCopat

OO P HULED <= [182 2257

| i maoso: rose.

Repame

Seect & Smiar Objects

Exécute le conseiller de Génére un rapport mettant en
modélisation a partir du évidence les zones
Framework Manager d’optimisation

Réduit le temps et ’effort nécessaires pour construire des modelisations de Qualité

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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= Environnements complexes
= Manque de visibilité dans les process et l'activité
= Colt de maintenance, d’'upgrades, de non disponibilité

Palette compléte de besoins Bl, ouvert, plateforme d’entreprise

Déploiement simplifié et gestion des ‘Upgrades’

COGNOS 8 BI

Performance prévisible, Montée en charge
Santé du Systéme et administration proactive

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Exemple: Supervision de la Santé du Systeme

Délivre aux administrateurs une vision consolidée de ’activité des systemes, des rapports
planifiés ou interactifs sur les serveurs et dispatchers

Cognos Administratio Sam Carter Log @i 8~ lanhr?
Status || Sewrity || Configration” |
B current act ok - O | Metrics - Bstcheportsens =
O Fast Activite: sz >t =me||F U0 F @1 F @6 [ hometicec
|

T Upcoming Actvives s e A | =~ - B vahe
@ system A B a5 pacn s 3 s
B3 schedules hitto:fmottmas: & alable %k &

T Bjagenserus L] alable ||| “Jizst response tme 2 @ ok

I Eyssihreportsenics @ avaiabl e ey ® o

100%
[ & Contentang: ° able i) »
] L] iahle i 2 s
B DeiverySernce. 5 @ 9%
m ByEventMznagementSerice () table
T Eyobservice ® lable |
v @ fable. T

I Rhlogsenice =i

M B MonitorServce ° =

7 Bypresentation: ] [ name

©  EBYReoriDataservice @ hi [ Logging

M greportserviee @ Tuning

m Eysystemservics L]

||| st Updane: August 22. 2007 2:36137 PM
Last Updawmd: Auguse 22, 2007 2:36:28 PM Envies: 1-13

Réduit le temps de suivi de ’activité des systéemes afin de prendre les actions
appropriées.

Tendances Logicielles
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Exemple: Administration Proactive

Cognos Administration
Statws || Searty || Configiration |
@ curent Activities Soorecard
O past Activites All servers + >wgthmessons -«

u% Upcaming Actrvities
@0 system
B schedules

Tendances Logicielles
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L'architecture pour répondre aux besoins métier
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s i
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Response tme high watermark & & 215328
Seconds per successful request & ® 497
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EE
E Mame Value
[z Logging
Tuming

Avaiable

Avalable

Estries: 1-13

| || Last Updated: Augus 22 2007 2:35i37 PM

Réduit le time pour identifier, interpréter et résoudre le probleme

AN IBM® COMPANY

Délivre aux administrateurs une vision consolidée de ’activité des systemes, des rapports
planifiés ou interactifs sur les serveurs et dispatchers
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Développement autour de standards informatiques

= Meilleur intégration avec I'architecture actuel et future de
entreprise

Conforme a la stratégie d’environnement

Architecture Moderne SOA

COGNOS 8 BI = Plateforme basée sur des standards

= |nfrastructure flexible

Tendances Logicielles

L'architecture pour répondre aux besoins métier
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Facilement Integrable dans les Architectures Existantes

Interoperable and Extensible Environments (Simuitaneously available)

Standards SOAP, XML, WSDL, HTTP(S), OMG CW M,
XML/XMI, W SRP

Any J2EE application server
Apache Tomcat (incl.), IBM webSphere, SAP
App Self'vel’s NetWeaver, BEA WebLogic, Oracle

Open, Web Services API to programming Application Server 10G

Extend language of choice including Java,

: . 1
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Cognos 8 BI for IBM Information on Demand
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IBM Cognos 8 Business Intelligence

Améliore et accéléere les décisions pour un plus grand nombre d’utilisateurs

= Palette etendue de Fonctionnalités Bl pour toutes les communautés d’utilisateurs
afin qu’ils puissent recevoir I'information de la maniere la plus adaptée, quand et ou
ils le souhaitent

= Plateforme d’entreprise ouverte avec un colt adapté a la montée en charge des
demandes utilisateurs.

= Un ecosysteme et des pratiques eprouves pour délivrer I'expertise qui assurera la
mise en place de la Gestion de la Performance.

7 THE HIGH-
PERFORMANCE
ENTERPRISE

Tendances Logicielles
L'architecture pour répondre aux besoins meétier
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