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Deéfinition de I’Architecture d’Entreprise

e L 'Architecture d’Entreprise constitue une maniere de concevoir,
modéeliser et structurer I'entreprise, ses ressources (acteurs,
applications, infrastructure, ...), son fonctionnement (processus,
procédures, flux, ...) dans 'objectif d’'améliorer des performances et de
mieux servir sa strategie
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Pourquoi construire une Architecture d’Entreprise ?

e Schématiser I'organisation Actuelle et future

e Gérer et planifier le changement

e Améliorer la maitrise du Systéme d’'information

* Plus d’agilité, alignement avec la vision métier

 Communiquer avec différents interlocuteurs

e Base de connaissance commune, informations
disponibles a la demande

e Aide a la décision
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Vues de 'Architecture d'Entreprise

Stratégie
T i kN

Applications & Systémes

Données =

Tendances Logicielles
L'architecture pour répondre aux besoins metier




Differentes perspectives, UN seul référentiel

TECHNIQUE
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collaboratif

Grands et petits groupes
= g

de travail

> Client System Architect
installé sur des stations
Windows

ou

y ] EleTe/led > Acces client System
Architect via terminal
services

> Instance(s) MS SQL Server
sur serveur(s) réseau

> Des référentiels multiples
supportant des groupes de
travail individuels

> Fusion des référentiels des
groupes de travail dans un
référentiel System Architect
‘maitre’
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Enterprise Architecture
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Integration Roadmap for Actionable EA

Requirements
Management

’ﬁ (DOORS or RegPro)
'\{ - ' Business Process Management}

. WebSphere Business Modeler

. Application Design & Construction Enterprise assets >
Rational Software Architect

Enterprise Architecture

* Business Motivation and Strategy
* Business Architecture

y

3 ; ~ Enterprise Modernization

- k"E Rational Asset Analyser Asset * Business Requirements
< Management * Business Organization

* Information Systems Architecture
* Technology Architecture

Database and Information Mgmt ]
Rational Software Architect

— : * Change Management & Governance
> Operational Topology Modeling Enterprise plannin
. Rational Software Architect J d Telelogic System Architect
Embedded SyStem & SOftware I EA process content
Telelogic Rhapsody ) Portfolio K and templates | /
Management (RMC)
(Focal Point)
« Focus is narrow, deep and independent business *  AlignBusiness and IT with strategy
designs for solution delivery *  Consistency across projects
. R q tributes to EA { . Increase agility, ROl & effectiveness
euses and contributes 1o assels . Demonstrate this through metrics
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Melelogic

Visualize the Entire Enterprise
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Model Object - Business Objective - 5 or Less of Employees Leaving €0

Gérer les buts et objectifs

Chelsea Hotels and Resorts

Organizational Unit

Serve the Heeds of the Business and Leisure Travel

Rewards Program
Must Be Attractive
to Customers

M arme |5 or Lezs of Emplovees Leaving Comparny with rating over 4 in FrY05 Q]

Intraduction I Targetsl Perfarmance Measuresl Initiativesl Expectatiansl |nf|uences| Related Itemsl ﬁ.cces:ﬂ_’l

Crescriptian [Turmowver amangst high perfoming employees shal be mininized ;I
i arder o improve operational efficiency and quality of zervice.
kdinimizing turniowver will alzo reduce recruiting and training costs, a
major component of current HR budgets. -

Target D ate I'I A2008
Achievement [%] I'IDEI

Dwrer

|Hurnan Resouces

Define | Check | Choices..,

Ok, I Cancel | Spell | Delete | Apply |

[Text [Len: 4074 |

To Be Regarded as the Finest Hotel Chain in the Workd

Yision

Every Customer
Making Reservation
Gets Auto-Enrolled
Lile in Program

Improve Guality of Service

Goal

l Chjective Ohjective Chjective

5 or Less of Employees Humber of Complaints received in Earn 5-Star Rating
Leaving Company with rating 20 2006 Should Be 20 percent less  from hotels.com by
over 4in FYd5 than 240 2004 Sept 1, 2006
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Mapper les processus
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Comprendre les processus

SR r=rE TP

Castorm=r

= Related|tems
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Gerer ['organisation

* Modele de 'entreprise

Organizational Unit

I
- Unités, Roles, compétencgs 1
petehces

— Liens avec les processusS o

% &% 4%
Organizational Unit Organizational Unit Organizational Uni n
NT East Cluster

HK East Cluster ~ NTWest Cluster \; \ past Cluster KLN West Cluster

Organizational Unit
KLN Central Cluster

nnnnnnnnn

2 | Chief Executive| Clinical User|Deputy Director Information Technology
EPMM Process g

Abnormal Test Maotice Process

Acknowledge Alert L I [ e S —
Check Result x|
Forward Alerts "
Receive Timeout Motice

Send Alert to Clinical
Wiew Report #
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Mapper la strategie

Customer

* Analyse de la stratégie méf
- Vision métier
- Stratégies
- Objectifs
- Liens entre les processt
* Gestion de la performance
- Balanced Scorecard
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Applications. Flux

F Customer Maintenance

Customer Booking Details

Customer Semvices

F Resenrations Aceount Histony

Maintenance info

Customer Detail > 4

; [ Customer Details

FRezenration Request 3

Customers Aouthorization Code

o o

Credit Card Details Secure Tranzaction

Credit Card Action

Sccounts
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- Use Cases
+Object Interactions
«Classes
«Components
-State Machines
«Java
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irm / Amend Application Record /

7: Select Products
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Application
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Infrastructure technique

Melsrp-core02

Nelsrp-core01

Nelcat-dtc01
Nelcat-dtc04

Melcat-dtc03
viandTs

viand 73

VAN-S-FINASOT vAN-5-FINAS02 VAN-S-FINPS02 FINDBO1 FINDRO2
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Exemple d’integration des modeles

Business Process Application Logical Data

) =9 B =) Decomposition

Network Architecture

Operational Process Development Physical Data
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Frameworks

Qu’est ce que I'“Architecture Framework”?

‘A logical structure for classifying and organizing the descriptive representations of an Enterprise that are
significant to the management of the Enterprise as well as to the development of the Enterprise’s
systems.’

John Zachman, 1996

Une structure logique pour classifier et organiser les représentations descriptives d'une entreprise qui sont
significatives a la gestion de I'entreprise aussi bien qu'au développement des systéemes de l'entreprise.’
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Les deux “parfums” de |I' Architecture d’Entreprise

Ingénierie Systéme d’Entreprise

ZACHMAN
DODAF/C4ISR
MODAF
NAF / NC3TA
AusDAF ( BMC4l )

Défense, Militaire,
Aérospatial
¥ndances Logicielles
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Architecture d’Entreprise
|IAF (Cap Gemini)
ZACHMAN
TOGAF
ITIL
eTOM
TEAF
FEAF
SIX SIGMA
COSO Il
PRINCE2

Civil, Gouvernement,
Commercial



Frameworks: Zachman

v =

Felelogic nn‘ T'n
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Analyser le lien entre la technique et le business,
Communiquer de I'Information “actionnable’

Families First-Class Business Service
“Comment a-t-on aligne ot

les investissements
technologiques avec les
objectifs metiers?” “vestrowsse [ Trerne e tor. [ ortomsion et

Program Guests

Put Co-Marketing Reservation Set Up Incentive
Agreements Into Services Over the Program for Hotel
Place Managers

“Quel est ['impact d’un

C h a nge ment Confirm Valid
Reservation Reservation
technologique sur les 7

app lica tio nS ete Process Process

Customer Provisional

[’organisation?” = provisionat

Enroll In Guest Process
Rewards Reservation
Request

Credit Card Booknrq Customer

Relationship

Management

Property Reservations
Management

Financials
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Fonctionnement de System Architect ®

==\

( | GUIDEBOOKS )
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Fonctionnement de System Architect ®

Environments
d’exécution
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BDD ouverte de System Architect ®

DBMS (SQL Serveror Oracle 9i)

System Archifect Client SA Encyclopedia
/ SAEM

\\ / Other SA Encyclopedia Other SA Encyclopedia

[ S B

Other SA Encyclopedia Other SA Encyclopedia

A 4

File System

SA Encyclopedia = SQL Database = Architecture

SA Encyclopedia = Oracle TableSpace = Architecture
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Les concepts de System Architect ®

Database Tables

SA Diagrams

Relationship

SA Definitions

Relationships Relationships

H“\

-

.

Configuration and Reference Files:

Methodology Configurations

Meta Model Script

Custom Meta Model Configuration Script
Symbol Images

Diagram Representations
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Comment évaluer I'impact d'un changement a I'échelle de

. .
I'entreprise?

*‘Who : qui est impacte par un
changement dans un process? — Business Goals__ Organizations Strategy
‘What : quel est I'impact si I'on - ;| B B = -
retire une application? o £

. ‘- ‘ Uik ot CumTng g Jwabe: Cacip ibrwde Croi Lihesia icig) ool
*‘When : Quand faut-il mettre en ' B B B B B = prry

place des systémes pour

atteindre nos objectifs ? e
‘Where : OU peut-il y avoir des e e O ri, s ““E:
problémes si 'on met en place sl e e i

e ? o 18 e
une nouvelle technologie 7 = 0, &
‘How : Comment un —
changement technologique
impacte-t-il mes objectifs — Eﬂm — »__Em —
métiers? 3 O

Applications Location Technologies
o os lnel = = = = =
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Génération automatique de vues :
dépendances complexes

~ Buringn Goala Crganization Btrategy

* Les organisations
complexes font face a de
nombreux défis lorsqu’elles
tentent d'analyser leurs
entreprises.

Sl I A

*ll est difficile d’avoirla “big
picture”.

*System Architect génere
automatiqguement des vues
pour identifier les
dépendances.

Bpplleation i "%E ] I
=k T ;
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Analyser I'impact du changement

Buslnai Goali Crganlztions ftratagy

Wb P | A FRd il AT P

* Minimiser la complexité
pour I aide a la décision.

@mmmm

*Maitriser les risques en
comprenant les impacts du
changement.

FroEanE e o

*Réduire les cycles de
décision.

Applleation s - Ln“ﬂ
+1 m/ Eu i
2 8§
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Ou resident les ecarts dans I'entreprise?

)
m C
; ) G !
i 3 % | o =
o Ly ol = ol & o
al |& 2 el &l af &f= g
*VVue matricielle pour identifier AR £l 2| 5 EE GlEl |m =
, . ) . D I =] ] = i
les écarts au sein de I'entreprise 2l |=]e HEE ﬁ olUlE el |3 g ﬁ I
(R Slm| 2w il =
. . a| |Selel®lz|5] e8]l 7] | £l | 5lS
*Mettre a jour le projet AEHHEHEEEEEEHEEAE Elals|E|E
. - . T 1 o
directement a partir de la %‘E ' E AHEHAEHBEEHE RN EEEEE
matrice. o| Bl 82 =l = Elelals] 2] B8 8] 855|505
sopicion £ | 2| 21w | 2| 2| 21 8) 28| 2| 2|82 2| 2|z |88 2| x|
7 . FIFH an C ol c) =
«Créer votre vue matricielle L deleloiololdlslEiEislslolole e lele Bl b
. Bid zerver
personnalisée. : :
Credit Card Booking | = h b L
iCustomer Maintenance b
Hotel Maintenance
Order Entry | %
Resetvations b L b R R
YWendorZonnection
nese gpplication

T T 1

Analyser les écarts
Quels processus ne sont pas automatisés?
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Web Publisher

* Publier les modeles, et les rendre disponibles pour tout le monde

* Exposer seulement les informations qui sont nécessaires.

* Faire en sorte que le contenu soit approprié et utile pour le
metier

* Faire en sorte que le contenu soit simple d’acces pour des non
technique

* Créer des templates qui permettent la publication publishing on a
regular basis.

e Utilise des standards - HTML, XSLT, SVG, CSS. Les
informations seront facilement integrables dans des sites Web
existants; Intranets, Extranets et Internet
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Comment communiquer avec mes

“stakeholders™?
* |l faut pouvoir partager l'information au sein de I'entreprise

- Lagénération d'un site EA permet le partage d’'information a cette échelle.

* [l faut pouvoir communiquer avec la communauté non-technique

- Vues “Explorateur”, histogrammes et graphiques circulaires permettent a des non-technique de procéder

a des analyses
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Publication Web

* Entieremement personnalisable

2
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Les bienfaits de I'Architecture d’Entreprise

e La démarche d’Architecture d’Entreprise permet de s’assurer que le Si
remplisse aux mieux ses objectifs :

- Permettre I'alignement du Sl sur les processus métier et les objectifs
stratégiques de I'entreprise

— Favoriser la réutilisation et la mutualisation des ressources informatiques
- Faciliter I'intégration de nouvelles technologies

— Diminuer les colts et les délais des projets

- Augmenter la part des budgets consacrée aux projets (vs. maintenance)

- Permettre un fonctionnement le plus optimal et le moins colteux
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Gartner MAGIC QUADRANT

Figure 1. Magic Quadrant for Enterprise Architecture Tools
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Source: Gartner {June 2008)
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Merci, avez-vous des questions?

-
: :
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