Tendances Logicielles

L'architecture pour repondre aux besoins metier

Philippe Mercier, InfoSphere Sales Manager
L’offre InfoSphere au service du Décisionnel
et de la Gestion de Performance
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L'optimisation métier devient de plus en plus une priorité
Faire ressortir la valeur métier des informations, pour benéficier d'un avantage
concurrentiel

Business
Optimization
Valeur -
métier A
Information
as a Strategic
Asset
Data & Content
to Automate Maturité de
the Business l'utilisation des informations
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Faire ressortir la valeur métie.r.d_es informations
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La détention d'informations métier fiables, un véritable défi
Ces défis ont un impact réel sur l'activité

Business Challenges information Challenges
* Customer loyalty & churn » Exploding volume & variety
* Industry Consolidation «Data is highly fragmented
* Rapid Globalization *Low Quality
e Supply Chain complexity *Data is incomplete
« Business cost & velocity *Difficult to access
« Intensifying regulatory requirements§_ - Out of context
g— Impact sur l'activité "

-
Le colt de la perte d'un enregistrement client (ou d'un enregistrement incomplet) s'éleve a 182 $*

En moyenne, les entreprises possedent 14 bases de données client différentes?
66 % d'entre elles indiquent que leur rentabilité est affectée par une mauvaise qualité des données client!

30 % des informations relatives aux produits de vente au détail sont incorrectes, entrainant jusqu'a 3,5 % de pertes au niveau des
ventes?

Une société émettrice de cartes de crédit a di s'acquitter d'une amende de 100 M $ pour reporting tardif
Une entreprise Telco signale un taux de désabonnement mensuel de 90 %
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Le probléme clef est de « libérer » I’information et la transformer en un véritable atout
pour I’entreprise
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\ ';, % des managers
Utilisent une
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@ihoins une fois par semaine
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Les sociétés innovantes investissent afin d’obtenir des informations ...

... Actualisées

Exploiter / comprendre les
évolutions

... Contextuelles

e information au bon moment -
processus métier

... Completes
Vue unique de la vérité

... Précises

Données complexes et disparates,
transformees et nettoyées
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La vision IBM InfoSphere

ne plateforme d’iv ..
Une plateforme d I1BM InfoSphere

« Simplifier 'acces a MDM

Accélérer |'obtention dé

Permettre une meilleure c@ilaboration

* Gérr le risque

brme modulaire mais integree

’

echelle de votre entreprise
IBM Industry

Models

¥ IBM '~foSphere
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Les leaders du secteur ont déja engageé leur transformation

- _
. = 14 . A . r )} ' r
Service client nettement amélioré et marketing TN Des données client maitrisées all' ecthelle.de
. L , _ ) entreprise
ciblé plus efficace ; CARLSON
-y | _
1 million d'Euros d'économies par an, et une o . Des informations produit synchronisées et maitrisées
augmentation des ventes de 3,5 % Panasonlc
““'mm - . |
Une diffusion quotidienne en augmentation de Des systémes d'exécution des commandes rationalisés
100 % et un meilleur suivi des commandes
MOET HEMMESSY, LOUIS YUITTCM
. r . . l-ﬁx‘h -‘
Un risque réduit et une augmentation des niveaux.,
de service et de la satisfaction liés au service : Une mise en correspondance de noms optimisée
clientéle 4
. |

Des revenus consolidés en augmentation et un

Revenus accrus et nouveaux clients . . B .
reporting de mise en conformité réglementaire

- 11 % de réponse lors des campagnes de

publipostage
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here Information Server

» Contient toutes les capacités requises pour
comprendre, nettoyer, intégrer et diffuser les
informations entre différents systemes hétérogénes

» Conception unique basée sur les métadonnées, plus
rapide et facilitant 'accomplissement des objectifs
informatiques

« Connectivité native étendue a toutes les sources de
données

» Evolutivité massive permettant d'intégrer d'importants
volumes de données par lots ou en temps réel

Tendances Logicielles

("/
guise and Exp .

«® S

partners
Aupgpe\d

P IBM InfoSphers
Information Se:

Understand Cleanse Transform Deliver
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Discaver, model and Standardize, merge, Combine and Capture, synchronize,
govern information and correct information restructurs information virtualize and move
structure and content for new Uses information for
in-line delivery
Platform Services
Paralle%l Connectivity Metadata Administration Deployment
Processing . 1 4 .
. Services Services Services Services
Services )
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Governanc®

» Gestion des données maitresses entre données
de différentes parties, de différents comptes,
produits et emplacements

* Permet de centraliser et de synchroniser les
données maitresses situées sur des systémes —
oy N Intégrationiey Interfaces utilisateur
hété rogenes données par lots

« Bibliothéque orientée services (SOA) comprenant
800 services prédéfinis

o+

« Hautes performances, évolutivité élevée
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1BM
InfoSphere
Warehouse

partners
Mgl

InfoSphere Warehouse

. . ' Governanc®
« Socle unifié et puissant d'entreposage de ——
données

» Fonctions avancées de partitionnement, Optimisation du stockage
d'exploration de données, de rétension et de Capacité dentreposage accrue
représentation cubique

Gestion des performances
Identifie les modéles et les tendances d'utilisation

* Performances optimisées pour une utilisation
opérationnelle et transactionnelle

- S'adapte totalement aux besoins de votre
entreprise

Gestion de la charge de travail Rétention des données

Obptimise les charges de travail et les priorités basée sur les modéles d'utilisation et sur la

gouvernance des données
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* Créés pour la collaboration
métier et informatique

 Modéles métier complets pour
indicateurs de performances clés

* Principaux accélérateurs de
I'optimisation métier et de
I'intégration

« Sont utilisés en tant que

modéles au sein d'Information
Server et de Cognos 8 Bl
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Banking
T | (Banking data
1| warehouse)

« Profitability

« Relationship marketing

* Risk management

« Asset and liability management
« Compliance

Insurance
M (Insurance information
warehouse)

« Gustomer centricity

+ Claims

« |ntermediary performance
« Compliance

« Risk management

Financial
markets

(Financial markets
data warehousg)

* Risk management
» Asset and liability management
» Compliance

Retail

% (Retail data
warehouse)

» Customer centricity

« Merchandising management

« Store operations and product
management

« Supply chain management

« Compliance

IBM Industry
Models

partners
Mgl

Governanc®

-

IBM Information Server and IBM Industry Data Models

Health plan

(Health plan data
warehouse)

« Claims

* Medical management

* Provider and network

« Sales, marketing and membership
« Financials

Telco
Q (Telecommunications
S data warehouse)

» Churn management

= Relationship management and
segmentation

« Sales and marketing

« Service quality and product lifecycle

« [Jsage profile
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Stratégie et vision InfoSphere
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- Reconnaissance des regles et des transformations wom
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+ Automatisation en vue de l'optimisation
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+ Outils de gouvernance des données

Governanc®
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InfoSphere et Cognos

InfoSphere constitue un socle d'informations fiables pour la l'offre Bl et
gestion de performance Cognos

ln'.s ||G " Informations
' 'e fiables

- FArAIAC
&6 €0

Partage de métadonnées métier

Lignage des informations de bout en bout

Profils de données et intégration de la Qualité

InfoSphere DataStage avec Cognos Data Manager

Désormais, InfoSphere Change Data Capture avec Cognos
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and many other firms...

—

Outils ETL

Plates-formes de veille économique
Entreposage de données

Outils de qualité des données
Outils d'intégration des données
Intégration des données client
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Offres de services InfoSphere
Fourniture d'un programme assurant le succes des projets

» Centre d'excellence pour
l'intégration des données et la
gestion des données maitresses
(MDM)

s de Produitg q

» Méthodologie Iterations®

» Conception d'architecture/Support

IBM InfoSphere

Mo /“ « Formation et mentoring

1BM Industry e IBM

Models ) infoSphere -7 : » Modéles et accélérateurs

Warehuu /

pPartners

/ m'f?,ﬁ“m'a"f.‘:,i"s“:} . Consultations virtuelles

» Certification
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Les entreprises ont besoin d'un agenda d'informations

Une approche capable de générer de la valeur metier a partir des informations

Stratégie Infrastructure

d'informations

Création d'une vision permettant
de faciliter les prises de

décisions et d'aider les f Strategy Identification des composants
entreprises a déterminer la ' technologiq,ues f-zt des capacités a
meilleure méthode d’atteinte des établir une
objectifs métier infrastructure d'informations

Information Information Information
Governance Agenda infrastructure

Implémentation de régles entre
secteurs d'activité et de
pratiques de gestion,
d'utilisation, d'améliorations et
de protection des informations

Etablissementd'un plan pour
I'exécution de projets visant a
générer des retours sur
investissement

’ a courtetalong terme
Gouvernance des
informations Programme
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Roadmaps
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La suite InfoSphere constitue un point de départ
critique pour votre agenda d'informations

Bl e

Plan, understand & optimiz®
business performance

o ' te.
e "Usted view of informat® i
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L'atout d'IBM InfoSphere

La fourniture d'informations fiables pour réaliser I'optimisation meétier

Plate-forme intégrée facile a deployer

Accélération de la valeur

Evolutivité simplifiée, a coat réeduit

Accélération propre aux différents secteurs

d'activité InfoSphere - §E
Intégration plus large et plus approfondie -

~ Information Integration,
jf-Warehousing, & Management

, o

Protection de votre investissement

Data Management 'Coent Management
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