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Vers une planete plus intelligente :
Déploiement d’'une “sensor solution” sur une architecture SOA
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Agenda

m Les enjeux méetier pour les entreprises
® Introduction aux technologies RFID
m Les logiciels IBM : “WebSphere Sensor Event Platform”

m Intégration dans une architecture IBM SOA : exemples chez nos
clients

e Telenor
e Airbus
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Agenda

m Les enjeux métier pour les entreprises
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La valeur ajoutée d’IBM : intégrer les données des capteurs dans les

) ) , . , . EETT —
Sensors systemes d’information et les processus métiers de I entrean.% = = _
Power meters, , I |
\ /] |k
pressure, volume, ~ 7’ i
RFID readers, Sensor solutions for a smarter planet
Motion detectors, = . @ IEM
cameras,... I
New Insights enable
Actuators Networked Process Transformation
Tag printers, Devices IBM Sensors & Resulting in
status lights deliver new i ) e .
HVAC & lighting, integration Improved Efficiency,
valves, switches, data & act Middleware Increased Effectiveness
upon and new business
capabilities
Controllers
HVAC & Lighting
controllers, PoS i
Controllers, ... SOA Foundation
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La RFID est un 'enju Important pour I'industrie, le
transport, la logistique et la distribution

Etiquetage des articles
Suivi de fabrication
et de préparation

Etiguetage des
cartons et/ou des
palettes

R
.
.

‘0

Controle
d’expédition (4 ]
Controle de
réception et _ o
d’expédition Inventaire automatlse
Source: Auto-ID Center, IBM Business Consulting Services analysis Passage en cailsse
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Productivité et precision accrues dans les entrep0éts et ce ntres de

distribution

Les palettes et/ou les
cartons sont lus lorsqu’ils
entrent dans le centre de

Positions
taggées par
RFID

Lecteur sur
Transpalette

distribution

-
[ |
Stock Picking
Allées Allées

Réception
I

Lecteurs sur

les portes de

déchargement

Les cartons sont lus lors de
leurs stockage/destockage et
mouvements

LLLL

'—':l W

Les cartons et positions
peuvent étre lus lors du
stockage /picking

Lecteurs sur

les portes de
chargement

Les palettes et/ou les
cartons sont lus
lorsqu’ils quittent le
centre de distribution
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Des applications aussi en magasin, sur des produits ci blés

Lecteurs sur
les portes de

reception

Les palettes/cartons sont
lus a leur entrée dans le
stock magasin

Inventaire PDA ou
Position taggées
dans le stock
magazin

Lecteur sur
les portes
d’acces au
magasin

Lecteurs mobile PDA
ou sur étageres

Marchandise suivies dans le stock
magasin

Visibilité en temps réel de la
marchandise sur étageéres,
réapprovisionnement automatique
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De nombreuses industries commencent a utiliser ces so lutions

Consumer
Products, Retall

Automotive,
Aerospace,
Electronics

Pharmaceutical
Public

Health

Energy &
Utility...

: Cros_s
industries
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Agenda

® Introduction aux technologies RFID
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Une etiquette RFID est composeée de trois parties

[ Lecteur ] On parle alors d’etiquettes « Passives »

La puce: elle contient les informations relatives a I'objet
auquel est attachée I'étiquette

L’antenne: elle permet de transmettre les informations
par ondes radios au lecteur

Le « packaging » : il permet de réunir la puce et I'antenne,
si bien que I'étiquette peut étre fixée a un objet
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La RFID: Plusieurs technologies

o] b |

RFID:
Identification
REID: RFID: de cartons,  RFID tags actifs : Identification
Contrdle d 'accés Identification d 'articles palettes _ etlocalisation
Clefs automobiles d’équipements ou de personnes
Identifianfanimaux _
Cartes de]paiement
sans dontact Téléphone
[ ] .
Sans fil
Anti-vols Anti-vols Fours a micro-ondes
Jouets TV b—— Anti-vols
RadiO i Portes WiFi
¢gommandés apnm CB FM garage

10 kHz 100 kHz 1 MHz 10 MHz 100 MHz 1000 MHz 2.45 GHz 300 GHz

v

Spectre des fréquences radio
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Exemple de lecteurs

m Lecteurs fixes

Exemple avec tunnel pour Exemple d’équipement

articles en vrac (photo Tagsys) RFID d’une porte

i ‘entrep6t. 1BM -M
m Lecteurs mobiles d’entrepOt. ( etro)
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m Les logiciels IBM : “WebSphere Sensor Event Platform”
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Engagement surles éndards RFID : WebSphere Sensor Eve  nt
Platform @1 EPCglobal ®

Applications Standard Network Architecture
Métier
Internal External

Applications Applications

EPCIS Query Interface
Infosphere for
Traceability ™ V2 EPCIS
8 Repository
g EPCIS Capture Interface
(8}
) WebSphere
Q Sensor Event V6.2 EPCIS Capture
| App
o
§ """""""""""""""""""" ALE Interface
Data Capture Filtering &
(Distributed Data Collection Collection
& Device Control)
5 : Reader Protocol
| l Eclipse T
Lecteurs RFID, 1/O, code-barres, Readers/Scanners

PLCs et autres types de devices
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Un logiciel de gestion des différents points de lectur
identifiants lus en événements meétier

e, convertissant les

Applications
Métiers

Websphere Sensor Event

Gestion de I'infrastructure

Evenements metier

N
N\
N
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IBM WebSphere Sensor Event v6.2

e — m “Conversion” de lecture RFID “brutes” en événements métiers
el e m Configuration de l'infrastructure RFID
’ m Plateforme ouverte J2EE basée sur WebSphere Application

Enregistre 'ensemble des événements RFID

Intégration avec les applications de I'entreprise a base de
messages XML ou de Web Services.

® Manageable a distance
m Basés sur WAS, MQ, DB2, Tivoli monitoring
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Mettre en oeuvre de la tracabilité
Savoir vérifier la localisation, le statut et I'histo rigue d’'un article
Suis-je siir que les

pieces sont fiables et
non contrefaites?

Mes containers sont-
ils utilisés au mieux ?
Que faisons-nous pour
minimiser le vol et le

stockage superflu?

Ce médicament
. est-il

Ces aliments authentique?
sont-ils surs?

®m Un serveur de tracabilité doit offrir :
e une base de données d’'objets identifies individuellement
e le stockage des événements RFID/codes barre qui leur sont liés
e le partage sécurisé entre les entreprises via le standard EPCGlobal
e des rapports et de la recherche sur les évenements
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IBM InfoSphere Traceability Server offre ces fonction nalités

InfoSphere™
Traceability Server

o , il
A__§ W
= Serial number & SO—J&'\_\-‘ '!@ !
@ management ' J

Enterprise applications

Trading partners
)

@ Integrated alerts
I @ and reporting

Standards-based

@ capture & guery
 services

Integrated
@ master data
cache

Secure and
;_@; scaleable event
—  repository
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Architecture == |ntranet DMZ Internet
o2 Applications )
25 ' 7 Ne.
? 2 IBM InfoSphe S -
5 =P Traceability Se —» | E
s & !
0 3
= Trading
Partners
R
Manufacturing Distribution E@m"f'_ PP
Plant Center R
g/ p i ‘ % i => Web Services | ET'.?_ '-"1‘-‘ — il l
| _I'.". : . |
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m Intégration dans une architecture IBM SOA :
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Une intégration basee SUr une architecture SOA pour plus de flexibilité

Outillage Consistent

Business
Process
Management

Applications
Métier

Business, Event:

G)
Y

it

cleje/Cielighyzly
Blejcglzlia)

Suivis / Monitoring des processus
KPI

Implémentation des processus
métier bénéficiant de la RFID
(BPEL, Machine d’état, regles...)

Connecteurs vers les difféerentes
applications et sources de données.
Transformation et

routage d’événements
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Exemple de flux : Rééeptin de produits en provenance d’un fournisseur

Applications
Métier

WebSphere
Process

: oo

WS Enterprise Se us (ESB)

raw 2

= Device Management
' -
LA Dricinacc Eyvant

€/
-l

I (T
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50.0% Mo
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A partir du procesSus “Indicateurs de performance et s tatistique

Supplier 1 - Shipments versus schedule KPIs (table view) - Supplier 2 - Shipments versus schedule KPIs (table view) -
KPI Name Status Value Target WValuein Range KPI Name Status Value Target WValuein Range

Dosed Sipments - soo | Do gripments - soo | D

EATE soo | A soo |

e Shipments - —————— | o= Shipments - ' |
Supplier 1 50.00% Supplior 2 50.00% |

Supplier 1 - Shipments versus accuracy KPIs (table view) - Supplier 2 - Shipments versus accuracy KPIs (table view) -
KPI Nama Status Value Target Valuein Range KPI Nama Status Value Target Valuein Range

Accurate shipments i J - Accurate shipments

- Supplier 1 (1] 90.00% | | - Supplier 2 [1] 90.00% | _ -
Soreiart o [N e s [N
Sommer I et | .
Supplier 1 5.00% Supplier 2 . 5.00%

All suppliers aggregated KPIs (half gauges view) - Recieving processes - Average processing time (Full gauges view) -
Accurate shipments Delayed shipments Early shipments Average processing time (All locations) Location 1 - Average processing time
2h 2h 2h ih
40% 6% 6% 6%
\ . . .
20% ‘ f % 12% In 12%
0% 100% 0% 15% 0% 15%
Location 2 - Average processing time
On time shipments Over shipments Under shipments
3h
40% B0% 6% %
. . . ‘ an
N’ 20% 123 3 17
0= ¥ 5h
0% 1007% [ 15%
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e Telenor : plateforme M2M multi-entreprises
[
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Machines

=

i

ﬁ -
Tagged
Objects O

Label/Tag ?,
-

Printers

Buildings,
Lighting, Security

Meters

Fleet
Vehicles

Telenor ; Plateforme Machine-to-Machine

Contexte du projet

Utilisateurs
Enterprise

M2M Messages provider

Residential IBM confidential

users

Objectif
Permettre a Telenor,
opérateur Télécom en
Norvege, d’'offrir de
nouveaux services sur
son réseau : suivi de
d’équipement RFID,
supply chain, suivi de
flotte, véhicules...
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Telenor : 1er service offert

m Une entreprise de collecte et gestion des déchets recyclables met a
disposition des containers pour ses entreprises clientes

m Une grande banqgue utilise ces containers pour détruire et recycler tout
le matériel confidentiel

m Périmetre : 1 site de gestion de déchéts avec 250 banques clientes

m Les containers sont identifiés par des puces RFID et suivi entre
chaque site, le poids en charge est aussi stocke sur la puce
m Résultats :

e Meilleur suivi des assets : réduire le nombre et le stockage inutile, faciliter
les inventaires

e Permet de mesurer efficacement le SLA convenu avec chaque banque
e La facturation se fait en fonction du poids réel
e Les clients peuvent suivre le tout sur le portail multi-entreprises

IBM confidential
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Architecture

Partner

Workers

PDA RFID readers

Fixed RFID readers

Weight sensors

Switches

Light Tree

IBM confidential

<

v

II MQTT

controller

A R

_v_ —

A4

WebSphere.

=

System context

ADSL
Fixed lines

Internet

@é@
GPRS
EDGE, 3G

T e T T T T T T T T I T I T I I T o

o

Managed Services Platform

RFID Asset Tracking

M2M Enablers

» Event Management
(RFID)

* Business Integration

* Business Process Mgt

* Message Routing

WebSphere.

Common Enablers

* Access control
* Subscription Mgt

« User Directory
« Service Directory

Lotus.

System Management

—

v v
SMS Gateway

- Em Em o EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE EE Em EE Em

E-mail server

I______A___‘___A___A__

e TElENOF
Admin users

e TElENOF
Operation users

pCustomer
Global users

..p Customer
Regional users

Workers Portal users

» Partner
Admin users

-p Partner
Business users
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Pourquoi Telenor a choisi une approche SOA ?

m Support de différent modeles méetiers

e Applications clientes et/ou partenaires hébergeées par Telenor et portail
d’acces pour les clients

e Applications clientes hébergées par le client et intégrées par Telenor avec
une passerelle B2B...

m Possibilité d’avoir une logique configurable en fonction du client

m L’ESB étend les capacités d’intégration des nouvelles technologies de
capture d’évenements

m Facilité d’'intégration avec les applications back-end des clients

IBM confidential
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e Airbus
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CHAINE LOGISTIQUE.

Airbus dévoile
son grand
programme

RFID

Lavionneur déploie ses premiéres applications
RFID dans ses usines européennes et lance

de nouveaux pilotes. Prochaine étape :
bénéficier de la technologie sur l'ensemble

de la chaine logistique.

Les Fairs N

Trois ana aprés e début de la coordination de
ses projets RFI0 au sein d'un programme uni-
que, Airbus enregistre des béngficas angibles
shan la phupant de ses pdotes Epaulé par Ddin
Technelogies et |BM 0ATsystems, le groupe
eurppéen met en production phsieurs prajets
di cotte nature.

WUPRES
ingapore Alriines a récemment
réeeptionns son quatrisme ASH
quil relicra Singapour a Tokyo

moment, Dansun immense hangar de Fiam.
bourg, quatre stations d'aménagement de
cabyine somt désormais dquipees dune qua-
rantaine de lecteurs RFID pour tracer les
étiquettes THF apposées sur les contensurs
~ i terme, six stations seront dquipdes dans
la perspective de quatre livraisons par mais
A Vhorizon 2000, Non seulement ledispositit
sécurise 'approvisionnement mais il a
aussi permis de diminuer de 8% e nombre
de conteneurs nioessalres par rapport § la
période o la réception des piéces était
effectuée manvellement. Aprés bo suecbsde
ce premier déplaiement, Airbus a décids

donper de nombrenses injiiatives & ravers
le groupe afin d"€viter les projets redon-
daniz el lo recours 8 différents fourmisseurs
o méme i différents standards = & époouee,
la groupe atronautique comptait une gquin
raine de projets RFID en discussion dans
ses différentes branches, de premiers tests
RFID syanl élé menes dés les années 30
Enfin, I# programime de coordination
accompagne aussi la rationalisation des
processus de ancien consortium Afrbus,

Oes millions d'euros

A'drannrmiac nar an

N PENSENT

n-No&i Lefebvre,
sultant associé
r Aera.aero Consultants

I I'étiquetage électro
es bénéficie d'une
on de I'Assaociation inter-
ansport aérien élata]
5150 18000-6C, 15961
normes concernant
restauration et de ventes
en cours de finalisation.
@ aussi s'attaquer aux
"0 et aux conteneurs

ni-

erme les pieces déta-
structeurs d'aéronefs
fluencés par le concept
universelle (UID)

e la défense américain
norme d’échange
informations Spec 2000
n du transport aérien

des Etats-Unis (ATA). Mais rien n'est
encore arrété, Enfin, la RFID reste

a normaliser pour les boites a outils,
les chevalets de transport (jigs)

et les colis utilisés dans le cadre de
chaines logistiques ouvertes. »

mme aux palettes de fret.

Marc de Fréminville,
responsable ventes RFID
Europe du Sud-Buest pour IBM
au sein de la division Sensors
and Actuators EBO

a*

W i~
§ i
L 1] 1
Al b il — o
« Cette infrastructure logicielle IBM CAT-

systems est destinée aux processus
internes d’Airbus comme aux processus
étendus a ses fournisseurs et clients.
Elle comprend une couche de captura
de données en frontiére de réseau
(Websphere Premises Server et

OAT Flex], une couche de transformation
des données primaires en données
exploitables par les applications et

de gestion technique des équipemerits
[Wg Premises Server et OAT Express| et
un niveau d'intégration des applications
selon une architecture SOA [WS Process
Server et base de données événemen-
tielle OAT Axiom]. Par ailleurs, Airbus i
souhaité s'équiper d'une solution de
monitoring technique (Tivoli Monitoring
et Tivoli Composite Application Manager)
et d'une solution de monitoring métier
[WS Business Monitor] pour suivre

les transactions et indicateurs de
performance applicatifs. Ces solutiors
sont facturées en fonction du nombre
d'événements de lecture RFID. »
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Lpgi§tic§& P Ass_embly
Distribution Lines

%

Transport
Logistics

Take Off
'3 —>

- MRO &
Airline :
Services
NON-FLYABLE VISIBILITY

Warehouse Logistics and Inventory Management &L—ésﬂying Configuration Management Processes

Generic Asset Tracking (Containers, Spares, Tools, Jigs) Optimized Maintenance Repair & Overhaul Process

Global Transport Network O Luggage operation

DE @@

As-Built Configuration Management and Attestation Cargo operation

i

Tool Loans and Consignment Stock y 4 Catering operation
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Back-end . .y,
Applications Besoins exprimes

m  Compatibilité avec de nombreux Hardware

: WS Process
W. Bus. Monitor Server —— (lecteurs, controlleurs ...)
E WS ESB (ESB) ®m  Administration d’'une hiérarchie complexe de
o Wess lecteurs et serveurs RFID
S ﬁ OAT el §’ = Monitoring technique et fonctionnel étendu
S S N ]
E < ®m Intégration des données RFID avec les
o = o
§ = applications legacy, SAP et autre SW
= _
3 = ® Intégration avec les standards en place chez
ECOE/EELEWEY .
Dozl Airbus (WAS XD, Oracle, Sun)

m  Compatibilité aves les standards et regles

Sensors/Actuators

PLC, I/O, Light Tree..

de securité existants (sécurité Web

Services, serveurs d’authentification...)
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Merci

Informations
WebSphere Sensor Event Server

IBM InfoSphere Traceability Server



